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10 pasos para saber si estoy preparado para la auditoria ICS

v" He rellenado correctamente el Factory Profile en la base de datos ICS, asegurandome de

proporcionar la lista completa de idiomas que hablan los trabajadores en la fabrica, los detalles
relativos al PTAR, la informacion general sobre aguas residuales, fuentes de energia y residuos, asi
como la ubicacidn del dormitorio de los trabajadores, aunque no se encuentre dentro del recinto de la
fabrica. Si, el dia de la auditoria, los auditores no tienen tiempo para evaluar las zonas y la informacion
necesaria debido a una declaracién errénea, soy consciente de que esto afectara al resultado de mi
auditoria.

v Hereunido todos los documentos enumerados en el anexo 1, sabiendo que si no puedo proporcionar
dichos documentos antes de las 14:00 horas del primer dia de la auditoria, o del segundo dia si la
duracion de la auditoria supera un dia, se me considerara no conforme. Soy consciente de que cada
vez que no pueda demostrar mi conformidad, los elementos en cuestidn se consideraran no conformes.

v~ He recibido el horario de la auditoria y me he asegurado de que: al menos un responsable esté
siempre presente para recibir a los auditores, facilitarles la documentacién y responder a sus
preguntas; que, en caso de que mis instalaciones se encuentren en un edificio compartido, haya

informado a las demas fabricas de que los auditores solicitaran examinar los riesgos comunes a todo
el edificio; he informado al miembro de ICS si mi produccién sera demasiado baja para la auditoria
durante ese periodo (al menos el 50 % de la plantilla debe estar presente en las instalaciones); me he
asegurado de que haya una sala aislada disponible para las entrevistas confidenciales con los
empleados y soy consciente de que no asistiré a ellas.

v/ He estudiado el manual y me siento comodo con el desarrollo de la jornada de auditoria. Sé que los
representantes de los trabajadores (que figuran en la lista de personas a entrevistar) seran invitados a
asistir a las reuniones de apertura y clausura, y que mis empleados seran entrevistados por los
auditores.

v Soy consciente de que los requisitos de ICS pueden basarse en la normativa local, los convenios y

principios internacionales, o en requisitos especificos de ICS

v~ Porlo tanto, estoy dispuesto a recibir a los auditores de manera cordialy profesional, y a considerar
esta auditoria como una excelente oportunidad para iniciar o reforzar mis niveles de cumplimiento y
sostenibilidad. Esto hara que mi fabrica sea mas fuerte y resiliente ante los nuevos requisitos de RSE
del comercio mundial.
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Soy consciente de que no puedo conocer los datos de contacto de los auditores ni antes, ni durante,

ni después de la auditoria, y que cualquier presion ejercida sobre los auditores pondra en duda mi
transparenciay mi cumplimientoy podra ser severamente sancionada por el miembro de ICS.

Soy consciente de que los auditores desconocen la metodologia de calificaciéon de ICS y de que no
obtendré el resultado de la auditoria al final de la jornada de auditoria. Recibiré los resultados de la
auditoria en un plazo de 10 dias, una vez que el miembro de ICS haya validado el informe de auditoria
atravésde la base de datos de ICS. También recibiré una notificacién invitindome a comenzar a aplicar
el plan de medidas correctivas 15 dias antes de la primera fecha prevista del plan. No obstante, el dia
de cierre de la auditoria recibiré el informe provisional de hallazgos.

Soy consciente de que la apertura mental hacia la auditoria y la transparencia son elementos clave
para tener éxito y sacar el maximo partido de la auditoria. Ocultar informacion a los auditores se
considerara un caso grave de falta de transparencia hacia el cliente de ICS y dara lugar a una
evaluacion severa. Soy consciente de que la falta de transparencia expone a mi empresa a la
desconfianza de los miembros de ICS y a una oportunidad perdida de ser resiliente y adaptarse a las
exigencias de la economia global en materia de RSE

En caso de reclamaciones, sé que podré ponerme en contacto con mi cliente, el miembro de ICS,
para que me informe de los procedimientos, también mencionados en este manual.
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Presentacion de ICS

Esta version traducida del Manual para fabricas ha sido simplificada y se proporciona tinicamente
a titulo informativo. No sustituye a la version completa en inglés, que puede consultar aqui.
¢Has detectado algun error de traduccion? Ponte en contacto con contact@ics-asso.org.

De la estructura de ICS

El ICS es una iniciativa multisectorial liderada por minoristas que realiza auditorias sociales y
medioambientales en los sectores textil, de la confeccidn, de articulos de bazar, del ocio, del mobiliario,
de los equipamientos, de los electrodomésticos, de la alimentacion, de la electrénica, del mantenimiento
de automdviles y de las energias renovables, con el objetivo de:

4+ Reforzar el cumplimiento de las cadenas de suministro de sus miembros con los requisitos de
diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial, tales como, entre otros: los
Principios Rectores de las Naciones Unidas (ONU) sobre las empresasy los derechos humanos en
relacién con el marco «Proteger, respetar y reparar» de la ONU, las Directrices de la Organizacién
parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para las empresas multinacionales sobre
la conducta empresarial responsable, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), las leyes locales relativas a los derechos laborales y al medio ambiente, asi como cualquier
normativa futura a la que puedan estar sujetos y relacionada con el deber de diligencia respecto a
los proveedores y subcontratistas.

#+ Contribuir a la transicion hacia cadenas de suministro globales sostenibles, equitativas e
inclusivas, proporcionando a sus miembros y a sus proveedores las normas, los procesos, las
metodologias y las herramientas de diligencia debida necesarias para identificar, prevenir y
corregir los riesgos de violaciones de los derechos humanos y del medio ambiente en su cadena
de suministro.

El objetivo del presente manual es acompanar a la fabrica en la adquisicion de conocimientos y la
sensibilizacion en materia de cumplimiento medioambiental. Representa una oportunidad para que la
fabrica establezca o demuestre su cumplimiento a sus socios comerciales, asi como el atractivo de la
empresa en el comercio internacionaly su resiliencia a largo plazo frente a normas cada vez mas estrictas
y a los retos econdmicos mundiales relacionados con los requisitos del desarrollo sostenible.
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Solicitudes de informacion y recomendaciones relativas al programa de ICS

Las solicitudes de interpretacidn, aclaracion y recomendaciones deben dirigirse al equipo de ICS a través
de la direccion de correo electronicocontact@ics-asso.org , para que sean remitidas a los miembros de
ICS.

Contacto ICS: Oficina de la ICS - 14, rue Bassano, Paris, FRANCIA
Iniciativa para la Conformidad y la Sostenibilidad / Federacion de Empresas de Comercioy
Distribucion
contact@ics-asso.org
WWW.iCS-aSS0.0rg

Metodologia comtin de laICS

La diligencia debida es el camino a seguir para reforzar la transparenciay la responsabilidad en las cadenas
de suministro globales. Un enfoque combinado de auditorias sociales y medioambientales, asi como una
estrecha cooperacion con las fabricas (en lo sucesivo denominadas también «centros de produccién») en
los planes de medidas correctivas, pueden contribuir a una gestion mas sostenible de la cadena de
suministro.

La piedra angular del sistema ICS es el cuestionario del informe de auditoria ICS, utilizado en mas de 70
paises. Las acciones de ICS se basan en una metodologia comun aplicada por todos los miembros de ICS
y que garantiza un control total del proceso de auditoria por parte de las marcas.

e Las auditorias de ICS son encargadas y gestionadas por los minoristas y las marcas miembros. La
puesta en marcha de una auditoria es prerrogativa de los miembros, lo que garantiza un control
total sobre el uso de ICS. El objetivo es asegurar la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Las auditorias de ICS son realizadas Unicamente por empresas de auditoria externas acreditadas
por el ICS.

e Los miembros de ICS comparten normas de seguimiento comunes cuando se identifican
incumplimientos criticos en las fabricas.

e Las auditorias medioambientales de ICS pueden ser anunciadas, semi-anunciadas o sin previo
aviso, segun la decision de los miembros de ICS.

e La auditoria de ICS no es ni un certificado ni una etiqueta. El objetivo de la auditoria de ICS es
evaluar el cumplimiento medioambiental de una fabrica e informar sobre los incumplimientos
detectados, asi como sobre las buenas practicas, en una fecha determinada.
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Nuestros socios sobre el terreno

La calidad de las auditorias es controlada por ICS mediante indicadores estadisticos, auditorias de
acompafamiento in situ, analisis comparativos de los informes, asi como comentarios y evaluaciones
colaborativas de los miembros de ICS.

La lista de empresas de auditoria autorizadas para realizar auditorias segin las normas de ICS esta
disponible en nuestro sitio web externo: https://ics-asso.org/audit-companies/

La transparencia y la apertura son requisitos previos indispensables para reforzar el cumplimiento de las
fabricas.

La falta de informacidn, la falsificacion de documentos, la denegacion de acceso (incluidas las
omisiones en la declaracion del Factory Profile previa a la auditoria), las presiones y las
acusaciones ejercidas sobre los auditores autorizados por el ICS se sancionan severamente y
pueden dar lugar a la rescision de la relacion comercial.

Codigo de conducta de ICS

Cada miembro de ICS exige a sus proveedores que cumplan el Codigo de Conducta de ICS, que puede
complementarse con el cddigo de conducta detallado propio del miembro. Al firmar este Cddigo, los
proveedores se comprometen a cumplirlo y respetarlo, asi como a velar por que sea respetado por sus
propios subcontratistas y socios: la responsabilidad compartida es un concepto clave. El Cdédigo de
Conducta de ICS esta disponible aqui.

Proceso de intercambio de informacion

Intercambio de datos y confidencialidad

Los miembros de ICS vinculados a una misma fabrica comparten los resultados de las auditorias y los
documentos a través de la base de datos de ICS. Las conclusiones de las auditorias de ICS son
confidenciales y no son accesibles para los miembros de ICS que no estén vinculados a la fabrica auditada.
Los miembros de ICS deben registrar a sus proveedores y fabricas asociadas en la base de datos de ICS
para poder acceder a la informacion y a los resultados de las auditorias. Los miembros de ICS comparten
una metodologia y herramientas comunes que no pueden utilizarse para el abastecimiento, sino
unicamente para controlar el cumplimiento medioambiental de las fabricas.

La lista de minoristas y marcas miembros de ICS esta disponible en el sitio web de ICS www.ics-asso.org
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Documentos de auditoria de ICS compartidos con el proveedor o la fabrica

El informe de auditoria de ICS no puede compartirse con el proveedor o la fabrica para proteger la
confidencialidad de los datos que los trabajadores hayan podido comunicar a los auditores. La fabrica
recibira los siguientes documentos, que contienen todas las conclusiones pertinentes y las medidas
correctivas que deben aplicarse para mejorar y garantizar su cumplimiento en el futuro:

El Factory Profile forma parte integrante del proceso de auditoria de ICS; se trata del primer documento
que se comparte entre los miembros de ICS, la fabrica, el proveedor y la empresa auditora con el fin de
comprender la organizacidn de la fabrica y organizar la auditoria en consecuencia. EL miembro de ICS o la
empresa auditora lo envian en linea a la fabrica antes de la auditoria, y se validara durante la reunion de
apertura de la misma.

La fabrica tiene la responsabilidad de informar a la empresa auditora y al miembro antes de la auditoria:

o todoslosidiomas que hablan los trabajadores en las instalaciones (si no hablan elidioma oficial
local).

¢ la ubicacidon del PTAR o del PTEC si la fabrica dispone de alguno, ya que este se incluye en el
alcance de la auditoria, independientemente de su ubicacion.

e la ubicacidn del dormitorio, si la fabrica dispone de uno, ya que todos los dormitorios situados
dentro o fuera de las instalaciones de la fabrica se incluyen en el ambito de la auditoria,
independientemente de su ubicacion.

El Findings report se redactara en inglés y en el idioma local in situ, y sera firmado y aprobado por el
representante de la direccion del establecimiento, el representante de la organizacion de trabajadoresy el
auditor principal. El establecimiento conservara una copia del Findings report y se enviara otra al miembro
de ICS. Este documento sirve para acreditar la visita del auditor y la realizacion de la auditoria, resumir los
incumplimientos detectados durante la misma y demostrar que las fabricas reconocen dichos
incumplimientos.

Elresumen del contenido (SOC) indica la nota asignada a cada capitulo de la auditoria, asi como la nota
global (una letra y un porcentaje); se envia a la fabrica a través de la base de datos de ICS tras su revision
por parte de la empresa auditoray su validacién por la marca. ELSOC proporciona a la fabrica auditada los
incumplimientos detallados, los cumplimientos y las mejores practicas en un informe PDF completo.

CAP en linea: unavez validada la auditoria por elmiembro de ICS y tras haber iniciado este el CAP en linea,
las fabricas reciben una notificacion 15 dias antes de la primera fecha limite del CAP. Se les pedira que
apliquen las medidas correctivasy que suban a la base de datos de ICS los comentarios y documentos que
demuestren que dichas medidas se han aplicado. EL CAP en linea también ofrece la oportunidad de
comunicar las dificultades encontradas en la aplicacion de las medidas correctivas y de solicitar el
asesoramiento del miembro de ICS.
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Una auditoria es solo una parte del proceso de cumplimiento en materia de diligencia debida. El
objetivo principal de la auditoria es aplicar, a través de un didlogo en linea con el miembro de ICS,
utilizando el CAP en linea, las medidas correctivas que permitiran a la fabrica cumplir con la
normativa y ser competitiva en el comercio mundial sostenible.
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De la auditoria ICS

Planificacion de la auditoria ICS

Elnombre del auditor no debe comunicarse a lafabrica o al proveedor antes de que se realice la auditoria.
Los datos de contacto directos (correo electrénico, teléfono) del auditor no deben comunicarse a la fabrica
o al proveedor antes, durante ni después de la auditoria.
» Cualquier intento de obtener los nombres de los auditores antes de la auditoria o sus datos de
contacto durante la misma pondra en entredicho laimparcialidad de la auditoria y la transparencia
de la fabrica.

Cualquier intento de ponerse en contacto con los auditores durante o después de la auditoria con
elfin de ejercer presiones, proferir amenazas u ofrecer sobornos puede dar lugar a la rescision de
larelacion comercial.

Tipos de auditorias de ICS

Tras realizar una primera auditoria en una fabrica (denominada «auditoria inicial»), los miembros de ICS
deciden cuando iniciar una auditoria de seguimiento o una nueva auditoria dentro de los plazos fijados por
el ICS y descritos a continuacion.

Existen tres tipos de auditorias ICS:
e Auditoria inicial: se trata de una auditoria realizada por primera vez en la fabrica.

e Auditoria de seguimiento: se trata de una auditoria que se lleva a cabo para verificar la resolucion
efectiva de los incumplimientos detectados en una evaluacion anterior (auditoria inicial, de
seguimiento o de reevaluacion). Debe iniciarse a mas tardar 12 meses después de la finalizacion
de la auditoria ICS anterior. La duracion de la auditoria de seguimiento es de un dia-hombre,
independientemente del tamafo de la instalacion evaluada.

e Reauditoria: se trata de una auditoria ICS completa que sigue la misma metodologia, las mismas
normasy el mismo alcance que una auditoria inicial. El término «reauditoria» pretende subrayar el
hecho de que la planta ya ha sido auditada segun las normas ICS en el pasado.

El proceso de ICS permite a los miembros de ICS iniciar una auditoria de seguimiento o una reauditoria
sobre la base de una auditoriainicial, independientemente de cual haya sido el miembro de ICS que solicité
la auditoria anterior. Los miembros de ICS pueden elegir una empresa auditora diferente a la de la auditoria
inicial para la auditoria de seguimiento o la reauditoria (solo las empresas auditoras acreditadas por el ICS
pueden realizar auditorias ICS).
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Tipos de notificacion de auditoria de ICS

El proceso medioambiental de ICS permite realizar auditorias anunciadas, auditorias semi-anunciadas con
un preaviso de al menos dos semanas o auditorias totalmente inopinadas. De conformidad con su proceso
de diligencia debida, los miembros de ICS eligen el tipo de notificacion de la auditoriay la firma de auditoria
acreditada por el ICS.

Auditorias anunciadas: la fabrica sera informada por una de las firmas de auditoria acreditadas por ICS
de que se llevara a cabo una auditoria de ICS en la fabrica por cuenta de un miembro de ICS. La firma de
auditoria indicara a la fabrica la fecha de la auditoria fijada por el miembro de ICS.

Auditorias semi-anunciadas: la fabrica sera informada por una de las firmas de auditoria acreditadas por
ICS de que se llevara a cabo una auditoria de ICS en sus instalaciones por cuenta de un miembro de ICS.
La firma auditora comunicard a la fabrica el periodo de auditoria fijado por el miembro de ICS. La fabrica
no conocera la fecha exacta prevista antes de la auditoria.

Auditorias sin previo aviso: No se informara a la fabrica de la auditoria de ICS.

La fabrica esta obligada, sin condiciones, a garantizar que al menos un representante de la fabrica
esté disponible in situ durante el periodo de auditoria, a fin de estar presente el dia de la auditoria.

Responsabilidad de la fabrica:

e La direccion de la fabrica debe comunicar las fechas de indisponibilidad, incluidos los dias
festivos nacionales y locales, asi como los dias festivos bancarios, pero el periodo de auditoria
debe ser de al menos dos semanas completas cuando se suman las fechas disponibles para la
fabrica.

e Silatasa de produccion de la fabrica es demasiado baja en un dia determinado incluido en el
periodo de auditoria, la fabrica esta obligada a informar de ello a la empresa auditora y a los
miembros de ICS.

e Lafabrica tiene la responsabilidad de informar a la empresa auditora y al miembro, a través del
Factory Profile, antes de la auditoria, de todos los idiomas que hablan los trabajadores in situ.

o Sielauditorsolotiene acceso al 25 % o menos de la plantilla debido a barreras lingliisticas,
esto se considerara una denegacion de acceso y no se considerara que la auditoria se ha
llevado a cabo correctamente.

e Al menos el 50 % de la plantilla debe estar presente en las instalaciones para que la auditoria
pueda llevarse a cabo. Si menos del 50 % de la plantilla esta presente en las instalaciones en la
fecha de la auditoria, por ejemplo, durante fiestas o dias festivos:

o Silafabrica no ha avisado a la empresa auditora o al miembro de ICS de que una parte
importante de la plantilla de la fabrica no estaria presente en las instalaciones debido a un
dia festivo o a unas vacaciones, esto debe considerarse como si la fabrica hubiera
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intentado impedir que los auditores tuvieran acceso a los trabajadores (el escenario mas

desfavorable) y, por lo tanto, debe considerarse como una denegacion de acceso.
o Porelcontrario, sila fabrica ha avisado a la empresa auditoray al miembro de ICS de la
situacion, pero tanto la empresa auditora como el miembro de ICS han decidido llevar a

cabo la auditoria de todos modos durante ese periodo, esto no debe considerarse una

denegacion de acceso.

Responsabilidad de la empresa auditora:

Es responsabilidad de la firma auditora informarse sobre los dias festivos en el pais y no acudir a la fabrica

durante dichos dias festivos.

Duracion de la auditoria

La duracion de la auditoria inicial y de la reauditoria se fijara entre 1 y 2,5 dias-hombre in situ, de
conformidad con las normas que se explican a continuacion. La duracion dependera de tres criterios

principales:
Criterio1 Criterio 2 Duracion de la Criterio 3
auditoria SIN Duracion de la
Aguas . s N
. Tratamiento revision de la auditoria CON
residuales o . . - . . .
in situ o fuera | Pretratamientoin | Tamafo de lista de revision de la lista
generadas por . e o e o
de las situ la planta verificacion ICS de verificacion ICS
los procesos de | . . . ,
. instalaciones ClearPath (dias- ClearPath (dias-
produccion
hombre) hombre)
PLANTA DE PEQUENA 2 2,5
TRATAMIENTO MEDIO 2 2,5
IN SITU GRANDE 2,5 3
PTEC PRETRATAMIENTO | PEQUENO 1 1,5
Si OSIN MEDIO 2 2,5
EXTERNO
PRETRATAMIENTO | GRANDE 2 2,5
PEQUENO 1 1,5
SIN
MEDIO 2 2,5
TRATAMIENTO
GRANDE 2 2,5
PEQUENO 1 1,5
NO MEDIO 1 1,5
GRANDE 2 2,5
. . o Superficie Criterios (superficie total en metros
El tamafo de la planta se define por la siguiente | ya (2 fabrica cuadrados)
superficie: PEQUENA <5000
MEDIANA 5000-20000
GRANDE >20000
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Alcance de la auditoria ICS

El objetivo general de la auditoria ICS in situ es evaluar el nivel de cumplimiento de la instalacion con el
Cddigo de Conducta ICS, las normativas locales y las normas internacionales, asi como identificar las
medidas correctivas necesarias y las oportunidades de mejora continua. La auditoria ICS también recoge
las mejores practicas observadas por los auditores en la instalacion.

Las zonas fisicas cubiertas por la auditoria medioambiental de ICS incluyen:

e Zonas de produccién

e Zonas de almacenamiento de sustancias peligrosas o potencialmente peligrosas (subalmacén,
almacén, almacén de colorantes, zonas de almacenamiento de aceites y combustibles, etc.)

e Planta de tratamiento de efluentes (si la hay en el establecimiento, incluyendo el laboratorio, el
almacén de productos quimicos dedicado a la planta de tratamiento, el suministro eléctrico
especifico, la zona de almacenamiento de lodos, etc.)

e Zonade almacenamiento de residuos (no peligrosos y peligrosos)

e (Calderasy generadores (maquinaria pesada)

e Cualguier zona de la fabrica donde se puedan utilizar o se utilicen productos quimicos (sala de
quitamanchas, etc.)

e Cualquier zona donde haya contadores de agua o energia instalados

e Otras zonas de almacenamiento, si procede

e Espacios de descansoy comedor de los trabajadores, si procede

e Todos los edificios asociados situados en las proximidades del centro de produccién.

Si la estacion depuradora (EDAR) es compartida, la fabrica auditada debe permitir a los auditores acceder
a la EDAR compartida, ya que esta forma parte del alcance de la auditoria.

En caso de edificios compartidos, las fabricas auditadas deben informar, antes de la auditoria ICS, a la
direccion y a los propietarios de las fabricas situadas en los mismos edificios (si estos difieren de la
direccion de la fabrica auditada) del requisito de la ICS segtin el cual los auditores deben visitar todo el
edificio y las zonas comunes (por ejemplo, las escaleras del edificio) y, si es necesario, visitar también las
demas fabricas presentes en el edificio, ya que pueden surgir riesgos de los locales compartidos.

La denegacion de acceso a cualquier parte requerida de las instalaciones o la imposibilidad de
obtener el consentimiento de las demas fabricas para acceder a sus instalaciones en caso de
edificio compartido se considerara una denegacion de acceso por parte del miembro de ICS y

puede dar lugar al fracaso de la auditoria.
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Proceso de auditoria ICS

El proceso de auditoria ICS consta de seis etapas

1. La reunion de apertura tiene como objetivo presentar a los auditores, recordar el motivo de la auditoria,
las obligaciones de vigilancia de los miembros de ICS y las oportunidades que ofrece la auditoria, debatiry
valorar laimportancia de la sensibilizacién medioambiental, examinar el alcance de la auditoria y confirmar
su duraciodn, explicar los procedimientos de auditoria a seguir e identificar a las partes implicadas.
e Participantes: auditores, direccion del establecimiento, representantes de las organizaciones de
trabajadores

¢ Responsabilidades de la fabrica: obtener autorizacién para tomar fotografias destinadas a ser
compartidas unicamente con los miembros del cliente ICS (datos confidenciales, sin mostrar el
rostro de las personas), poner a disposicion una sala dedicada, informar a los auditores si se estan
llevando a cabo otras visitas o auditorias (sociales, medioambientales, de calidad o técnicas,
inspecciones, etc.) en paralelo a la auditoria en curso.

El proceso de auditoria puede seguir o no este orden. Se tomaran fotografias durante la visita a la fabrica
y el examen de la documentacion.

a visita a todas las zonas en las que puedan estar presentes aspectos
medioambientales y trabajadores con el fin de evaluar las practicas relacionadas con la gestion
medioambiental, examinar todos los aspectos e impactos medioambientales potenciales y observar
otras practicas.

Se prevé una visita a los alrededores de la fabrica.

los auditores examinaran la documentacion y los registros de la
instalacion de los ultimos 12 meses con el fin de confirmar el cumplimiento, identificar los
incumplimientos y sefalar las buenas practicas, si procede.
Lista de documentos que deben prepararse: Anexo 1.

La fabrica debe proporcionar la documentacion antes de las 14:00 horas del segundo dia
de la auditoria
(el primer dia en el caso de una auditoria de un dia-hombre).

las entrevistas se realizaran de forma individual y/o en grupo y deberan incluir a
trabajadores que ocupen diferentes puestos. Para mas informaciéon sobre el muestreo de las
entrevistas, consulte el anexo 2. Los auditores y los miembros de ICS garantizaran la confidencialidad
de la informacién obtenida durante estas entrevistas y de los datos de los trabajadores.
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La presencia o la intromision de un responsable durante una entrevista se considerara
un intento de intimidacion y podra comprometer el cumplimiento de la fabrica con las
expectativas en materia de transparencia. Intentar averiguar lo que un trabajador ha
dicho durante una entrevista constituye una grave violacion de los derechos laborales.
La fabrica no tendra acceso a los informes de las entrevistas.

5. La reunion previa al cierre consiste en una reunion privada que permite al equipo de auditoria revisar la
auditoria e identificar los puntos de incumplimiento relacionados con el cuestionario.

6. Elobjetivo de la reunion de cierre es presentary debatir las conclusiones y los resultados de la auditoria,
responder a preguntas y aportar aclaraciones, llegar a un acuerdo sobre los hechos observados o dar a la
direccién del establecimiento la oportunidad de presentar contraargumentos a los auditores y asegurarse
de que la direccion del establecimiento comprende los fundamentos juridicos o los del Codigo relativos a
los incumplimientos.
e Participantes: auditores, direccién del establecimiento, representantes de las organizaciones de
trabajadores
o Resultado: El establecimiento se compromete a actuary a subsanar los incumplimientos.
El informe de hallazgos contiene una descripcidn clara de todos los casos de incumplimiento e
incluye los comentarios de la fabrica sobre como resolverlos. Elinforme de hallazgos se redactara
in situ, y sera firmado y aprobado por el representante de la direccion del establecimiento, el
representante de la organizacién de trabajadores y el auditor principal. El establecimiento
conservara una copia, y se enviara otra al miembro de ICS.

La nota global y las notas por capitulo no se comunican durante la reunion de clausura.
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Calificacion y evaluacion de la nota de auditoria ICS

Identificacion de los incumplimientos

Las preguntas de ICS pueden evaluarse a la luz de los requisitos legales locales, los requisitos de los
convenios internacionales y los requisitos especificos de ICS. Cuando la legislacién local sea mas estricta
que las normas establecidas en las preguntas basadas en los requisitos de ICS, las practicas del
establecimiento se evaluaran a la luz de la legislacion local.

Si los auditores no pueden confirmar el cumplimiento total, la observacion se sefalara como un
incumplimiento.

La preparacion de los documentos requeridos que se enumeran en el anexo 1 antes de la auditoria
permitira evitar que la fabrica sea considerada no conforme si no puede demostrar su conformidad.

En caso de incumplimiento que pueda resolverse facil y rapidamente (por ejemplo, una fuga de agua), los
auditores deben senalar el incumplimiento en el informe (y en el informe de hallazgos, por ejemplo, los
auditores pueden indicar que el incumplimiento se ha corregido inmediatamente).

Niveles de los capitulos medioambientales de ICS

Para cada capitulo de la auditoria medioambiental ICS, los requisitos se dividen en dos niveles:
e Requisitos fundamentales: sensibilizacion medioambiental, cumplimiento legal y practicas
implementadas
e Requisitos avanzados: mejores practicas para la mejora continua (objetivos y planes de accién,
analisis del rendimiento, etc.).

Sistema de doble calificacion ICS

La auditoria medioambiental ICS se basa en un sistema de doble calificacion compuesto por un porcentaje
yunaletra (A, B, C, D, E). Por ejemplo, la calificacion global de la auditoria puede ser 90 % B, 70 % C, etc.

70%C

El porcentaje indica el nivel global de La letraindica el grado de gravedad asociado
cumplimiento de la fabrica. a estas no conformidades.

El sistema de calificacion ICS se basa en una tabla de umbrales asociada a la identificacién de
incumplimientos criticos que requieren atencién y accién inmediatas. Por ejemplo, si se emite una
notificacién de alerta, la calificacion de la instalacion puede ser de 85 % E: la instalacion cumple en general
con las normas medioambientales, pero se ha identificado un problema grave que ha desencadenado una
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notificacion de alerta. El sistema de auditoria ICS esta disenado para reflejar el nivel global de la planta, al
tiempo que sefiala claramente los incumplimientos graves.

Notificaciones de alerta

Las notificaciones de alerta son activadas por los auditores cuando se identifican incumplimientos criticos
definidos, que requieren la atencién inmediata de los miembros de ICS, debido a que:
e Pueden influir en los resultados de la auditoria debido a un fraude, o
e Representan una amenaza directa para el medio ambiente o la seguridad de los trabajadores:
vertido de aguas residuales sin tratar directamente al medio ambiente, practicas inadecuadas de
eliminacion de residuos peligrosos y practicas peligrosas de manipulacién de sustancias
peligrosas en la planta.

Denegacion de acceso a la instalacion

La instalacion debe permitir a los auditores acceder a sus edificios para realizar la auditoria
medioambiental ICS.

Si, después de que el equipo de auditores haya propuesto explicar el objeto de la visita, el procedimientoy
la validez de la auditoria al representante de la o0 a la persona de contacto, este se niega a permitir que los
auditores entren en sus instalaciones o en una parte de las mismas, los auditores enviaran inmediatamente
una naotificacién de acceso denegado al miembro de ICS. La auditoria se clasificara entonces como
«Acceso denegado».

Cualquier restriccidn de acceso a uno de los tres pilares (visita a la fabrica, entrevistas y documentacion)
de la triangulacién durante la auditoria se indicara en el cuestionario de auditoria.

Reclamaciones formuladas por el qué de la fabrica

En caso de quejas o reclamaciones relativas a la auditoria o a la empresa auditora, las fabricas deben
ponerse en contacto con elmiembro de ICS que solicité la auditoriay, si es necesario, con el equipo de ICS
en la direccioncontact@ics-asso.org , detallando el problema. Si la fabrica observa un comportamiento
inusualy poco profesional por parte de los auditores, puede solicitar al miembro de ICS que rellene la lista
de control del comportamiento de los auditores de ICS con el fin de iniciar unainvestigacion en profundidad.
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Anexo 1: Revision de la documentacion

‘Tipo  Documento

Mapa del sitio
Organigrama de produccion
Notificaciones de infraccion o multas emitidas por una autoridad reguladora
GENERAL Correspondencia con los organismos reguladores medioambientales en relacién con
infracciones medioambientales e incidentes de contaminacidn (aire, agua, efluentes,
residuos, oloresy ruido).
Certificado/permiso medioambiental
Autorizacion de explotacion
Nivel de requisitos fundamentales
Politica medioambiental de la empresa
Sistema para mantenerse al dia de los cambios legislativos y reglamentarios
Organigrama
Descripcion del puesto del responsable encargado de coordinar las actividades de
gestion medioambiental
SGA Identificacién de los aspectos e impactos medioambientales
Objetivos, metas y plan de accion medioambientales
Actas del comité de gestion medioambiental (en las que se indique claramente la lista
de trabajadores que forman parte del comité, los temas tratados, etc.)
Actas de las formaciones de sensibilizacion medioambiental
Nivel avanzado
Norma medioambiental utilizada por la fabrica para evaluar a sus proveedores y
pruebas de la evaluacién realizada
Nivel de requisitos fundamentales
Registros de consumo de energia: consumo total de energia por diferentes tipos de
fuentes de energia: electricidad, gas natural, petréleo, carbdn, etc.
Registros detallados del consumo de energia por departamento, proceso, seccién o
uso dentro de la fabrica
CONSUMO DE - — -
ENERGIA, TRANSPORTE !nforme.clle inspeccion interna de las "cuber'la'ls de vapor (Fontrol de fugas de vapf)r’) e
Y GASES DE EFECTO IrTSF)ECCIOF.l general de la planta para identificar oportunidades de ahorro energético
INVERNADERO (GEI) faciles de implementar
Nivel avanzado
Calculo de las emisiones directas de gases de efecto invernadero SCOPE 1 (scope 2y
scope 3 si estan disponibles)
Objetivos, metas y plan de accion relacionados con la energia, el transporte y la
reduccion de las emisiones de GEI
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Formacién de los trabajadores implicados en materia de energia, transporte y gases
de efecto invernadero (GEl)

USO DEL AGUA

Nivel de requisitos basicos

Registros de consumo de agua: consumo total de agua de todas las diferentes fuentes
de agua

Registros detallados del consumo de agua: por departamento, proceso 0 seccion
dentro de la fabrica

Informes de inspecciones internas realizadas en la planta para identificar fugas de
agua, controlar el mantenimiento de las maquinas que utilizan agua, las tuberias de
agua, etc., e inspeccidn general de la planta para identificar oportunidades faciles de
ahorrar agua

Nivel avanzado

Documentacion sobre el ahorro de agua: objetivos y plan de accién

Formacion de los trabajadores implicados sobre: el usoy el ahorro de agua

AGUAS RESIDUALES Y
EFFLUENTES

Nivel de requisitos basicos

Acuerdo con la Planta de Tratamiento de Efluentes Comunes (PTEC) si la planta esta
conectada a una PTEC para el tratamiento de aguas residuales o autorizacion para
verter las aguas residuales en la red de alcantarillado

Plan de drenaje o esquema de canalizacién

Informes de analisis de la calidad de las aguas residuales tras el tratamiento
(realizados por un organismo independiente)

Registros de las mediciones de caudal de agua en los puntos de entrada y salida de la
estacion depuradora

Registros de las pruebas internas de los parametros de las aguas residuales

Procedimientos de control interno de los parametros de las aguas residuales

Capacidad documentada de la estacion depuradora

Manual de funcionamiento y mantenimiento de la estacion depuradora

Expedientes de formacidn o pruebas de formacion (interna o externa) del operador de
la EDAR (prueba de que el operador de la EDAR cuenta con la experiencia suficiente
para gestionar la EDAR)

Contrato de la Planta de Tratamiento de Efluentes Comunes (PTEC) o acuerdo con el
prestador de servicios de la PTEC

Nivel avanzado

Procedimiento de emergencia de la PTAR

Objetivos, metas y plan de accién destinados a reducir la contaminacién del agua,
reducir el volumen de aguas residuales o mejorar el proceso de tratamiento

En caso de aumento previsto de la produccion, prueba de que la capacidad de la
estacion depuradora in situ es suficiente para tratar el volumen adicional de aguas
residuales que se generara

Nivel de requisitos basicos
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EMISIONES
ATMOSFERICAS

Identificacion de las principales fuentes puntuales de emisiones atmosféricas
(Pregunta informativa)

Todos los registros de mantenimiento/inspeccion de los equipos (por ejemplo,
calderasy generadores)

Informes de ensayos sobre las emisiones atmosféricas de las chimeneas

Inventario de fuentes de emisiones atmosféricas (emisiones puntuales y fugitivas,
incluidas las fuentes potenciales de emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozonoy de gases fluorados)

Registros de mantenimiento de los equipos de tratamiento del aire

Nivel avanzado

Objetivos, metas y plan de accién para reducir la contaminacion atmosférica y/o la
cantidad de emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) y de gases
fluorados (F-gases) generadas

Informe de ensayo sobre la calidad del aire ambiente

Formacién de los trabajadores afectados en materia de emisiones atmosféricas y
sustancias que agotan la capa de ozono (p. €j., operarios de mantenimiento)

GESTION DE RESIDUOS

Nivel de requisitos basicos

Inventario de residuos

Registro de las cantidades de lodos generados por la PTAR (puede incluirse en el
inventario)

Acuerdos con los proveedores de servicios de gestion de residuos (para todos los tipos
de residuos)

Procedimiento/politica de gestion de residuos

Contratos con los proveedores de servicios de gestion de residuos en los que se
especifiquen los métodos de eliminacidn/tratamiento final (para todos los tipos de
residuos, excepto los lodos)

Contrato con el proveedor encargado de la recogida de lodos en el que se especifique
el método de eliminacién/tratamiento final de los lodos

Formacién de todos los trabajadores implicados en la gestién de residuos (por
ejemplo: para los trabajadores encargados de la recogida de residuos)

GESTION DE RESIDUOS

Nivel avanzado

Pruebas de que la fabrica supervisa a los proveedores de servicios de gestion de
residuos

Objetivos, metas y plan de accion para reducir la generacion de residuos y mejorar el
tratamiento/la eliminacidn final de los residuos

Pruebas del reciclaje de residuos

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION,
SUSTANCIAS

Nivel de requisitos basicos

Inventario de los depdsitos de almacenamiento (incluido su contenido, su capacidad,
etc.), si hay depdsitos de almacenamiento en las instalaciones

indice
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PELIGROSAS Y
POTENCIALMENTE
PELIGROSAS

Registros/informes de inspeccién de los depositos de almacenamiento a granel y
registros/informes de las pruebas de integridad de los depdsitos de almacenamiento
a granel, si hay depdsitos de almacenamiento a granel en el establecimiento

Inventario de productos quimicos

Versiones originales de las fichas de datos de seguridad (FDS) con 16 secciones

Formacién destinada a los trabajadores afectados en materia de gestion y uso de
sustancias peligrosas (por ejemplo: trabajadores que manipulan productos
quimicos...)

Sistema establecido por la fabrica para controlar el cumplimiento de la MRSL

Procedimiento de manipulacién y almacenamiento de productos quimicos

Nivel avanzado

Objetivos, metas y plan de accién para la reduccién del uso de productos quimicos,
asi como para la sustitucion y la eliminacién de productos quimicos peligrosos.

GESTION DE
INTERVENCIONES DE
EMERGENCIA

Nivel de requisitos fundamentales

Identificacion de situaciones de emergencia / Plan de intervencion de emergencia

Procedimiento de intervencién de emergencia en caso de derrame de productos
guimicos

Informe del ejercicio de simulacién de limpieza tras un derrame de productos
guimicos

Procedimiento de intervencioén en caso de incendio

Informe del ejercicio de intervencion de emergencia en caso de incendio

Prueba de la constitucion de un equipo designado de personal de intervencién de
emergencia

Formacién en materia de salud y seguridad para los nuevos empleados

Formacidn en materia de salud y seguridad para los trabajadores en activo

Registro de vertidos/incidentes y medidas correctivas adoptadas, incluida la
correspondencia con las autoridades en relacién, por ejemplo, con vertidos, fugas,
olores, ruido, etc.

Nivel avanzado

Proceso de revision del plan de respuesta a emergencias

Molestias y mecanismo
de reclamacion

Nivel avanzado

indice

Registro de reclamaciones recibidas de vecinos, comunidades locales, instituciones
locales, etc., incluyendo, entre otros:

e Fechade lareclamaciony remitente
e Evaluacidn de riesgos por parte de la planta
e Ensucaso, plan de medidas correctivas
e Siprocede, resultados del plan de accidn correctivo
Presentacién de la politica o del sistema de recogida de reclamaciones de los vecinos

19




Guia para fabricas

Requisitos medioambientales de ICS TCS

Documentacion o actas de las reuniones con las partes interesadas sobre las quejas
recibidas de los vecinos

Planes de medidas correctivasy seguimiento de la eficacia de las medidas correctivas

BIODIVERSIDAD Y
PROTECCION DE LOS
TERRENOS

Nivel de exigencia basico

Permisos o autorizaciones para la modificacion de edificios

Politica o procedimiento operativo para la aplicacion de la secuencia «Evitar-Reducir-
Compensar»

Nivel avanzado

Ejemplo de criterios documentados de impacto sobre la biodiversidad para las
compras

Presentacidn de sensibilizacion dirigida a los trabajadores

Presentacién de sensibilizacién dirigida a los empleados que trabajan en las zonas de
cargay descarga sobre cémo la mercancia puede propagar especies invasoras

Documentacién que identifique las dreas protegidas, las zonas de alto valor en
materia de biodiversidad y las especies protegidas en las proximidades

Politica que incluye objetivos de reduccién del impacto sobre la biodiversidad

indice
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Anexo 2: Entrevistas con los trabajadores y la direccion

Trabajadores a entrevistar (requisitos minimos)

1trabajadory 1responsable

Ejemplos de
preguntas
relacionadas

Gestion
X X Por ejemplo: un responsable de cumplimiento o un responsable del sistemade 1.5,1.9y1.11
medioambiental L ) . - L
gestion medioambiental (SGM)y un empleado que haya recibido formacion
medioambiental, elegido al azar
1 empleado clave y 1 responsable
Gestion de . - L .
Por ejemplo: 1 empleado de una seccion de produccion que manipula
productos o . i 7.16y8.5
uimicos productos quimicos o0 1 empleado que trabaja en el almacén de productos
. quimicos y 1 responsable de la gestion de productos quimicos (responsable
del almacén de productos quimicos)
1 empleado clave
Agua, energiay Por ejemplo: responsable de mantenimiento o empleado con 29 311
emisiones responsabilidades relacionadas con maquinaria pesada, instalaciones de ’ 5 1'1 y
atmosféricas tratamiento de aire y equipos de refrigeracidn / operario con responsabilidades '
relacionadas con el mantenimiento de tuberias y maquinaria (que utilicen
agua)
Aguas 1 empleado clave
residualesy 4.19
efluentes Operador/responsable de la planta depuradora
1 empleado clave y 1responsable
Gestion de ) ) e .
residuos Ejemplo: 1 empleado encargado de la recogiday la clasificacion de residuos 6.19
para su almacenamiento temporal in situ y 1 responsable/jefe de servicio
encargado de supervisar la gestion de residuos
Gestion de 2 empleados (de los cuales 1 es nuevo)
intervenciones 8.4,8.9
de emergencia 2 nuevos empleados que han llegado recientemente a la planta
Acosoy
mecanismo de .
L 1trabajadory 1responsable 9.3,9.6
resolucion de
reclamaciones
L . 2 trabajadores clave
Biodiversidad y
proteccion de la 10.7,10.9

tierra

Ejemplo: 1 empleado que trabaja en el abastecimiento de materias primasy 1
empleado que trabaja en el muelle de descarga
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Anexo 3: Preguntas de la auditoria medioambiental ICS

No todas las preguntas de ICS tienen la misma puntuacién, y esta se calcula automaticamente por el
sistema ICS.

Capitulo 1. Sistemas de gestiéon medioambiental

Informacidn sobre la legislacion local
¢ Esta la fabrica sujeta a leyes o codigos medioambientales nacionales, regionales o municipales?
Requisitos fundamentales: sistemas de gestion medioambiental

¢Esta obligada la fabrica a conservar documentos relacionados con el medio ambiente, tales como
permisos, licencias, contratos oficiales y certificados?

1.1

¢Se ha comprobado que los permisos, licencias, contratos oficiales y certificados requeridos son validos
y se ajustan a la situacion actual?

1.3 | ¢Dispone la fabrica de una politica que defina su enfoque en materia de gestion medioambiental?

¢Ha establecido la fabrica un mecanismo para mantenerse informada de los requisitos legales aplicables
en materia de medio ambiente?

1.2

14

¢Se ha designado a una persona de la direccion para coordinar las actividades de gestion
medioambiental?

15

Practicas implementadas

¢Evalua la fabrica los aspectos medioambientales significativos y los impactos asociados a sus

1.6 o
actividades?
17 ¢Ha documentado la fabrica sus objetivos y planes de accidn para abordar los principales impactos
' medioambientales?
18 ¢Dispone la fabrica de un proceso que permita revisar periédicamente su desempefio ambiental (de

conformidad con la legislacion local o, como minimo, unavez al ano)?

1.9 | ¢Existe un comité medioambiental en las instalaciones?

¢Ha establecido la fabrica un mecanismo para mantenerse informada de las restricciones legales
aplicables a los productos quimicos y a los procesos industriales?
Requisitos avanzados.

1.10

¢Evalua la fabrica las normas definidas para los proveedores (por ejemplo, prestadores de servicios,
1.11 | subcontratistas, proveedores de materias primas) que establecen los niveles esperados de desempefio
ambiental?

¢Se renuevan periddicamente las formaciones relativas a las cuestiones medioambientalesy a los
procedimientos medioambientales de la fabrica?

1.12

Capitulo 2. Consumo de energia, transporte y gases de efecto invernadero (GEl)

Informacién sobre la legislacion local

¢Esta obligada la fabrica a supervisar o calcular el consumo de energia, las emisiones atmosféricas de chimenea
o las emisiones atmosféricas/emisiones de contaminantes y/o las emisiones de GEl para demostrar su
cumplimiento de las autorizaciones aplicables?

Informacion sobre la fabrica




Guia para fabricas ‘
Requisitos medioambientales de ICS TCS ’

¢Qué fuentes de energia utiliza la planta (por ejemplo, electricidad de la red, electricidad generada localmente,
carbon, petréleo, gas, etc.)?

¢Produce o consume la planta energia procedente de fuentes renovables (por ejemplo, solar, edlica, etc.)?
Indique sus comentarios en la celda J 91 si se utilizan o producen otras fuentes de energia, o seleccione «N/A» si
no se produce ni se consume ninguna fuente de energia renovable.

¢Participa la planta en un sistema de cumplimiento reconocido para el intercambio de derechos de emision de
gases de efecto invernadero (GEI)?

Requisitos fundamentales: consumo de energia, transporte y gases de efecto invernadero (GEI)
Si la planta produce energia (vapor, electricidad, calor, etc.), ¢ necesita permisos, licencias o
autorizaciones oficiales para esta actividad?

21

2.2 | Encaso afirmativo, ¢se han considerado validos dichos permisos, licencias o autorizaciones oficiales?

¢Conoce la fabrica los requisitos legales aplicables en materia de controly seguimiento del consumo
energético?

23

¢Dispone la fabrica de contadores de electricidad o de cualquier otro medio que permita medir el
consumo eléctrico total de la fabrica?
2.5 ¢Supervisa la fabrica regularmente (cada mes) su consumo energético global?

24

2.6 | Seguln sus observaciones, ¢presenta la fabrica fugas de vapor o de aire comprimido?
Practicas implementadas

2.7 | ¢Calcula la fabrica su consumo de energia a nivel de departamentos, secciones y/o procesos?

¢Realiza la fabrica inspecciones internas, al menos cada seis meses, para identificary evitar situaciones
2.8 | habituales de desperdicio de energia en la produccion (por ejemplo, fugas de vapor, iluminacion
innecesaria, etc.)?

¢Organiza la fabrica cursos de formacidn para los trabajadores afectados sobre temas relacionados con
la energia, el transporte y los gases de efecto invernadero (GEI)?
Requisitos avanzados.

2.9

¢Dispone la fabrica de contadores de consumo energético que permitan mediry analizar el consumo de
energia a nivel de un departamento, una seccién y/o un proceso?
2.11 | ¢Midey analiza la fabrica su consumo de energia por fuente de energia?

2.10

¢Supervisa o evalla la fabrica periddicamente las emisiones de GEl relacionadas con sus
2.12 | procesos/actividades, el consumo de combustible para el transporte dentro o fuera de las instalaciones,
las actividades agricolas, etc.?

¢Dispone la planta de objetivos y planes de accién destinados a reducir su impacto ambientaly a mejorar
su eficiencia en los siguientes ambitos: energia, transporte y gases de efecto invernadero (GEI)?

Capitulo 3. Consumo de agua

Informacién sobre la planta

2.13

¢Qué fuentes de agua utiliza la planta (por ejemplo, agua potable de la red, agua de proceso de la red, captacion
por perforacion, captacion de agua superficial, etc.)? Indique cualquier comentario en la celda J 125 si se utilizan
otras fuentes de agua.

Requisitos fundamentales: uso del agua
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Guia para fabricas ‘
Requisitos medioambientales de ICS TCS ’

31 Si la planta utiliza agua extraida de pozos en el establecimiento o de rios, arroyos, lagos, etc., ;necesita
’ permisos, licencias o contratos oficiales para esta actividad?

3.2 | Encaso afirmativo, ¢se han considerado validos dichos permisos, licencias o contratos oficiales?
¢Conoce la fabrica los requisitos legales aplicables en materia de control y seguimiento del consumo de
agua?

¢Dispone la planta de contadores de agua instalados en el punto de toma o en la fuente de agua bruta o
de agua dulce para medir el consumo total de agua?

3.5 ¢Supervisa la fabrica mensualmente su consumo total de agua?

3.3

3.4

Segun las observaciones, ;no presenta la fabrica ninguna fuga de agua importante en las maquinasy en

36 las tuberias de suministro de agua de la produccion?

37 Segun lo que ha podido constatar, ¢ presenta la fabrica fugas de agua importantes en los aseos, las
oficinas, el comedor o los grifos?

3.8 ¢Lafabrica cuenta con algin punto de vertido de aguas residuales domésticas directamente al medio

ambiente?

Practicas aplicadas
3.9 | ¢Calcula la fabrica su consumo de agua a nivel de departamentos, secciones y/o procesos?

¢Realiza la fabrica inspecciones internas para identificar y evitar situaciones habituales de desperdicio de
3.10 | agua en la produccion (por ejemplo, fugas de agua, consumo excesivo e innecesario de agua para una
operacién determinada, etc.)?

3.11 | ¢Organiza la fabrica cursos de formacidn para los trabajadores afectados sobre el uso del agua?

Requisitos avanzados.

¢Dispone la fabrica de contadores de agua para medir y analizar el consumo de agua a nivel de un
departamento, una seccion y/o un proceso?

3.13 | ¢Ha definido la fabrica objetivos y un plan de accién para ahorrar agua?

3.14 | ¢Supervisa la fabrica su dependencia de los recursos hidricos utilizados?

3.12

3.15 | ¢Supervisa la fabrica suimpacto sobre los recursos hidricos utilizados?
Captulo 4 Aguas esiuateoylentes
Informacion sobre la legislacion local

¢ Esta obligada la planta a tomar muestras o analizar los vertidos de aguas residuales de conformidad con la
legislacién local?

Informacion sobre la fabrica
¢Genera la fabrica aguas residuales? Tenga en cuenta que este capitulo solo se evaluara si la fabrica genera aguas

residuales industriales.
¢Dispone la planta de una estacion depuradora de efluentes (PTAR)?

¢Dispone la planta de una estacion depuradora colectiva (SEC) o de otro tipo de tratamiento (distinto de una
EDAR)?
¢Con qué tipo de PTEC ha firmado un contrato esta planta?

¢Qué flujos de aguas residuales/efluentes se generan en la fabrica?
¢ Esta obligada la planta a tratar sus aguas residuales antes de verterlas?

¢Ddnde se vierten las aguas residuales de la planta tras su tratamiento?
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Guia para fabricas

Requisitos medioambientales de ICS \ TCS

¢Cual es el volumen medio mensual de aguas residuales industriales generadas por los procesos humedos de la
planta durante los ultimos 12 meses (en m3/mes)?

¢Existen pruebas suficientes de que el agua a la salida de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) no
presenta coloracidn visible?

¢Toma la fabrica medidas para evitar el riesgo de corte de suministro eléctrico (segunda fuente de alimentacion
de la estacion depuradora)?

Requisitos fundamentales: aguas residuales y efluentes

¢Necesita la fabrica permisos, licencias o contratos oficiales para verter sus aguas residuales o efluentes

4.1 de conformidad con la legislacién local?

4.2 | En caso afirmativo, ¢se han considerado validos los permisos, licencias o contratos oficiales requeridos?

43 ¢Cumple la planta con la legislacion relativa a la instalacidon de una estacion depuradora in situ o de un
sistema de pretratamiento si asi lo exigen los permisos, licencias o contratos?

44 Segun las observaciones, ¢existen pruebas cuantitativas de la eficacia de los procesos de tratamiento de
la estacion depuradora?

45 ¢Dispone la planta de un plan de drenaje que permita identificar todos los flujos de aguas residuales
industriales y los puntos de vertido?

4.6 | ¢Laplanta carece de puntos de vertido de aguas residuales industriales directamente al medio ambiente?

47 ¢Se han considerado validos los contratos celebrados con la PTEC para el tratamiento de las aguas
residuales industriales?
¢Se controlan periédicamente los parametros requeridos para las aguas residuales tras su tratamiento

4.8 | por parte de un tercero o un laboratorio externo (de conformidad con la ley o con la frecuencia definida en
el acuerdo con la PTEC, o al menos cada seis meses)?
¢Se encuentran los parametros de las aguas residuales tras el tratamiento dentro de los limites

4.9 | establecidos por la normativa legal o por la normativa de la PTEC, segun el ultimo informe de ensayo
emitido por un tercero o un laboratorio externo?
¢Dispone la planta de un procedimiento interno para controlary supervisar los parametros de las aguas

4.10 | residuales tras el tratamiento (incluidos los instrumentos de ensayo, el mantenimiento de los
instrumentosy la lista de ensayos requeridos)?

4.11 | ¢Comprendey conoce el operador de la planta depuradora los procedimientos de ensayo de la planta?

4.12 | ¢Realiza la planta analisis internos de forma regular y lleva registros?
¢Se encuentran los parametros de las aguas residuales tras el tratamiento dentro de los limites

4.13 | establecidos por la normativa legal o por la norma PTEC, seguln el ultimo informe de ensayo publicado
internamente por la planta?

4.14 | ¢Hay caudalimetros instalados en los puntos de entrada y salida de la estacion depuradora in situ?

4.15 Segln los datos de consumo de agua para los procesos de produccidn y las lecturas de los contadores a
laentraday a la salida de la estacion depuradora, ¢ se trata la totalidad de las aguas residuales?

4.16 ¢Toma la planta medidas para evitar cualquier riesgo de desbordamiento (bombas de emergencia
disponiblesy distancia de seguridad entre la superficie del agua y la parte superior del depdsito)?

417 Si asi lo exige la ley, ¢se realizan inspecciones periodicas de los cursos de agua circundantes para

detectar la presencia de contaminantes?
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Guia para fabricas ‘
Requisitos medioambientales de ICS TCS ’

Si las masas de agua circundantes presentan signos de deterioro, ¢se ha informado de ello a las
autoridades competentes?

Practicas aplicadas

¢Es la capacidad de la estacion depuradora adecuada y suficiente para el volumen de aguas residuales

4.18

4.19
que se debe tratar?

4.90 ¢Exige la legislacion local que las fabricas hagan inspeccionar sus depdsitos de almacenamiento por un
organismo externo para evaluar su estado?

4.91 En caso afirmativo, ¢se dispone de los informes de inspeccidn de los depositos de almacenamiento

realizados por un organismo externo?

4.22 | ¢Cumplen los depositos de almacenamiento con la legislacion local en lo que respecta a su estado?
4.23 | Segun las observaciones del auditor, ¢ el depdsito no presenta ningin signo de deterioro?

4.24 | ;Sellevan a cabo, documentany registran las operaciones de mantenimiento del PTAR?

4.25 | ¢Organiza la fabrica cursos de formacion para los trabajadores implicados en la gestion del PTAR?
Requisitos avanzados.

¢Dispone la fabrica de objetivos y de un plan de accidn destinados a reducir el volumen de aguas
4.26 | residuales producidas, a disminuir el nivel de contaminacion del agua o a mejorar el proceso de
tratamiento de las aguas residuales?

Si la fabrica tiene previsto aumentar su produccion, ¢es suficiente la capacidad actual de la estacién
depuradora para tratar el volumen adicional de aguas residuales que se generara?

4.27

4.28 | Sinoes asi, ¢puede la planta explicar como se tratara ese volumen adicional de aguas residuales?

Si la planta produce o utiliza plasticos, derivados de plasticos o fibras plasticas, ¢supervisa su produccién
de microplasticos y su vertido al medio ambiente?

Capitulo 5. Emisiones atmosféricas

Informacién sobre la fabrica

4.29

¢Hainstalado la fabrica maquinaria pesada (calderas, generadores...)?
¢Utiliza la fabrica equipos de refrigeracion?

Requisitos fundamentales - Emisiones atmosféricas

¢Necesita la fabrica permisos, licencias o contratos oficiales para sus emisiones atmosféricas, de

5.1
conformidad con la legislacién local?

5.2 En caso afirmativo, ¢se han considerado validos los permisos, licencias o contratos oficiales requeridos?

¢Conoce lafabrica los requisitos legales aplicables en materia de vigilancia y seguimiento de las

5.3 . L.
emisiones atmosféricas?

¢Se someten todas las maquinas pesadas (calderas/generadores) a inspecciones periddicas, tanto

5.4 | . . L
internas como externas, de conformidad con la legislacion local?

Si la planta emite sustancias toxicas a la atmdsfera a través de chimeneas o emisiones difusas, ¢dispone
5.5 | defiltros y/o sistemas que permitan controlar las emisiones atmosféricas de acuerdo con los limites
establecidos por la legislacién local?

¢Se realizan periodicamente pruebas de las emisiones atmosféricas de las chimeneas (de conformidad

5.6 o - -
con la legislacion o, como minimo, una vez al ano)?
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Guia para fabricas ‘
Requisitos medioambientales de ICS TCS ’

¢Cumplen las emisiones atmosféricas de las chimeneas los limites legales o las normas internacionales,
segun el ultimo informe de pruebas realizado por un organismo independiente?

¢Haidentificado y documentado la fabrica todas sus fuentes potenciales de emisiones atmosféricas
(emisiones puntuales y fugitivas)?

Practicas aplicadas

¢Ha establecido la fabrica medidas para detectar fugas de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
5.9 | yde gases fluorados (F-gases), asi como para mantener los equipos que contienen SAO y gases

5.7

5.8

fluorados?

5.10 Si se hainstalado un proceso de tratamiento de gases industriales, ¢se supervisay controla
adecuadamente?

511 ¢Organiza la fabrica cursos de formacidn y/o acciones de sensibilizacién dirigidos a los trabajadores

afectados en materia de emisiones atmosféricas y sustancias que agotan la capa de ozono?

5.12 | ¢Se supervisa la calidad del aire por parte de un organismo independiente?

¢Se controla la calidad del aire de forma regular (de conformidad con la ley 0 al menos una vez al afio
durante la temporada alta)?

¢Cumplen los resultados de las pruebas de calidad del aire los limites establecidos por la ley o las
normas internacionales?

¢Proporciona la fabrica mascarillas respiratorias o cualquier otro tipo de mascarillas adecuadas a los
5.15 | trabajadores cuando asi lo exigen las fichas de datos de seguridad (FDS) de las sustancias utilizadas o las
actividades y procesos de la fabrica?

5.16 | ¢Estan todos los puestos de trabajo y todas las maquinas libres de emisiones de humos peligrosos?
5.17 | Sino es asi, ¢existe un sistema de contencidn que impida la difusién de los humos hacia el exterior?

5.13

5.14

Requisitos avanzados.

5.18 ¢Dispone la fabrica de objetivos y planes de accién destinados a reducir las emisiones atmosféricas o la
cantidad de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) utilizadas en las instalaciones?

Informacion sobre la fabrica

¢Genera la fabrica residuos no peligrosos? En caso afirmativo, indique los diferentes tipos de residuos.

¢Genera la planta residuos peligrosos? En caso afirmativo, indique los diferentes tipos de residuos.

¢Se producen lodos en las instalaciones?

En caso afirmativo, ¢ha identificado la planta el mejor método de eliminacion final respetuoso con el medio

ambiente para los lodos generados in situ?

Requisitos fundamentales: gestion de residuos

6.1 | ¢Estaobligada la planta a registrarse como generadora de residuos ante las autoridades reguladoras?
En caso afirmativo, ¢se han considerado validos los permisos de registro, licencias o contratos oficiales
requeridos?
¢Conoce la fabrica los requisitos legales aplicables en materia de control y seguimiento de los residuos
generados?
6.4 | ¢Recogeyalmacena la fabrica todos los residuos generados en zonas especificas y separadas?
6.5 | ¢Mantiene la planta un inventario de los residuos, incluyendo su tipo y cantidad (incluidos los lodos)?

6.2

6.3
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Guia para fabricas

Re

quisitos medioambientales de ICS TCS ’

¢Se actualiza este inventario periédicamente (en funcion de la frecuencia de recogida de residuos, por

6.6 )
ejemplo)?

6.7 | ¢Separa la planta los residuos peligrosos de los flujos de residuos no peligrosos?

6.8 ¢Elacceso a las zonas de almacenamiento de residuos peligrosos esta reservado exclusivamente a los
trabajadores autorizados?
¢Se almacenan temporalmente los lodos o, en general, otros tipos de residuos o sustancias peligrosas in

6.9 | situenunazonareservada a tal efecto (sobre suelo firme, en un depdsito de retencién secundario, bajo
techo) y protegidos de cualquier contacto con la lluvia o el suelo?

6.10 | Silos residuos no se almacenan correctamente, ¢se debe a un incidente de manipulacién?

6.11 En caso de incidente de manipulacion, ;se aplican medidas de emergencia adecuadas para evitar fugasy
la contaminacién de los residuos peligrosos?

6.1 ¢Se han firmado acuerdos o contratos con entidades encargadas de la gestion de residuos peligrosos
para todos los residuos peligrosos generados en las instalaciones?

6.13 ¢Se han firmado acuerdos o contratos con las entidades encargadas de la gestion de residuos no
peligrosos para todos los residuos no peligrosos generados en las instalaciones?
Si las entidades que tratan residuos peligrosos/no peligrosos estan obligadas a estar autorizadas por un

6.14 | organismo regulador o una autoridad local, ¢ dispone la planta de copias de las autorizaciones y permisos
de dichas entidades?
¢Toma la planta medidas para prevenir los posibles impactos negativos sobre el medio ambientey la

6.15 | salud relacionados con la eliminacidn de sus residuos peligrosos (barriles vacios lavados in situ, lodos
completamente secos, etc.)?

6.16 | ¢Esta lafabrica exenta de cualquier incineracion de residuos in situ y/o de vertido incontrolado?

Practicas aplicadas

6.17 | ¢Ha designado la fabrica a un responsable encargado de la gestion de residuos?

6.18 ¢Dispone la fabrica de un procedimiento de gestion de residuos completo y conforme para la recogiday el
almacenamiento temporal de residuos?

6.19 ¢Especifican los acuerdos o contratos celebrados con las entidades encargadas de la gestion de residuos
peligrosos el método de eliminacidn (incineracidn, vertido, reciclaje) de todos los residuos peligrosos?
¢Especifican los acuerdos o contratos celebrados con las entidades encargadas de la gestion de residuos

6.20 | no peligrosos el método de eliminacidn (incineracion, vertido, reciclaje) de todos los residuos no
peligrosos?

6.91 ¢Organiza la fabrica cursos de formacidon sobre gestion de residuos para todos los trabajadores
afectados?

Requisitos avanzados.

6.9 Si se recurre a entidades externas para la gestion o eliminacion de residuos, ¢realiza la fabrica controles o
auditorias periddicas de dichas entidades?

6.23 | ¢Ha definido la fabrica objetivos y planes de accién para reducir el volumen de residuos generados?

6.94 ¢Sereciclan los residuos (in situ o fuera de las instalaciones, segun el subcontratista local encargado de

los residuos)?

Capitulo 7. Prevencion de la contaminacidn, sustancias peligrosas y potencialmente peligrosas
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Guia para fabricas
Requisitos medioambientales de ICS TCS

Informacion sobre la fabrica

¢Almacena, utiliza o manipula la fabrica sustancias quimicas?

¢Almacena, utiliza o manipula la fabrica sustancias peligrosas o potencialmente peligrosas?

¢Hay depdsitos de almacenamiento a granel, en superficie o subterraneos, en las instalaciones?
En caso afirmativo, indique su numero, tamafo y las sustancias almacenadas

¢Realiza la fabrica pruebas de integridad en los depdsitos de almacenamiento a granel?

Requisitos fundamentales: prevencion de la contaminacion, sustancias peligrosas y potencialmente peligrosas

¢Esta obligada la planta a disponer de licencias, permisos o contratos oficiales para las sustancias

71 peligrosas presentes en el establecimiento, de conformidad con la legislacién local?

79 En caso afirmativo, ¢se han considerado validas las autorizaciones, licencias o contratos oficiales de
conformidad con la legislacion local?

3 ¢Se ha designado a un responsable con experienciay calificado para encargarse de la gestion de los
productos quimicos en la fabrica?
¢Mantiene la fabrica un inventario fiable y completo de los productos quimicos que contenga la siguiente

7.4 | informacién basica: ambito de uso, nombre quimico, nimeros CAS de los componentes quimicos,
proveedor, disponibilidad de las fichas de datos de seguridad (FDS) y cantidades almacenadas?

7.5 | ¢Se actualiza periédicamente el inventario de productos quimicos?

26 ¢Ha establecido la fabrica un sistema que permita controlar la validez de las fichas de datos de seguridad
(FDS)?

27 ¢Estan disponibles las fichas de datos de seguridad (FDS) en el idioma localy son accesibles para todos
los trabajadores cerca de las zonas donde se utilizan y almacenan los productos quimicos?

28 ¢Conserva la fabrica la version original completa (16 secciones) de las fichas de datos de seguridad (FDS)
de todos los productos quimicos utilizados y almacenados en las instalaciones?

79 ¢Conserva la fabrica la etiqueta original conforme a los requisitos del SGA en todos los envases de
productos quimicos almacenados en las instalaciones?

210 ¢Se almacenan las sustancias peligrosas en zonas de almacenamiento separadas y cerradas, seguras,
protegidas, limpias y bien ventiladas, a una temperatura adecuada?

7.11 | ¢Se separan adecuadamente los productos quimicos incompatibles?

219 ¢Elacceso a las zonas de almacenamiento de productos quimicos esta limitado Unicamente a los
trabajadores autorizados?

213 ¢Previene la fabrica los riesgos de derrames o fugas de productos quimicos mediante medidas

adecuadas en las zonas de almacenamiento y produccion?

Practicas aplicadas

¢Dispone la fabrica de procedimientos documentados y aplicados para la manipulaciony el

714 almacenamiento de productos quimicos, con el fin de garantizar una gestién adecuada de los mismos?

715 ¢Organiza la fabrica cursos de formacidn para los trabajadores afectados sobre la gestion y el uso de
sustancias peligrosas?

7.16 | ¢Seimparten estos cursos de formacion de forma regular, de conformidad con la legislacién local?

7.17 | ¢Utiliza la fabrica productos quimicos prohibidos por la ley?

7.18 | ¢Utiliza la fabrica procesos de produccién actualmente prohibidos por la ley?
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Guia para fabricas i -
Requisitos medioambientales de ICS TCS

Requisitos avanzados.

219 ¢Se hafijado la fabrica objetivos y ha elaborado planes de accidn para eliminar o reducir el uso de
sustancias peligrosas en las instalaciones?

220 ¢Dispone la fabrica de un proceso para exigir a sus proveedores de productos quimicos que cumplan con
la MRSL?

291 ¢Dispone la planta de un sistema que permita verificar, para cada producto quimico o formulacion
recibida en las instalaciones, el cumplimiento de la MRSL?

Capitulo 8. Gestion de emergencias

Informacion sobre la legislacion local

¢Esta obligada la planta a ponerse en contacto con las comunidades locales y los servicios de emergencia para
elaborar o revisar su plan de respuesta a emergencias?

Requisitos fundamentales: gestion de emergencias

¢Esta obligada la planta a disponer de permisos, licencias o contratos oficiales para notificar a las
autoridades cualquier incidente grave?

8.1

8.2 | Encaso afirmativo, ¢se han considerado validos los permisos, licencias o contratos oficiales requeridos?
¢Ha identificado y documentado la planta todas las causas potenciales de situaciones de emergencia
relacionadas con el medio ambiente y ha evaluado los niveles de riesgo?

8.3

¢Dispone la planta de un plan o procedimiento de respuesta de emergencia en caso de derrame de

8.4 .
productos quimicos?

8.5 | ¢Organiza la fabrica simulacros de derrames de productos quimicos?
¢Se organizan periédicamente simulacros de derrames de productos quimicos (al menos una vez al afio,
silaleyno lo exige)?

8.6

¢Se registran por escrito los ejercicios de simulacidn de derrames de productos quimicos, indicando
8.7 | como minimo: la fecha, el nimero de participantes, la descripcion de las medidas adoptadas y el tiempo
necesario para limpiar el derrame?

¢Proporciona la fabrica el equipo y el material de intervencion de emergencia adecuados en todos los
lugares donde se utilizan y almacenan productos quimicos?

8.8

8.9 | ¢Dispone la planta de un plan o procedimiento de intervencién de emergencia en caso de incendio?
8.10 | ¢Dispone la planta de un procedimiento de emergencia para el PTAR?

¢Ha comunicado la fabrica el plan de intervencion de emergencia a las partes que puedan verse
afectadas, de conformidad con la ley?

Capitulo 9. Molestias y mecanismo de reclamacion

El capitulo 9 se evallia exclusivamente segln los requisitos establecidos.

8.11

9.1 | ¢Existe un mecanismo de reclamacién eficaz para recoger las quejas de los vecinos?
9.2 | ¢Seregistran correctamente todas las quejas?

Contaminacion acustica

9.3 | ¢Harecibido la fabrica quejas de los vecinos por contaminacion acustica?

¢Ha implementado la fabrica, o tiene previsto implementar, medidas correctivas para evitar futuras
molestias por ruido a los vecinos?

9.4
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¢Puede la fabrica aportar pruebas de la eficacia del plan de medidas correctivas relativo a las molestias

95 sonoras sufridas por los vecinos?
Molestias olfativas
9.6 | ¢Harecibido la fabrica quejas de los vecinos en relacion con las molestias olfativas?
9.7 ¢Ha aplicado la fabrica, o tiene previsto aplicar, medidas correctivas para evitar futuras molestias
olfativas a los vecinos?
0.8 ¢Puede la fabrica aportar pruebas de la eficacia del plan de medidas correctivas relativo a las molestias
olfativas sufridas por los vecinos?
Molestias luminicas
9.9 | ¢llumina lafabrica sus zonas exteriores durante la noche (de 23:00 a 4:00)?
9.10 | ¢Se encuentra la fabrica cerca de unazona residencial?
9.11 | ¢Harecibido la fabrica quejas de sus vecinos en relacién con la contaminacién luminica?
6.1 ¢Ha implementado ya la fabrica, o tiene previsto implementar, medidas correctivas para evitar cualquier
contaminacion luminica futura para los vecinos?
9.13 ¢Puede la fabrica aportar pruebas de la eficacia del plan de medidas correctivas contra la contaminacién
luminica para los vecinos?
Molestias causadas por el polvo
9.14 | ¢Esta lafabrica libre de cualquier fuente de polvo en el exterior?
9.15 | ¢Se encuentra la fabrica cerca de una zona residencial?
9.16 | ¢Harecibido la fabrica quejas de sus vecinos en relacién con la contaminacion por polvo?
9.17 ¢Ha aplicado ya la fabrica, o tiene previsto aplicar, medidas correctivas para evitar la contaminacion por
polvo en el futuro para los vecinos?
0.18 ¢Puede la fabrica aportar pruebas de la eficacia del plan de medidas correctivas en relacién con las

molestias causadas por el polvo a los vecinos?

Otras molestias

9.19

¢Ha recibido la fabrica quejas sobre otros tipos de molestias? (Especifique)

Capitulo 10. Biodiversidad y proteccion del suelo

Requisitos fundamentales: Biodiversidad y proteccion del suelo

101 ¢Esta obligada la fabrica a cumplir con los requisitos legales en materia de biodiversidad, uso del sueloy
conservacion?

10.2 | En caso afirmativo, ¢se han considerado validos los permisos, licencias o autorizaciones oficiales?

10.3 | ¢Se han realizado modificaciones recientemente en el establecimiento? (en los dltimos 18 meses)

104 ¢Dispone la fabrica de los permisos, licencias o autorizaciones oficiales necesarios para dichas
modificaciones?

10.5 | ¢Han supuesto estas modificaciones la urbanizacién de un terreno que antes no lo estaba?

10.6 ¢Se ha aplicado correctamente la secuencia «Evitar-Reducir-Compensar» antes de plantearse la

artificializacion de este terreno?

Requisitos avanzados

10.7

¢Incorpora la fabrica un criterio de impacto sobre la biodiversidad en sus compras?
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¢Se ofrece regularmente a los trabajadores formacion sobre los impactos de la fabricaen la

10.8 o
biodiversidad?

10.9 ¢Se ofrece a los trabajadores afectados formacion sobre como el transporte de mercancias puede
favorecer la propagacién de especies invasoras?

10.10 ¢Haidentificado la fabrica las zonas protegidas, las zonas de gran valor en materia de biodiversidad y las
especies protegidas en las inmediaciones?

10.11 | ;Ha establecido la fabrica objetivos para reducir los impactos sobre la biodiversidad?

10.12 En caso afirmativo, ¢ se realiza un seguimiento adecuado de dichos objetivos y se ajustan
periddicamente?

1013 ¢Ha establecido la fabrica una politica destinada a reducir la contaminacion acustica y luminica con el fin

de limitar el impacto sobre la biodiversidad circundante?

Anexo 4: Glosario

Concepto Definicion ICS

Programa de
aprendizaje/practic
as

Se refiere a las condiciones de contratacion y empleo de los aprendices, es decir,
la legalidad del programa de aprendizaje, los horarios de trabajo, los contratos, el
tipo de trabajo, la supervision por parte de un formador, etc. Los
aprendices/becarios pueden ser mayores de 18 afnos.

Secuencia «Evitar- | efectos negativos en la medida de lo posible. En segundo lugar, minimizar los
Reducir- impactos que no se pueden evitar. Por tGltimo, compensar los impactos restantes
Compensar» mediante medidas como la restauracion o la compensacidn, con el objetivo de

Estrategia de gestion de los impactos ambientales. En primer lugar, evitar los

alcanzar una sostenibilidad global.

Subcontratista de establecimiento de forma temporal o que no estan presentes en el
emergencia establecimiento.

De acuerdo con las definiciones de ICS y para la aplicacion de las herramientas de
ICS:
= |Los «subcontratistas» son trabajadores cuyo lugar de trabajo principal es
el establecimiento auditado. Por lo tanto, los subcontratistas se definen
independientemente de sus funciones.
= Los «subcontratistas» son trabajadores que solo estan presentes en el

Empresa(s) designada(s) por la fabrica auditada para hacerse cargo, total o
parcialmente, bien de los procesos de produccién, bien de los pedidos que deben
tramitarse in situ en las instalaciones de la fabrica.

Empresa(s) designada(s) por la fabrica auditada para hacerse cargo, total o
parcialmente, de los procesos de produccién o de los pedidos declarados en el
Factory Profile como sujetos a tramitacién dentro del recinto de la fabrica.

=
o
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Tcs

Definicion ICS

Los subcontratistas de reserva se dividen en dos categorias:

- Subcontratistas de procesos: subcontratistas encargados de asumir la totalidad
o parte de los procesos de produccion. Por ejemplo, en la industria textil: hilatura,
tintura, estampado, bordado, envasado, etc.

- Subcontratistas de capacidad: subcontratistas a los que la fabrica auditada
recurre para dar salida a los excedentes de produccion o a los pedidos (que
inicialmente habian sido asignados a la fabrica auditada).

Los fabricantes de componentes se consideraran proveedores de la fabrica. Por
ejemplo, las empresas designadas por una fabrica para suministrar este tipo de
componentes deben identificarse como proveedores (lista no exhaustiva): hilo,
cartones, etiquetas, rétulos, tejido, cremalleras, botones, forros, bolsas de
polietileno, forros... Salvo indicacién contraria del miembro de ICS, los
proveedores de la fabrica no deben incluirse en el ambito de aplicacién de las
cuestiones relativas a la subcontratacion.

Buena practica

Una buena practica es un elemento que el auditor considera que va mas alla de las
normas sectoriales y de la legislacion aplicable en base a las cuales se ha auditado
el centro.

Elinforme también debe destacar cualquier buena practica observada. Una buena
practica se refiere a los ambitos en los que el centro supera los requisitos
aportando beneficios adicionales o gestionando los problemas de manera
especialmente eficaz.

Depasito de
almacenamiento a
granel

Este término se refiere a los contenedores de gran tamafio que almacenan liquidos
en la planta. Fotos por anadir.

Guarderiade la
fabrica

Cualquier sala de la fabrica destinada a los nifios que no trabajan.

Niho

De conformidad con el Convenio n.° 182 de la OIT, este término se aplica a toda
persona menor de 18 afios. Los trabajadores jovenes se consideran siempre nifios,
pero pueden estar autorizados a trabajar entre los 15y los 18 afios, segun la
legislacion local.

Trabajo infantil

Eltrabajo infantil se refiere a cualquier trabajo realizado por nifios que constituya
una explotacion econémica o que pueda ser peligroso, perjudicar la educacién del
nifio o afectar a su salud o a su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Clasificacion

Condicién del trabajador segun la definicion legal. Ejemplos de clasificacion:
asalariado, remunerado por horas, exento de horas extras, becario, aprendiz,
temporal, a tiempo parcial y en practicas.

La negociacion colectiva se refiere a un proceso o actividad voluntaria mediante la

Negociacion ; ) )
colectiva cual los empleados y los trabajadores debaten y negocian sus relaciones, en
particular las condiciones de trabajo y la regulacion de las relaciones entre los
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empleadores, los trabajadores y sus organizaciones. Los participantes en la
negociacion colectiva incluyen a los propios empleadores o sus organizaciones,
asi como a los sindicatos o, en su defecto, a representantes libremente
designados por los trabajadores.

Planta depuradora
colectiva (PDC)

Véase la definicion de estacién depuradora (SEP). EL término «comun» indica que
la SEP se utiliza para recoger y tratar los flujos de aguas residuales procedentes de
diferentes unidades industriales. El objetivo es tratar los efluentes mediante un
esfuerzo colectivo, principalmente para un conjunto de pequefas unidades
industriales.

Procedimiento de
reclamacion
confidencial

La reclamacion no puede asociarse directamente a la persona que la presenta, ya
que el medio de comunicacién no permite identificar a dicha persona (por
ejemplo, linea de asistencia telefénica gestionada por un tercero, buzén sin
vigilancia, persona de confianza encargada de preservar el secreto). La respuesta a
las reclamaciones anonimas debe exponerse en lugares visibles para todos los
trabajadores.

Subcontratista

De conformidad con las definiciones de ICS y para la aplicacion de las
herramientas de ICS:
= Los «subcontratistas» son trabajadores cuyo lugar de trabajo principal es
el centro auditado. Por lo tanto, los subcontratistas se definen
independientemente de su puesto.
= Los «subcontratistas» son trabajadores que solo estan presentes en el

centro de forma temporal o que no estan presentes en el centro.
Una entidad (por ejemplo, una persona fisica o juridica) que un establecimiento
contrata sin establecer una relacion laboral directa con el fin de realizar un servicio
0 unatarea. Un proveedor de servicios no es un empleado directo del
establecimiento. Entre los ejemplos de proveedores de servicios se pueden citar
los electricistas, el personal de mantenimiento, de comedor, de limpiezay de
seguridad, que pueden ser contratados a titulo individual o a través de una
empresa.
Los subcontratistas pueden incluir a los trabajadores temporales, que son
empleados por una agencia de trabajo temporal y luego puestos a disposicidn para
realizar su trabajo en la fabrica (y bajo la supervision de esta). No existe una
relacién laboral directa entre el trabajador temporaly la fabrica, aunque la fabrica
tiene obligaciones legales hacia él, en particular en materia de salud y seguridad.
El contrato de trabajo correspondiente es de duracion determinada o
indeterminada, sin garantia de renovacion.

Retenciones

Importes deducidos del salario, diferencia entre el importe bruto de los ingresos
del trabajadory el importe neto que percibe efectivamente.
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Discriminacion en
elempleo

Tcs

Definicion ICS
Tratar a las personas de manera diferente o0 menos favorable debido a

caracteristicas que no guardan relacién con sus méritos ni con los requisitos
inherentes al puesto de trabajo.

Efluente (véase
también aguas
residuales)

Residuos liquidos que se vierten desde una fabrica, una explotacién agricola, un
establecimiento comercial o un hogar hacia un cuerpo de agua, como un rio, un
lago o una laguna, o hacia una red de alcantarillado o un depdsito.

Planta depuradora
(PD)

Término que designa los procesos utilizados para tratar las aguas residuales
industriales procedentes de procesos himedos, producidas por las industrias
como subproductos indeseables. Tras el tratamiento, las aguas residuales
industriales tratadas (o efluentes) pueden reutilizarse o verterse a una red de
alcantarillado sanitario o a las aguas superficiales del medio ambiente.

Igualdad de
remuneracion por
un trabajo de igual
valor

El principio de igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor significa que
las tasas y los tipos de remuneracion no deben basarse en motivos de
discriminacién —véase la lista anterior—, sino en una evaluacién objetiva del
trabajo realizado. Las disparidades salariales que reflejan diferencias en cuanto a
anos de estudios y experiencia profesional son aceptables.

Salida de
emergencia

Puerta o ventana de evacuacion identificada como salida de emergencia en el plan
de evacuacion.

Via de evacuacion

Via de circulacion continua y despejada que conecta cualquier punto de un edificio
o0 estructura con una via publica (es decir, un punto de reunién).

Escaleras de
emergencia

Escaleras utilizadas para la evacuacion del edificio, de conformidad con el plan de
evacuacion.

Ventana de salida
de emergencia

Ventanas identificadas como salidas de emergencia en el plan de evacuacion.

Emisiones a la
atmosfera

Existen tres fuentes principales de emisiones a la atmosfera:

1) Emisiones puntuales: emisiones procedentes de fuentes fijas e identificables,
como las emisiones de la chimenea de un generador (emitidas a la atmdsfera por
una unica fuente puntual —conducto de evacuacién o chimenea—);

2) Emisiones fugitivas: las emisiones fugitivas al aire se refieren a aquellas que se
distribuyen espacialmente en una amplia zona y no se limitan a un punto de
emision especifico. Provienen de actividades en las que los gases de escape no se
capturany no pasan por una chimenea.

3) Emisiones de fuentes maviles: emisiones procedentes de vehiculos; al igual que
otros procesos de combustion, las emisiones de los vehiculos incluyen CO, NOXx,
S0,, particulas (PM)y COV.

Condiciones de
empleo

Condiciones acordadas entre un empleador y un empleado para un puesto de
trabajo. Las condiciones de empleo incluyen el salario, las prestaciones sociales,
los horarios de trabajo, las responsabilidades profesionales y los periodos de
prueba.
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Medio ambiente

Entorno en el que una organizacion lleva a cabo sus actividades, incluyendo el aire,
el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanosy sus
interrelaciones.

Nota 1: Elentorno puede abarcar desde el interior de una organizacién hasta el
sistema local, regional y mundial.

Nota 2: El medio ambiente puede describirse en términos de biodiversidad,
ecosistemas, clima u otras caracteristicas.

(Definicidn de la norma ISO 14001:2015)

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Nota 1: Un aspecto ambiental puede dar lugar a uno o varios impactos
ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener
uno o varios impactos ambientales significativos.

Nota 2: Los aspectos medioambientales significativos son determinados por la
organizacion mediante la aplicacién de uno o varios criterios.

(Definicidn de la norma ISO 14001:2015)

Comité
medioambiental

Grupo de trabajadores responsables, designados o elegidos, encargados de tomar
decisiones relativas a los valores, las actividades y las estrategias
medioambientales de la organizacidn. Estos trabajadores pueden proceder de
diferentes niveles jerarquicos (directivos, trabajadores clave y trabajadores).

Impacto ambiental

Modificacion del medio ambiente, ya sea desfavorable o favorable, resultante total
o parcialmente de los aspectos medioambientales de una organizacion (definicion
de lanormalSO 14001:2015).

Sistema de gestion
medioambiental
(SGM)

Un SGA es un conjunto de practicas y procesos que ayudan a las organizaciones a
gestionar sus impactos ambientales y a mejorar el desempefio ambiental
relacionado con sus productos, servicios y actividades. Un sistema de gestién
ambiental proporciona una estructura para la gestion ambiental y abarca ambitos
como la formacion, la gestion de documentos, las inspecciones, los objetivos y las
politicas.

Responsable de
medio ambiente

Miembro de la direccién designado para asumir la responsabilidad global de la
implementacién del sistema de gestion medioambiental (SGM). Esto no significa
que esta persona se encargue de cada tarea relacionada con cuestiones
medioambientales, sino que debe garantizar el buen funcionamiento del sistema.
En particular, tiene dos responsabilidades importantes:

1) Comunicar e informar a la direccidn general sobre el estado de avance de la
implementacion del SGA;

2) Coordinar la implementacion del SGA con los demas miembros de la direcciony
los subordinados.
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Objetivo Resultado que debe alcanzarse, fijado por la organizacién y conforme a su politica

medioambiental

medioambiental (definicidn de la norma ISO 14001:2015).

Politica
medioambiental

Intenciones y orientaciones de una organizacion en materia de desempefio
ambiental, taly como las expresa formalmente su direccién (definicion de la
norma ISO 14001:2015).

Factory Profile

Cuestionario cumplimentado por la fabrica antes de la auditoria y que contiene los
datos que la empresa auditora necesita para preparar la auditoria. El Factory
Profile incluye datos como el perfil de la mano de obra, el tamafio de la fabrica, los
procesos de produccidn, etc.

Falsificacion

Proceso que consiste en crear, adaptar o imitar documentos con la intencién de
enganar para dar laimpresion de que se cumplen las leyes locales, las normas
internacionales o el codigo de conducta del cliente. Ejemplo: licencia comercial
falsificada.

Libertad de
asociacion

La libertad sindical implica el respeto del derecho de los empleadoresy los
trabajadores a creary afiliarse libre y voluntariamente a las organizaciones de su
eleccion, sin injerencias ni supervision externas.

GHS

El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos (SGA) es un sistema elaborado por las Naciones Unidas con el fin de
normalizar y armonizar la clasificacion y el etiquetado de productos quimicos a
escala mundial.

Gases de efecto
invernadero (GEIl)

Los gases de efecto invernadero (GEI) son gases presentes en la atmdsfera
terrestre que absorben o retienen parte de la radiacion emitida por la Tierra,
provocando asi un calentamiento de la atmdsfera (fenomeno denominado «efecto
invernadero»). Este proceso es la principal causa de la evolucion de las
condiciones meteoroldgicas en la Tierra, lo que se conoce como «cambio
climatico». Los principales GEl son el didxido de carbono (CO2) procedente de la
combustién de combustibles, el metano (CH4) procedente de la agriculturay los
vertederos, el 6xido nitroso (N20) asociado a la producciény el uso de
fertilizantes, asi como los gases fluorados (F), por ejemplo, los refrigerantes. El
impacto medioambiental mas significativo del consumo de energia es la
produccidn de GEl. (Fuente: Directrices de aplicacion medioambiental del GSCP)

Reclamacion

Presentacién de una reclamacion relativa a un hecho considerado incorrecto o
injusto

Procedimiento de
reclamacion

Procedimiento formal destinado a recibir, evaluar y resolver las reclamaciones.

Sustancia/material
peligroso

Sustancias peligrosas: sustancias que presentan un riesgo excesivo para los
bienes, el medio ambiente o la salud humana debido a sus caracteristicas fisicas
y/o quimicas. Las sustancias (incluidas las mezclas y las soluciones) pueden
clasificarse en funcidn del peligro que presentan, de la siguiente manera:
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inflamables, corrosivas, toxicas, explosivas, etc. (fuente: Directrices de la SFI
sobre la gestidn de sustancias peligrosas).
. Un trabajador a domicilio es una persona que, a cambio de una remuneracidn fija
Trabajador a ) . . -
domicili (que puede ser a destajo), realiza un trabajo en su domicilio por cuenta de una
omicilio

fabrica, la cual no es el consumidor final del producto o servicio prestado.

Calidad del aire
interior

Se refiere a la calidad del aire en elinterior y alrededor de edificios y estructuras,
en particular en lo que respecta a la salud y el confort de los ocupantes. La calidad
del aire interior incluye emisiones fugitivas, particulas, COV, gases...

Tratamiento de
gases residuales
industriales

Conjunto de técnicas utilizadas para reducir o eliminar las particulas (como el
polvo) y/o los gases presentes en los flujos de escape industriales. El objetivo es
reducir las emisiones a la atmdsfera de sustancias que puedan ser perjudiciales
para el medio ambiente o la salud humana. Ejemplos: lavador himedo, cicléony
multiciclon, filtros de mangas...

Prueba de
integridad (para
tanques de
almacenamiento a
granel)

La prueba de integridad es un proceso destinado a verificar la integridad de un
depdsito de almacenamiento de productos liquidos a granel. El objetivo es
comprobar si el depdsito se encuentra en buen estado, es lo suficientemente
solido, resistente a los golpes, esta libre de oxido, etc.

Idioma
comprendido por
los trabajadores
afectados

Idioma local o idioma(s) declarado(s) que hablan los trabajadores.

Idioma
comprendido por la
mayoria de los
trabajadores

Idioma local o idioma(s) declarado(s) que hablan mas del 50 % de los
trabajadores.

Registro juridico

Elregistro juridico es una herramienta destinada a ayudar a la fabrica a
mantenerse informada de sus obligaciones legales y a realizar un seguimiento
preciso de su rendimiento y su situacion en materia de cumplimiento para cada
requisito legal.

Manipulacion

Modificacion de los datos contenidos en la documentacién mediante medios
desleales para servir a los propios intereses. Por ejemplo, la manipulacidn de los
registros de horas de trabajo para ocultar horas de trabajo excesivas.

Incluye tanto a los trabajadores internos como a los extranjeros que han

Trabajadores ) . i . :
. abandonado su lugar de residencia de origen (en el pais 0 en el extranjero) para
migrantes instalarse en su lugar de trabajo.
Una mezcla es una combinacién o solucidn de dos o mas sustancias. En virtud de
Mezcla la mayoria de las legislaciones sobre productos quimicos, las mezclas no se
consideran sustancias.
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FDS (ficha de datos
de seguridad) / SDS
(ficha de datos de
seguridad)

Tcs

Definicion ICS

Una ficha de datos de seguridad (FDS) es un documento que contiene informacion
sobre los peligros potenciales (para la salud, los riesgos de incendio, la reactividad
y el medio ambiente) y sobre cdémo manipular el producto quimico de forma
segura. Constituye un punto de partida esencial para la elaboracion de un
programa completo de salud y seguridad.

La FDS/SDS debe traducirse al idioma local (como minimo las secciones 1 -
Identificacién (sustancia y proveedor), 2 - Identificacion de los peligros, 3 -
Composicién/informacidn sobre los componentes, 4 - Primeros auxilios, 5 -
Medidas de lucha contra incendios, 6 - Medidas en caso de dispersién accidental,
7 - Manipulacion y almacenamiento, 8 - Control de la exposicién/proteccién
individual).

En el caso de los productos quimicos utilizados en la produccidn, la FDS debe
estar disponible en las inmediaciones. El trabajador debe saber donde encontrar la
FDSy poder acceder a ella en pocos minutos.

MRSL (Lista de
sustancias sujetas
a restricciones por

parte del
fabricante)

La MRSL es una lista de productos quimicos peligrosos cuyo uso esta limitado por
debajo de un umbral determinado en la fabricacién de textiles, prendas de vestiry
calzado. La MRSL establece limites de concentracidn para las sustancias
presentes en las formulaciones quimicas utilizadas en las instalaciones de
fabricacidn. La MRSL se aplica a TODOS los productos quimicos utilizados dentro
de unafabrica (limpiadores, detergentes, colorantes, disolventes, conservantes
textiles, agentes de encolado, etc.). Consulte la definicion de la RSL en el glosario
para evitar cualquier confusion entre estas dos listas.

IMPORTANTE: Consulte la definicion de la RSL para comprender la diferencia entre
estas dos listas.

Nifios no
trabajadores

Personas menores de 18 afos presentes en la fabrica pero que no estan
empleadas por esta para realizar ningun trabajo.

SAO (sustancias
gque agotan la capa
de ozono) y gases F

Las SAO (sustancias que agotan la capa de o0zono) son responsables del
agotamiento de la capa de ozono. Las SAO mas utilizadas son gases como los
clorofluorocarbonos (CFC) y los hidrofluorocarbonos (HCFC), empleados como
refrigerantes en sistemas de aire acondicionado, enfriadores, etc., asi como los
halones utilizados en equipos de extincion de incendios, por ejemplo. Cabe
senalar que otros gases refrigerantes utilizados en los sistemas de refrigeracion,
denominados gases F, como los HFC, también son perjudiciales para el medio
ambiente (potentes gases de efecto invernadero) y, por lo tanto, también deben
ser controlados.

Excepcion a las
horas
extraordinarias

Documento expedido por las autoridades locales que autoriza a la fabrica a
superar el limite legal de horas de trabajo durante un periodo determinado (por
ejemplo, al mes), siempre que el nimero de horas trabajadas sea igual o inferior a
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Concepto

Tcs

Definicion ICS
la media de las horas de trabajo autorizadas para el conjunto del periodo cubierto
por la exencién (por ejemplo, 6 meses, 1 afio, etc.).

Obstruccion
permanente

El acceso esta obstruido por maquinas fijas, objetos atascados en el suelo, etc.

Politica

Conjunto de principios de actuacion o de reglas y normas escritas que la fabrica
y/o sus trabajadores deben respetar.

Posibilidad de
consulta

Eltrabajador debe tener libre acceso a estos documentos y no debe pasar por un
intermediario para acceder a ellos. El trabajador dispone de acceso personal a los
documentos en todo momento (por ejemplo, una caja fuerte de la que tiene la llave
y a la que puede acceder las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana).

EPI (equipo de
proteccion
individual)

ELEPI es el equipo destinado a proteger al usuario contra los riesgos para la salud o
la seguridad en el trabajo. Puede incluir articulos como cascos de seguridad,
guantes, gafas de proteccion, ropa de alta visibilidad, calzado de seguridad y
arneses de seguridad. También incluye los equipos de proteccion respiratoria
(EPR). (fuente: http://www.hse.gov.uk)

Elempleo en el
entorno
penitenciario

Los reclusos son utilizados como mano de obra. En el marco de los acuerdos de
trabajo penitenciario, los reclusos pueden ser trasladados a la fabrica, o la
produccidn puede tener lugar en las instalaciones de la prisidn.

Procedimiento

Serie de acciones realizadas en un orden determinado o de una manera
determinada.

Cuota

Cantidad fija de trabajo (por ejemplo, un nimero de piezas) que uno o varios
trabajadores deben fabricar, producir, montar y/o procesar durante un periodo
determinado.

Fuentes de energia

A diferencia de los combustibles fésiles, las fuentes de energia renovables son
fuentes de energia que se regeneran, como la biomasa (madera, gas de vertederoy

renovables biogas, etanol, etc.), la energia hidraulica, la geotérmica, la edlica, la solar, etc.
(fuente: www.eia.gov)
RSL (lista de i ) L . »
. Una RSL es una lista de sustancias quimicas peligrosas cuya concentracion en los
sustancias

restringidas)

productos textiles acabados esta limitada a un umbral determinado.

Aspecto o impacto

Un impacto ambiental significativo es un aspecto o impacto considerado mas
importante para la fabrica segun los criterios de significacién elegidos por esta.
Los aspectos e impactos ambientales significativos se consideran prioritarios y

ambiental deben ser objeto de especial atencion. La fabrica debe poder explicar cuales son
significativo los criterios de identificacion de los aspectos e impactos significativos (por
ejemplo, si estan relacionados o no con requisitos legales, si el impacto potencial
puede afectar o no a una zona sensible, etc.).
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Concepto

Fuga de agua

Jcs)

Definicion ICS
Una «fuga de agua importante» se refiere a un flujo continuo de agua o a una gota
por segundo. Una fuga «no importante» corresponde, por ejemplo, a solo unas

importante pocas gotas por minuto. Véanse las fotos de ejemplos de fugas de agua
importantes en las recomendaciones del capitulo 3.
Trabajador Un trabajador cualificado posee competencias, experiencia y/o formacion
cualificado especificas para realizar un trabajo concreto. Esto puede incluir a los trabajadores
semicualificados y altamente cualificados
Los lodos son residuos semisélidos procedentes de los procesos de tratamiento
Lodos (procedentes | de aguas residuales industriales y municipales. Se presentan en forma de lodo
de una estacion espeso, blando o0 humedo, o de una mezcla viscosa similar de componentes
depuradora) liquidos y sélidos producida por un proceso de tratamiento de aguas residuales.
Los lodos pueden ser muy peligrosos.
Proveedor Entidad que suministra bienes o servicios a la planta.

Obstruccion
temporal

El acceso esta obstruido por objetos moviles, cajas de almacenamiento, etc.

Artificializacion del
suelo

Cualquier modificacién que haya introducido elementos artificiales en un terreno
gue antes era natural. Identifique los cambios en el uso del suelo, como la
construccion, el pavimentado u otras alteraciones, que conduzcan ala
artificializacion.

Sustancia

Una sustancia es un elemento quimico y sus compuestos en estado natural o
resultantes de un proceso de fabricacién. En un proceso de fabricacién, suele ser
necesaria una reaccién quimica para formar una sustancia.

Triangulacion

Las técnicas de triangulacion son la observacion, el examen de la documentacion
y las entrevistas.

organicos volatiles
(cov)

Trabajador no Los trabajadores no cualificados son personas que no poseen ninguna
cualificado competencia profesional especifica
Las fuentes mas comunes de emisiones fugitivas de COV estan relacionadas con
actividades industriales que producen, almacenan y utilizan liquidos o gases que
Compuestos contienen COV, cuando estas sustancias se encuentran bajo presion, expuestas a

una presion de vapor inferior o desplazadas fuera de un espacio cerrado. Las
fuentes tipicas incluyen fugas en equipos, cubas y depdsitos de mezcla abiertos,
depdsitos de almacenamiento, operaciones unitarias en sistemas de tratamiento
de aguas residuales y vertidos accidentales.

Humos peligrosos

Los humos peligrosos son gases o vapores potencialmente nocivos generados
como subproductos de diversos procesos industriales. Estos humos pueden
suponer graves riesgos para la salud de los trabajadores y el medio ambiente
circundante debido a su naturaleza t6xica, inflamable o reactiva. La composicion
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Concepto Definicion ICS

de los humos industriales peligrosos varia considerablemente segun el tipo de
industriay los procesos especificos implicados.

Gestion de residuos

Abarca la gestion de todos los procesos y recursos necesarios para el tratamiento
adecuado de los residuos; las acciones y actividades destinadas a gestionar todo
tipo de residuos, desde su produccién hasta su eliminacion final. Incluye la
recogida, la manipulacion, el almacenamiento, el transporte y el método de
eliminacion final.

Aguas residuales

Las aguas residuales (o aguas de desecho) se refieren a cualquier tipo de agua que
haya sido afectada por la actividad humana. Las aguas residuales son «las aguas
residuales procedentes de cualquier combinacion de actividades domeésticas,
industriales, comerciales o agricolas, las aguas de escorrentia o pluviales, asi como
cualquier afluencia o infiltracidn en el alcantarillado».

Trabajadores

Los trabajadores incluyen a los empleados y a los empleadores, asi como a las
personas que trabajan para una empresa, independientemente de su funcion.
Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion de la auditoria son todos
aquellos que ocupan un puesto en las instalaciones de la fabrica,
independientemente de su contrato de trabajo (empleados fijos, temporales,
subcontratados, aprendices, etc.).
Los empleadores son trabajadores que, al ejercer una actividad por cuenta propia o
€on uno o varios socios, han contratado a una o varias personas para que trabajen
paraellos en suempresa como asalariados o trabajadores en el sentido mas general
descrito anteriormente.

Organizacion de

Cualquier organizacién de trabajadores cuyo objetivo sea promover y defender los

trabajadores intereses de los trabajadores en materia de condiciones de trabajo y empleo.
Jévenes Los trabajadores menores de 18 afios, sin que la edad minima pueda ser inferior a
R 15 afios. No obstante, sila edad minima legal local se fija en 14 afios de conformidad
con las excepciones previstas para los paises en desarrollo por el Convenio n.® 138
de la OIT, podra aplicarse dicha edad inferior.
«Cero vertidos de productos quimicos peligrosos» es una iniciativa de las marcas,
ZDHC (Zero dotada de un equipo especifico con sede en Amsterdam, cuyo objetivo es ayudar a
discharge of las marcas, a sus cadenas de suministro y a la industria en general a adoptar un
hazardous enfoque armonizado para el controly la eliminacién progresiva de 11 categorias de
chemicals) sustancias peligrosas utilizadas en el tratamiento de textiles y forros en la
confecciény el calzado.
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Anexo 5: Requisitos de cualificacion de los auditores

medioambientales
Experiencia

ELICS recomienda que los auditores tengan un titulo universitario.

Para realizar auditorias medioambientales ICS como auditor, este debe haber llevado a cabo al menos 15
auditorias medioambientales, de las cuales 5 como observador, 3 como miembro del equipo bajo
supervision y 3 como miembro del equipo en proceso de evaluacion. Es preferible que estas auditorias se
hayan realizado en fabricas de diferentes tamafos y sectores. Para que se tengan en cuenta, estas
auditorias medioambientales deben abarcar todos los temas y capitulos incluidos en la auditoria
medioambiental ICS.

Para realizar auditorias medioambientales ICS como auditor principal, este debe haber realizado al menos
30 auditorias medioambientales, de las cuales 10 como auditor principal de un equipo de auditoria bajo
supervision. Para que se tengan en cuenta, estas auditorias medioambientales deben abarcar todos los
temas y capitulos incluidos en la auditoria medioambiental ICS.

En los paises donde la actividad de auditoria medioambiental es escasa y donde estos requisitos podrian
no cumplirse, la entidad de auditoria debera identificar previamente dichos paisesy comunicar la listaa la
ICS con el fin de obtener la aprobacion de la ICS para la acreditacion de la entidad de auditoria en dichos
paises, teniendo en cuenta el sistema de gestién definido por la entidad de auditoria para garantizar la
experiencia de los auditores.

Formacion

El organismo de auditoria debe formar a todos sus auditores, revisores y equipos implicados en los
procesos y herramientas de ICS y asegurarse de que todos los equipos estén al dia en cuanto a las leyes y
normativas locales e internacionales pertinentes. Las formaciones y los examenes deben ser organizados
internamente por el organismo de auditoria siempre que sea necesario.

Los auditores medioambientales deben estar certificados segun la norma ISO 14001 o poseer una
formacion equivalente, que debe ser previamente declarada y aprobada por el ICS y el miembro en
cuestion, en el plazo de un afio tras haber sido autorizados por su empresa de auditoria para realizar
auditorias medioambientales de ICS.

Sistema de seguimiento del rendimiento

El organismo de auditoria debera comunicar anualmente al ICS sus competencias internasy su proceso de
seguimiento del rendimiento para los auditores y los equipos encargados de la auditoria.

Requisitos lingiiisticos

Los auditores y revisores deben cumplir los niveles descritos a continuacion. Si un auditor no cumple los
requisitos lingtisticos locales de la auditoria, la entidad auditora puede enviar un traductor junto con el
auditor. El traductor es responsabilidad de la entidad auditora y, por lo tanto, debe cumplir los requisitos
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lingliisticos que se indican a continuacion (dominar el idioma local de la auditoria y tener un nivel
intermedio alto de inglés).

Todos los auditores deben dominar perfectamente elidioma local de la auditoria (idioma oficial de la regidn
o del pais auditado). Los auditores deben:

Comprender sin dificultad practicamente todo lo que oyen o leen.

Sintetizar informacion procedente de diferentes fuentes orales y escritas, reconstruyendo
argumentos y relatos en una presentacion coherente.

Expresarse de forma espontanea, con gran fluidez y precisién, distinguiendo los matices de
significado mas sutiles, incluso en las situaciones mas complejas.

Todos los oyentes deben tener un nivel intermedio alto de inglés. Los oyentes deben:

Comprender las ideas principales de textos complejos sobre temas concretos y abstractos,
incluidas discusiones técnicas en su ambito de especializacién.

Comunicarse contalfluidezy espontaneidad que la interaccidn habitual con hablantes nativos sea
totalmente posible sin esfuerzo por ninguna de las partes.

Redactar textos claros y detallados sobre una amplia gama de temas y explicar un punto de vista
sobre una cuestién de actualidad, presentando las ventajas y los inconvenientes de las diferentes
opciones.

Todos los revisores de informes de auditoria deben tener un nivel avanzado de inglés. Todos los
revisores deben:

indice

Comprender una amplia variedad de frases largas y complejas, y captar el significado implicito.
Expresarideas con fluidez y espontaneidad, sin buscar las palabras de forma evidente.

Utilizar el idioma con flexibilidad y eficacia con fines sociales, académicos y profesionales.
Redactar textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas complejos, demostrando
dominio de los esquemas de organizacion, los conectores y los recursos de cohesion.
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