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आईसीएस प्रसु्तलत 

 

कारखानो ंके जलए सामाजिक हैंडबुक का र्ह संस्करण सरलीकृत है और केवल सूचना के प्रर्ोिनो ंके जलए प्रदान 

जकर्ा गर्ा है। र्ह पूणय अंगे्रिी संस्करण का जवकल्प नही ंहै, जिसे आप र्हाँ पा सकते हैं:  
➢ कारखानो ंके जलए पूणय सामाजिक हैंडबुक  

 

ICS सोंरचना  
 

ICS खुदरा जविेताओं के नेतृत्व वाली एक बह-के्षत्रीर् पहल है िो जनम्नजलस्थखत उदे्दश्यो ंके साथ वस्त्र, पररिान, बाज़ार, 

अवकाि, फनीचर, जफक्स्चर, उपकरण, उपकरणो,ं खाद्य, इलेक्ट्र ॉजनक, कार रखरखाव और नवीकरणीर् ऊिाय के्षत्रो ं
में सामाजिक और पर्ायवरणीर् ऑजडट करती है: 

कारखानो ंके जलए हैंडबुक को सरल बनार्ा गर्ा है और र्ह केवल सूचना के प्रर्ोिनो ंके जलए प्रदान की गई है। र्ह  

 अपने सदस् ों की आपूलति श्रोंखिाओों के अनुपािन क  कॉपोरेट स्थिरता उलचत पररश्म 

आवश्यकताओों के साथ मिबूत करना, िैसे जक और इन्ी ंतक सीजमत नही:ं संरु्क्त राष्टर  (रू्एन) के व्यापार 

और मानवाजिकारो ंपर मागयदियक जसद्ांत िो रू्एन 'संरजक्षत करें , सम्मान करें  और उपचार करें ' ढांचे से 

संबंजित हैं, आजथयक सहर्ोग और जवकास संगठन (OECD) के बहराष्टर ीर् उद्यमो ंके जलए जिमे्मदार व्यावसाजर्क 

आचरण पर जदिाजनदेि, अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन (ILO) कन्वेंिन, श्रम अजिकारो ंसे संबंजित स्थानीर् कानून, 

साथ ही आपूजतयकतायओं और उप-ठेकेदारो ंके संबंि में सतकय ता के कतयव्य से संबंजित कोई र्ी र्जवष्य का 
जवजनर्मन, और 

 

 अपने सदस्ो ंऔर उनके आपूजतयकतायओ ंको उनकी आपूजतय शंृ्रखला में मानवाजिकार उलं्लघनो ंके िोस्थखमो ं
की पहचान करने, रोकने और सुिारने के जलए उजचत पररश्रम मानको,ं प्रजिर्ाओ,ं कार्यप्रणाजलर्ो ंऔर 

उपकरणो ंप्रदान करके सतत, लनष्पक्ष और समावेशी लवश्व आपूलति श्रोंखिाओों की ओर सोंक्रमण में 
य गदान करना।  

 

इस संबंि में, आईसीएस के सदस् अपनी आपूजतय करने वाली उत्पादन कारखानो ंमें एक साझा ऑजडट ढांचा लागू 

करके और आईसीएस डेटाबेस के र्ीतर अपनी सामान्य कारखानो ंपर िानकारी का आदान-प्रदान करके प्रर्ासो ंको 
एकिुट करते हैं। इस आंतररक आईसीएस डेटाबेस पर, आईसीएस के सदस् ऑजडट से संबंजित सर्ी पररणाम और 

दस्तावेज़ (ऑजडट प्रश्नावली, फैक्ट्र ी प्रोफाइल, सुिारात्मक कारयवाई र्ोिना, आजद) केवल उन सदस्ो ंके साथ साझा 
करते हैं िो ऑजडट की गई कारखानो ंके साथ काम करते हैं। ICS अपनी सदस् कंपजनर्ो ंको सामान्य उपकरणो ंके 

साथ सहर्ोग करने, ऑजडट को पारस्पररक बनाने, 'ऑजडट थकान' को कम करने में र्ोगदान करने और ज्ञान तथा 
सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करने में सक्षम बनाता है। ICS एक सोजसिंग पे्लटफॉमय नही ंहै क्ोजंक सदस् खुदरा जविेता 
और ब्ांड केवल उन कारखानो ंकी िानकारी तक ही पहँच सकते हैं जिनसे वे पहले से ही िुडे हए हैं।  

 

ICS सदस् खुदरा जविेताओं और ब्ांडो ंकी सूची ICS वेबसाइट www.ics-asso.org पर उपलब्ध है।  

 

https://ics-asso.org/resources/
https://ics-asso.org/resources/
http://www.ics-asso.org/
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वतिमान हैंडबुक का उदे्दश्य कारखाने क  उसके सामालिक अनुपािन के ज्ञान और िागरूकता में साथ देना 
है। र्ह कारखाने के जलए अपने व्यापाररक र्ागीदारो ंके प्रजत अपने अनुपालन को िुरू करने र्ा प्रदजियत करने का 
एक अवसर है, ताजक अपने श्रजमको ंकी स्थस्थजतर्ो,ं काम पर उनके कल्याण, उनकी उजचत उत्पादकता, साथ ही 
अंतरराष्टर ीर् व्यापार में कंपनी के आकषयण और जटकाऊ जवकास आवश्यकताओ ंसे संबंजित बढ़ते मानको ंऔर जवश्व 

आजथयक चुनौजतर्ो ंके सामने इसकी दीघयकाजलक लचीलेपन को सुरजक्षत जकर्ा िा सके। र्ह हैंडबुक र्ा तो आईसीएस 

सामाजिक लेखा परीक्षा करने के जलए अजिकृत लेखा परीक्षा कंपनी द्वारा र्ा लेखा परीक्षा से पहले आईसीएस सदस् 

द्वारा कारखाने को रे्िी िा सकती है। वतयमान हैंडबुक कारखाने के जलए एक तैर्ारी संबंिी उपकरण है। 

 

 

 

ऑलडट रेलटोंग और प्रते्यक अध्याय के अनुसार रेलटोंग, ऑलडट समापन बैठक के लदन नही ों बताई िाती है। 

ऑजडट समापन के बाद 10 जदनो ंके र्ीतर, फैक्ट्र ी को ऑजडट के पररणाम (समग्र नोटेिन और अनुपालन एवं गैर-

अनुपालन की सूची के साथ अध्यार्-वार जवसृ्तत नोटेिन) प्राप्त होगें। जफर फैक्ट्र ी अनुिंजसत कारयवाइर्ो ंऔर लजक्षत 

जतजथर्ो ंका पालन करते हए, आईसीएस डेटाबेस पर अपनी सुिारात्मक कारयवाई र्ोिना िुरू कर सकेगी।    

 

 

ऑलडट समापन बैठक के लदन, कारखाने क  अिायी लनष्कषि ररप टि  प्राप्त ह गी, उस पर लटप्पणी और 

हस्ताक्षर करने ह ोंगे, लिसमें लनष्कषों (अच्छी प्रथाओों और गैर-अनुपािन ों) की सूची, ऑलडटर(ओों) की 
लटप्पलणयाँ और आईसीएस से सोंबोंलधत अनुशोंलसत कारिवाइयाँ शालमि ह ोंगी। 

 

 

आईसीएस की य िना से सोंबोंलधत पूछताछ और लसफाररशें 
 

व्याख्याओ,ं स्पष्टीकरणो ंऔर जसफाररिो ंपर अनुरोि आईसीएस सदस्ो ंके साथ अंजतम रूप से साझा करने के 

जलए, आईसीएस टीम को आईसीएसcontact@ics-asso.org ईमेल पते के माध्यम से संबोजित जकए िाने चाजहए। 

 

 

 

ICS सोंपकि : ICS कार्ायलर् – 14, रू बासानो पेररस फ्ांस 

अनुपालन और स्थस्थरता के जलए पहल / फेडरेिन देस एंटरप्राइजे़स दु कॉमसय एट दे ला जडस्थरर बू्यिन 

contact@ics-asso.orgअनुपािन और स्थिरता के लिए पहि / फेडरेशन देस एों टरप्राइजेस दु कॉमसि 
एट दे िा लडस्थरिबू्यशन www.ics-  

www.ics-asso.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contact@ics-asso.org
mailto:contact@ics-asso.org
mailto:chommey@fcd.fr
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ऑलडट के लिए तैयार ह ने के 10 चरण 
 

 

✓ मैंने डेटाबेस में आईसीएस फैक्ट्र ी प्रोफाइल को सटीक रूप से पूरा कर जलर्ा है, जिसमें कमयचाररर्ो ंद्वारा 
बोली िाने वाली सर्ी र्ाषाओ ंऔर जकसी र्ी कमयचारी छात्रावास का स्थान िाजमल है, र्ले ही वह सीिे तौर 

पर फैक्ट्र ी के स्वाजमत्व में न हो। मैं समझता हँ जक गलत र्ा अिूरी घोषणाओ ंका ऑजडट के पररणाम पर प्रर्ाव 

पड सकता है। 

✓ मैंने अनुलग्नक 1 में सूचीबद् सर्ी दस्तावेज़ एकत्र कर जलए हैं और समझता हँ जक पहले ऑजडट जदवस (र्ा 
बह-जदवसीर् ऑजडट के जलए दूसरे जदन) को दोपहर 2:00 बिे तक उन्ें प्रदान करने में जवफल रहने पर 

संबंजित मदो ंके जलए गैर-अनुपालन रेजटंग का पररणाम होगा। 

✓ मैंने ऑजडट जवंडो प्राप्त कर ली है और र्ह सुजनजित जकर्ा है जक: 

• ऑजडट के दौरान कम से कम एक प्रबंिक साइट पर रहेगा; 
• साझा पररसर के अन्य जनवाजसर्ो ंको संर्ाजवत र्वन-व्यापी िोस्थखम समीक्षाओ ंके बारे में सूजचत कर 

जदर्ा गर्ा है; 

• र्जद ऑजडट अवजि के दौरान उत्पादन स्तर बहत कम है तो आईसीएस सदस् को सूजचत कर जदर्ा 
गर्ा है; 

• गोपनीर् कमयचारी साक्षात्कार के जलए एक जनिी कमरा उपलब्ध है, जिसमें मैं उपस्थस्थत नही ंरहँगा। 

✓ मैंने ऑजडट हैंडबुक की समीक्षा की है और ऑजडट प्रजिर्ा को समझता हँ, जिसमें उद्घाटन और समापन 

बैठको ंमें कमयचारी प्रजतजनजिर्ो ंकी र्ागीदारी और कमयचारी साक्षात्कारो ंका संचालन िाजमल है। 

✓ मैं ऑजडटसय का पेिेवर, सहकारी और पारदिी तरीके से स्वागत करने तथा अनुपालन, स्थस्थरता और 

कार्यस्थल सुरक्षा में सुिार के जलए ऑजडट का उपर्ोग करने का संकल्प लेता हँ। 

✓ मैं समझता हँ जक मुझे ऑजडटरो ंके संपकय  जववरण तक पहँच नही ंहोगी और ऑजडटरो ंको प्रर्ाजवत करने का 
कोई र्ी प्रर्ास आईसीएस सदस् द्वारा गंर्ीर मूल्यांकन का कारण बन सकता है। 

✓ मैं स्वीकार करता हँ जक ऑजडट के पररणाम ऑजडट के जदन साझा नही ंजकए िाएँगे। पररणाम ग्राहक सत्यापन 

के 10 जदनो ंके र्ीतर ICS डेटाबेस में उपलब्ध होगें, साथ ही सुिारात्मक कारयवाई र्ोिना तैर्ार करने के जनदेि 

र्ी जदए िाएँगे। समापन पर एक अस्थार्ी जनष्कषय ररपोटय िारी की िाएगी। 

✓ मैं स्वीकार करता हँ जक खुलापन और पारदजियता आवश्यक हैं। जकसी र्ी िानकारी को जछपाना एक गंर्ीर 

उलं्लघन माना िाएगा और इससे गंर्ीर रेजटंग और व्यावसाजर्क पररणाम हो सकते हैं। 

✓ जिकार्तो ंकी स्थस्थजत में, मैं समझता हँ जक मैं हैंडबुक में उस्थल्लस्थखत औपचाररक प्रजिर्ा का पालन करने के 

जलए आईसीएस सदस् से संपकय  कर सकता हँ। 

 

 

ICS सामान्य कायिप्रणािी  
 

ICS प्रणाली का आिारसं्तर् ICS ऑजडट ररपोटय प्रश्नावली है, जिसका उपर्ोग 70 से अजिक देिो ंमें जकर्ा िाता है। ICS 

की कारयवाइर्ाँ एक सामान्य कार्यप्रणाली पर आिाररत हैं, जिसे सर्ी ICS सदस् लागू करते हैं और ब्ांडो ंद्वारा ऑजडट 

प्रजिर्ा पर पूणय जनरं्त्रण सुजनजित जकर्ा िाता है।   
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▪ ICS ऑजडट सदस् खुदरा जविेताओं और ब्ांडो ंद्वारा अजनवार्य और प्रबंजित जकए िाते हैं। ऑजडट लॉन्च एक 

सदस् की जविेषाजिकार है, िो ICS के उपर्ोग पर पूणय जनरं्त्रण सुजनजित करता है। इसका उदे्दश्य ऑजडट 

प्रजिर्ा की जनष्पक्षता सुजनजित करना है।  

▪ ICS ऑजडट केवल ICS द्वारा अजिकृत तृतीर्-पक्ष ऑजडट कंपजनर्ो ंद्वारा ही जकए िाते हैं। 

▪ िब कारखानो ंमें गंर्ीर गैर-अनुपालन पाए िाते हैं तो आईसीएस सदस् सामान्य जनगरानी जनर्म साझा करते 

हैं। 

▪  ICS सामाजिक ऑजडट अिय-घोजषत र्ा जबना सूचना के होते हैं।  

▪ ICS ऑलडट न त  क ई प्रमाणपत्र है और न ही क ई िेबि। ICS ऑजडट का उदे्दश्य जकसी कारखाने की 
सामाजिक अनुपालनता का आकलन करना और जकसी जनिायररत जतजथ पर देखी गई गैर-अनुपालनाओं और 

सवोत्तम प्रथाओ ंकी ररपोटय  करना है।  

िमीनी स्तर पर हमारे साझेदार  

 

ऑजडट की गुणवत्ता की जनगरानी आईसीएस द्वारा सांस्थख्यकीर् संकेतको,ं ऑन-साइट िैडो ऑजडट, तुलनात्मक ररपोटय  
जवशे्लषण और आईसीएस सदस्ो ंके सहर्ोगात्मक प्रजतजिर्ा और समीक्षा के माध्यम से की िाती है। आईसीएस 

मानको ंके स्थखलाफ ऑजडट करने के जलए अजिकृत ऑजडट कंपजनर्ो ंकी सूची हमारी बाहरी वेबसाइट पर उपलब्ध है: 

https://ics-asso.org/audit-companies/ 

 

कारखानो ंके अनुपालन को मिबूत करने के जलए पारदजियता और खुलापन अजनवार्य पूवय ितें हैं। 

 

सूचना की कमी, दस्तावेज िािसािी, पहँच से वोंलचत करना (पूवि-ऑलडट फैक्ट्ि ी प्र फाइि घ षणा में चूक ों 
सलहत), ICS अलधकर त ऑलडटसि पर डािा गया दबाव और आर प ों का गोंभीरता से मूल्ाोंकन लकया िाता है 

और इससे व्यावसालयक सोंबोंध समाप्त ह  सकते हैं।  

ICS आचार सोंलहता 
 

प्रते्यक ICS सदस् अपने आपूजतयकतायओ ंसे ICS आचार संजहता का पालन करने का अनुरोि करता है, जिसे सदस् की 
अपनी जवसृ्तत आचार संजहता द्वारा पूरक जकर्ा िा सकता है। इस संजहता पर हस्ताक्षर करके, आपूजतयकताय इसके 

अनुरूप होने और प्रजतबद् होने के साथ-साथ अपने स्वरं् के उप-ठेकेदारो ंऔर र्ागीदारो ंद्वारा र्ी इसका सम्मान 

सुजनजित करने का वचन देते हैं: साझा जिमे्मदारी एक प्रमुख अविारणा है।  

 

कृपर्ा ICS वेबसाइट पर उपलब्ध ICS आचार संजहता देखें: 
➢ ICS आचार संजहता 

सूचना साझाकरण प्रलक्रया 
 

डेटा साझाकरण और ग पनीयता 
 

एक ही कारखाने से िुडे ICS सदस् ऑजडट के पररणाम और दस्तावेज़ ICS डेटाबेस के माध्यम से साझा करते हैं। ICS 

ऑजडट जनष्कषय गोपनीर् होते हैं और उन ICS सदस्ो ंके जलए सुलर् नही ंहोते िो ऑजडट जकए गए कारखाने से िुडे 

https://ics-asso.org/audit-companies/
https://ics-asso.org/audit-companies/
https://ics-asso.org/resources/
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नही ंहैं। ऑजडट की िानकारी और पररणामो ंतक पहँचने के जलए ICS सदस्ो ंको अपने आपूजतयकतायओं और संबंजित 

कारखानो ंका उले्लख ICS डेटाबेस में करना अजनवार्य है। ICS सदस् एक समान कार्यप्रणाली और उपकरण साझा 
करते हैं, जिन्ें स्रोताकरण के जलए नही ंबस्थि केवल कारखानो ंकी सामाजिक अनुपालन की जनगरानी के जलए उपर्ोग 

जकर्ा िा सकता है।  

 

आपूलतिकताि या कारखाने के साथ साझा लकए गए आईसीएस ऑलडट दस्तावेज 

 

डेटा गोपनीर्ता की रक्षा के जलए, जिसे श्रजमको ंने लेखा परीक्षको ंके साथ साझा जकर्ा होगा, आईसीएस ऑजडट ररपोटय 
को आपूजतयकताय र्ा कारखाने के साथ साझा नही ंजकर्ा िा सकता है। कारखाने को जवजिष्ट दस्तावेज़ प्राप्त होगें, जिनमें 
सर्ी प्रासंजगक जनष्कषय और सुिार के उपार् िाजमल होगें, ताजक वह अपने र्जवष्य के अनुपालन में सुिार और उसे 

सुरजक्षत करने के जलए कार्य कर सके। 

 

 

 

• कारखाना प्र फाइि: 

o  ICS ऑजडट प्रजिर्ा का एक प्रमुख घटक है और र्ह ICS सदस्ो,ं कारखाने, आपूजतयकताय और 

ऑजडट फमय के बीच साझा जकए िाने वाले पहले दस्तावेज़ के रूप में कार्य करता है। इसका उदे्दश्य 

कारखाने के संगठन की स्पष्ट समझ प्रदान करना और उजचत ऑजडट तैर्ारी और र्ोिना में सहार्ता 
करना है। 

 

o फैक्ट्र ी प्रोफाइल की समीक्षा ऑजडट की उद्घाटन बैठक के दौरान ऑजडटर और फैक्ट्र ी प्रबंिन 

द्वारा की िाएगी और उसे औपचाररक रूप से मान्य जकर्ा िाएगा। 

o र्ह ऑन-साइट पर काम करने वािे श्लमक ों (र्जद वे स्थानीर् आजिकाररक र्ाषा नही ंबोलते हैं) 
और उप-ठेकेदारो ंतथा आपूजतयकतायओ ंकी िानकारी सलहत सभी भाषाओों में पूरी की िानी 
चाजहए। 

o र्जद कारखाना श्रजमक छात्रावास प्रदान करता है, तो ऑजडट से पहले फैक्ट्र ी प्रोफाइल में उनके स्थान 

की घोषणा की िानी चाजहए। कारखाने द्वारा प्रदान जकए गए सर्ी छात्रावास, चाहे वे कारखाने के 

पररसर के अंदर हो ंर्ा बाहर, िब कारखाना प्रबंिन और/र्ा श्रजमको ंद्वारा पुजष्ट की िाती है, तो वे 

ऑजडट के दार्रे में िाजमल होते हैं। 

 

▪ लनष्कषि ररप टि  पर ऑजडट समापन बैठक के दौरान कारखाना प्रबंिन द्वारा स्थानीर् र्ाषा में हस्ताक्षर जकए 

िाते हैं। लनष्कषि ररप टि  में ऑजडट के दौरान पहचानी गई गैर-अनुपालनाओं की ररपोटय की िाती है।  

 

▪ सामग्री का साराोंश (SOC) ऑजडट के प्रते्यक अध्यार् की रेजटंग और वैजश्वक रेजटंग (एक अक्षर और एक 

प्रजतित) को इंजगत करता है और ऑजडट फमय की समीक्षा और ब्ांड के सत्यापन के बाद ICS डेटाबेस के 

माध्यम से कारखाने को रे्िा िाता है। SOC ऑजडट जकए गए कारखाने को एक पूणय PDF ररपोटय  में जवसृ्तत 

गैर-अनुपालन, अनुपालन और सवोत्तम प्रथाओं की िानकारी प्रदान करता है। 

ICS ऑलडट  

 

ICS ऑलडट य िना 
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ऑलडट के दौरान या बाद में ऑलडटर ों से सोंपकि  करने का क ई भी प्रयास, तालक उन पर दबाव डािा िा 
सके, धमलकयाँ दी िा सकें  या ररश्वत का प्रस्ताव लदया िा सके, के पररणामस्वरूप व्यावसालयक सोंबोंध 

समाप्त ह  सकते हैं। 

 

• र्जद ऑजडट जवंडो अवजि में िाजमल जकसी जविेष जदन पर कारखाने में उत्पादन दर बहत कम है, तो कारखाना 
इसकी सूचना ऑजडट कंपनी और ऑजडट का अनुरोि करने वाले ICS सदस् को देने के जलए जिमे्मदार है।  

• र्जद ऑजडटर को कार्यबल के केवल 25% र्ा उससे कम तक ही पहंच प्राप्त है, तो ऑजडट को गैर-

अनुपालन माना िाएगा, और एक अलटय सूचना जटर गर की िाएगी।  

• ऑजडट जवंडो अवजि सदस् द्वारा पररर्ाजषत की िाती है और र्ह नू्यनतम 2 सप्ताह की होनी चाजहए 

(कारखाना प्रबंिन अनुपलब्ध जतजथर्ो,ं जिसमें राष्टर ीर् और स्थानीर् सावयिजनक और बैंक छुजिर्ाँ िाजमल हैं, 
की घोषणा कर सकता है, लेजकन कारखाने के जलए उपलब्ध जतजथर्ो ंको िोडने पर जवंडो अवजि नू्यनतम 2 

पूरे सप्ताह की होनी चाजहए)। 

 

ICS ऑलडट का दायरा 

ICS ऑन-साइट ऑजडट का समग्र उदे्दश्य कारखाने के ICS आचार संजहता, स्थानीर् जनर्मो ंऔर अनुलग्नक 5 में सूचीबद् 

अंतरायष्टर ीर् मानको ंके अनुपालन स्तर का मूल्यांकन करना तथा आवश्यक सुिारात्मक कारयवाई और सतत सुिार के 

अवसरो ंकी पहचान करना है। ICS ऑजडट में ऑजडटसय द्वारा कारखाने में देखी गई सवोत्तम प्रथाओ ंकी र्ी ररपोटय की 
िाती है।    

 

ICS ऑजडट के दार्रे में िाजमल र्ौजतक के्षत्र जनम्नजलस्थखत होने चाजहए: 

• उत्पादन के्षत्र, और 

• रं्डारण के्षत्र, और 

• र्जद लागू हो तो कमयचाररर्ो ंके रहने और खाने के के्षत्र, और 

• उत्पादन स्थल के पास सर्ी संबंजित र्वन। 

• जकसी र्ी प्रिासजनक/कार्ायलर् र्वनो ं
• कारखाने के पररसर के र्ीतर र्ा बाहर स्थस्थत सर्ी छात्रावास, उनकी स्थस्थजत की परवाह जकए जबना, ऑजडट 

के दार्रे में िाजमल हैं, र्जद कारखाने का प्रबंिन और/र्ा कमयचारी पुजष्ट करते हैं जक छात्रावास कारखाने 

द्वारा प्रदान जकर्ा गर्ा है।  

ऑलडट की िाने वािी फैक्ट्ि ी क  आईसीएस ऑलडट से पहिे, उसी इमारत में स्थित अन्य फैस्थक्ट्ि य ों के प्रबोंधन 

और मालिक ों (र्जद वे ऑजडट की िाने वाली फैक्ट्र ी के प्रबंिन से अलग हैं) क  इस बात की सूचना देनी चालहए लक 

आईसीएस की आवश्यकता के अनुसार ऑलडटर ों क  पूरी इमारत और सामान्य के्षत्र ों (िैसे जक इमारत की 
सीजढ़र्ाँ) का दौरा करना ह गा और यलद आवश्यक ह , त  इमारत में मौिूद अन्य फैस्थक्ट्िय ों का भी दौरा करना 
ह गा, क् ोंलक ि स्थखम साझा पररसर से उत्पन्न ह  सकते हैं। 

 

पररसर के सभी आवश्यक भाग ों तक पहँच से इनकार करना या साझा इमारत की स्थिलत में अन्य कारखान ों 
से उनके पररसर में प्रवेश करने के लिए सहमलत प्राप्त करने में लवफि रहना, ICS सदस् द्वारा पहँच से वोंलचत 

माना िाएगा और इसके पररणामस्वरूप ऑलडट असफि ह  सकता है। 
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ICS ऑलडट प्रलक्रया 
 

अनुपािनाहीनताओों की पहचान:  

 

▪ अजिकांि ICS प्रश्नो ंका मूल्यांकन स्थानीर् कानूनी आवश्यकताओं के आिार पर जकर्ा िाता है। 

▪ कई प्रश्नो ंका मूल्यांकन ICS आवश्यकताओं के आिार पर जकर्ा िाता है।  

▪ हालाँजक, िहाँ स्थानीर् कानून आईसीएस आवश्यकताओ ंपर आिाररत प्रश्नो ंद्वारा जनिायररत मानको ंसे अजिक 

सख्त है, वहाँ कारखाने के तरीको ंका मूल्यांकन स्थानीर् कानून के आिार पर जकर्ा िाता है।   

 

जकसी ऐसी गैर-अनुपालन के मामले में जिसे आसानी से और िल्दी से हल जकर्ा िा सकता है (िैसे आपातकालीन 

मागय पर कोई वसु्त), ऑजडटसय को ररपोटय  में गैर-अनुपालन की सूचना देनी चाजहए (और जनष्कषय ररपोटय में, उदाहरण के 

जलए, ऑजडटसय र्ह इंजगत कर सकते हैं जक गैर-अनुपालन को तुरंत बंद कर जदर्ा गर्ा है)।  

 

▪ र्जद लेखा परीक्षक पूणय अनुपालन की पुजष्ट करने में असमथय हैं, तो अवलोकन को गैर-अनुपालन के रूप में 
ररपोटय जकर्ा िाएगा।   

 

ऑलडट से पहिे अनुिग्नक 1 में सूचीबद्ध अनुर लधत दस्तावेज तैयार करने से, यलद कारखाना अनुपािन 

सालबत करने में असमथि रहता है त  उसे गैर-अनुपािन के रूप में रेट लकए िाने से र कने में मदद 

लमिेगी। 

 

आईसीएस ऑजडट प्रजिर्ा में जनम्नजलस्थखत छह चरण िाजमल हैं: 
ऑजडटर ऑजडट प्रजिर्ा के प्रर्ारी व्यस्थक्त होते हैं। वास्तजवक ऑजडट इस िम का पालन कर सकता है र्ा नही ंर्ी 
कर सकता है।  
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ऑलडट चरण प्रलतभागी उदे्दश्य / गलतलवलधयाँ मुख्य लबोंदु / आवश्यकताएँ 

उद्घाटन बैठक 

लेखा परीक्षक, 

कारखाना प्रबंिन, 

श्रजमक संगठन के 

प्रजतजनजि 

• ऑजडटसय का पररचर्  

• ऑजडट का कारण और ICS सतकय ता कतयव्य 

(Duty of Vigilance) की बाध्यताओं को र्ाद 

जदलाएँ  

• श्रजमको ंके अजिकारो ंकी सुरक्षा के महत्व पर 

चचाय करें   
• ऑजडट के दार्रे की समीक्षा करें , प्रश्न पूछें   
• ऑजडट प्रजिर्ाओं की व्याख्या करें  और इसमें 
िाजमल पक्षो ंकी पहचान करें   
• ऑजडट की अवजि का अनुमान लगाएँ 

• फैक्ट्र ी को फोटो खीचंने की अनुमजत देनी होगी  
• तस्वीरें  गोपनीर्; केवल ऑजडट ररपोटय के जलए; 

कोई चेहरा नही ंजदखार्ा गर्ा  
• कारखाने के लेआउट, कार्य मंजिलो,ं कैं टीन, 

गोदामो,ं छात्रावासो ंकी तस्वीरें   
• र्जद कोई समानांतर ऑजडट/जवजज़ट हो रही हैं तो 
फैक्ट्र ी को ऑजडटरो ंको सूजचत करना चाजहए 

दस्तावेजीकरण 

समीक्षा लेखा परीक्षक 

• दस्तावेज़ो ं की समीक्षा: वेतन ररकॉडय, 
टाइमकाडय, अनुबंि, सुरक्षा प्रजिक्षण ररपोटय  
• अनुपालन की पुजष्ट करें , गैर-अनुपालनो ं की 
पहचान करें , सवोत्तम प्रथाओं की ररपोटय करें  

• फैक्ट्र ी हैंडबुक के अनुलग्नक 1 में सूचीबद् 

दस्तावेज़ तैर्ार करती है  

• जपछले 12 महीनो ंको कवर करता है; अनुरोि पर 

अजतररक्त दस्तावेज़ िाजमल हो सकते हैं  
• दस्तावेज़ ऑजडट की अवजि के आिार पर 

पहले/दूसरे जदन दोपहर 2:00 बिे से पहले तैर्ार 

होने चाजहए। 

मिदूर ों और 

प्रबोंधन के 

साक्षात्कार 

ऑजडटर; प्रबंिन 

और कमयचारी 
(साक्षात्कार 

अलग-अलग 

आर्ोजित जकए 

िाते हैं) 

• कार्यिील पररस्थस्थजतर्ो ं का आकलन: 

पाररश्रजमक, कार्य-घंटे, अनुबंि, कटौजतर्ाँ, 
सामाजिक लार्  

• श्रजमक शे्रजणर्ो ं के अनुसार व्यस्थक्तगत रूप से 

और समूहो ंमें साक्षात्कार आर्ोजित करें  

• कमयचारी साक्षात्कार जनिी; प्रबंिन की उपस्थस्थजत 

नही ं 
• कमयचाररर्ो ं के उत्तरो ं को प्रर्ाजवत करने र्ा 
उनकी जनगरानी करने के प्रर्ास गंर्ीर उलं्लघन हैं  
• फैक्ट्र ी साक्षात्कार ररपोटों तक पहँच नही ंरखती है  

• साक्षात्कारो ंसे कामगारो ंके घंटे नही ंबढ़ने चाजहए 

कारखाना भ्रमण 

(वॉकथू्र) 

ऑजडटर, 

कारखाना 
प्रजतजनजि 

• स्वास्थ्य और सुरक्षा तथा अन्य प्रथाओं का 
मूल्यांकन करें   
• उन के्षत्रो ंका जनरीक्षण करें  िहाँ कमयचारी मौिूद 

हैं: उत्पादन, गोदाम, रासार्जनक रं्डारण, 

िौचालर्, स्थिजनक, कैं टीन, छात्रावास  

• साइट पर दस्तावेिो ंकी र्ौजतक समीक्षा (टैग, 

रजिरर, आजद) 

• बाहर के (गेट, इमारतें, नाम) और अंदर के के्षत्रो ं
(तल, कैं टीन, गोदाम, डॉमय) की तस्वीरें  ली िाती हैं।  
• र्जद कोई के्षत्र बंद र्ा पहँच से बाहर हो तो फैक्ट्री 
ऑजडटरो ंको सूजचत करती है 

क्ल लिोंग से पूवि 
बैठक 

केवल लेखा 
परीक्षको ंके जलए 

• कारखाना प्रबंिन के साथ समापन बैठक तैर्ार 

करें  
• ऑजडट जनष्कषों को अंजतम रूप देने के जलए 

आंतररक चचाय 

समापन बैठक 

लेखा परीक्षक, 

कारखाना प्रबंिन, 

श्रजमक संगठन के 

प्रजतजनजि 

• ऑजडट जनष्कषय प्रसु्तत करें  और उन पर जटप्पणी 
करें   
• प्रश्नो ंका उत्तर दें  और स्पष्टीकरण प्रदान करें   
• देखे गए तथ्ो ं पर सहमजत बनाना • र्ह 

सुजनजित करना जक प्रबंिन गैर-अनुपालन के जलए 

कानूनी/कोड आिार को समझता है 

• प्रबंिन अनुपालनहीनताओं को हल करने के जलए 

प्रजतबद् है  

• जनष्कषय ररपोटय साइट पर िारी की िाती है, जिस 

पर प्रबंिन, कमयचारी प्रजतजनजि और प्रमुख लेखा 
परीक्षक के हस्ताक्षर होते हैं  
• कारखाने द्वारा प्रजतर्ां रखी िाती हैं और ICS 

सदस् को रे्िी िाती हैं  
• गैर-अनुपालन अंगे्रिी और स्थानीर् र्ाषा में 
प्रलेस्थखत; ऑजडट और प्रबंिन मान्यता को मान्य 

करता है 
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बैठक के बाद 

 

• रेलटोंग समापन बैठक के दौरान नही ों बताई िाती है क् ोंलक इसे पहिे ऑलडट का अनुर ध 

करने वािे ICS सदस् द्वारा िाोंचा और सत्यालपत लकया िाएगा। ICS सदस् से ऑलडट ररप टि  
के सत्यापन लमिने के बाद, अलधकतम 10 लदन ों के भीतर, SOC स्वचालित रूप से उत्पन्न ह  
िाता है और डेटाबेस पर उपिब्ध ह  िाता है। इसके अिावा, इसे सोंपकि  बॉक्स में सूचीबद्ध 

ई-मेि पत ों पर स्वचालित रूप से पे्रलषत लकया िाता है। यलद नए ई-मेि पते ि ड़ने की 
आवश्यकता है, त  कर पया ऑलडट शुरू करने वािे ICS सदस् से उन्हें ि ड़ने के लिए कहें। 

डेटाबेस पर अपना ICS ऑलडट साराोंश ख िें: https://ics.art-

informatique.com/login.action. 

 

 

• कारखाने से सूचना: कारखाने को ऑजडटरो ंको र्ह बताना चाजहए जक क्ा वतयमान ऑजडट के 

साथ-साथ कोई अन्य दौरा र्ा ऑजडट जकर्ा गर्ा है (र्जद उद्घाटन बैठक के दौरान उले्लख नही ं
जकर्ा गर्ा हो और ऑजडट कई जदनो ंतक चला हो)।  

 

 

• ऑनिाइन सीएपी: आईसीएस सदस् द्वारा ऑजडट के सत्याजपत होने के बाद और एक बार िब 

आईसीएस सदस् ने आईसीएस डेटाबेस पर संबंजित लक्ष्य जतजथर्ो ंके साथ ऑनलाइन सीएपी िुरू 

कर देता है, तो कारखानो ंको पहलीसीएपी लक्ष्य जतजथ से 15 जदन पहले एक सूचना प्राप्त होती है। 

उनसे सुिारात्मक उपार्ो ंको लागू करने और आईसीएस डेटाबेस के माध्यम से जटप्पजणर्ो ंऔर 

दस्तावेिो ंको अपलोड करने के जलए कहा िाएगा, िो र्ह दिायते हैं जक सुिारात्मक उपार् लागू 

जकए गए हैं। ऑनलाइन सीएपी, सुिारात्मक कारयवाइर्ो ंको लागू करने में आने वाली कजठनाइर्ो ंको 
साझा करने और आईसीएस सदस् से सलाह लेने का र्ी एक अवसर है।  

 

 

एक ऑलडट उलचत पररश्म अनुपािन प्रलक्रया का केवि एक लहस्सा है। ऑलडट का पूरा उदे्दश्य, ऑनिाइन 

सीएपी का उपय ग करके, आईसीएस सदस् के साथ ऑनिाइन सोंवाद के माध्यम से, उन सुधारात्मक 

कारिवाइय ों क  िागू करना है ि  कारखाने क  लवश्व सतत व्यापार में अनुपािन य ग्य और प्रलतस्पधी 
बनाएों गी।   

आईसीएस ऑलडट सामग्री 
ICS सामाजिक मानक के प्रते्यक अध्यार् में संदजर्यत जवजिष्ट ILO कन्वेंिनो ंपर जवसृ्तत िानकारी के जलए, कृपर्ा 
हैंडबुक के पूणय अंगे्रिी संस्करण को देखें:  

➢ पूणय हैंडबुक  

आईसीएस ऑजडट प्रश्नावली 9 अध्यार्ो ंसे जमलकर बनी है, िो उप-खंडो ंऔर प्रश्नो ंमें जवर्ाजित हैं, जिनका वणयन 

अनुलग्नक 3 में जकर्ा गर्ा है। अनुलग्नक 5 'प्रश्नावली के जलए आईसीएस सामाजिक मानक अध्यार् संदर्य' में प्रते्यक 

अध्यार् का अजिक व्यापक जववरण और अंतरायष्टर ीर् जदिाजनदेि संदर्य जदए गए हैं।  

https://ics.art-informatique.com/ExplorerDocument.action?docSelectedId=N-GusFiLOMpe2RYj3_KRfqytqyqLr6uxtW31v7rQQ3KffVzfjccHoiUk0blOkdkR&docParentId=f2Da_WxhbyKWWK1Kn7Vt4ahmIgx5vJQqHm0pYPr4DJusIaS75m62ovWpGO677DSo
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अध्याय 0 - प्रबोंधन प्रणािी, पारदलशिता और पता िगाने की क्षमता 
इस खंड में, ऑजडटर सूचना प्रबंिन, ररकॉडय की सटीकता और सुलर्ता, और जदन-प्रजतजदन की प्रथाओ ंका आकलन 

करके कारखाने की पारदजियता का मूल्यांकन करता है। रे् तत्व मानवाजिकारो ंऔर सुरक्षा मानको ंके साथ जनरंतर 

अनुपालन के जलए कारखाने की क्षमता और प्रजतबद्ता को दिायते हैं। 

 

• अध्याय 0 में एक मिबूत प्रदशिन यह दशािता है लक कारखाने के पास सोंभालवत ि स्थखम ों की पहचान 

करने, उन्हें र कने और सोंब लधत करने के लिए आवश्यक प्रणालियाँ, मानलसकता और आोंतररक 

लनयोंत्रण हैं। दूसरे शब् ों में, यह न केवि प्रलतलक्रयात्मक रूप से अनुपािन करने, बस्थि सलक्रय और 

सतत रूप से अनुपािन का प्रबोंधन करने की क्षमता क  दशािता है। 

मुख्य लबोंदु  

प्रबोंधन प्रणािी 
• र्ह आकलन करता है जक फैक्ट्र ी अपनी प्रबंिन और संगठन संबंिी िानकारी को सत्यपूणय और सटीक 

रूप से प्रदान करने में सक्षम है र्ा नही।ं 

• र्ह आकलन करता है जक सामाजिक मानको ंके अनुरूप आंतररक तंत्र लागू जकए गए हैं र्ा नही।ं 

भती और समास्थप्त 

• मिदूरो ंको उनकी र्ती की ितों और बखायस्तगी के अजिकारो ंके बारे में उनकी िागरूकता का आकलन 

करना। 

• र्ह जनष्पक्ष रोिगार प्रथाओ ंऔर श्रजमको ंके साथ संचार में स्पष्टता पर प्रकाि डालता है। 

• प्रवासी श्रजमक 

• गृह-कार्यकताय 
• रु्वा श्रजमको ंकी रोिगार पररस्थस्थजतर्ाँ 

आपूलति श्रोंखिा 
• र्ह कारखाने के उप-ठेकेदारो ंके साथ संबंि का मूल्यांकन करता है, िो आपूजतय शंृ्रखला र्र में संर्ाजवत 

मानवाजिकार िोस्थखमो ंऔर अनुपालन मुद्दो ंकी पहचान के जलए आवश्यक है। 

• दस्तावेिो ंकी पारदजियता और सुलर्ता।  

 

अध्याय 1 - नू्यनतम आयु, बाि श्म और युवा श्लमक 
इस अनुर्ाग में, लेखा परीक्षक बाल श्रम जनर्मो ंके अनुपालन और रु्वा व्यस्थक्तर्ो ंकी सुरक्षा का आकलन करने के 

जलए वतयमान र्ा अतीत में बाल श्रम के जकसी र्ी उदाहरण की पहचान करता है। 

मुख्य लबोंदु  

• र्जद कोई हो तो वतयमान र्ा अतीत में बाल श्रम के उदाहरणो ंकी पहचान करें। 

• सुजनजित करें  जक साइट पर मौिूद कोई र्ी बच्चा जनजदयष्ट बाल-देखर्ाल के्षत्रो ंमें हो और खतरनाक वातावरण 

के संपकय  में न हो। 

• िाँचें जक क्ा कारखाने में र्ती प्रजिर्ा के दौरान एक जवश्वसनीर् आरु् सत्यापन प्रणाली लागू है। 

• िाँचें जक क्ा कारखाना प्रजिकु्ष र्ा इंटनय को जनरु्क्त करता है, और आकलन करें  जक उनका प्रबंिन कैसे 

जकर्ा िाता है। 

 

अध्याय 2 - िबरन श्म 
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इस अनुर्ाग में, लेखा परीक्षक जकसी र्ी प्रकार के िबरन र्ा अनैस्थिक कार्य की पहचान करके कारखाने द्वारा 
िबरन और अजनवार्य श्रम जनषेि संबंिी जनर्मो ंके अनुपालन का मूल्यांकन करता है। 

मुख्य लबोंदु  

• िबरन श्रम के जकसी र्ी रूप की पहचान करें  
• सुजनजित करें  जक कारखाना कमयचाररर्ो ंकी व्यस्थक्तगत दस्तावेज़ें (िैसे पासपोटय, आईडी काडय) उनकी 

सहमजत के जबना नही ंरखता है और कमयचाररर्ो ंको उन्ें वापस लेने के जलए स्वतंत्र पहँच है। 

• सत्याजपत करें  जक कमयचारी काम के घंटो ंके दौरान और बाद में स्वतंत्र रूप से घूम-जफर सकते हैं, और जबना 
जकसी प्रजतबंि र्ा दंड के इस्तीफा दे सकते हैं। 

• र्ह आकलन करें  जक क्ा कमयचाररर्ो ंके वेतन को उन्ें नौकरी पर बनाए रखने के जलए रोका िाता है, और 

र्ह सुजनजित करें  जक कमयचारी र्ती लागतो ंर्ा िबरदस्ती की प्रथाओ ंके कारण कियदार न हो।ं 

• सुजनजित करें  जक कारखाना जकसी र्ी प्रकार के िबरन र्ा कैदखानो ंमें कराए िाने वाले श्रम से मुक्त है, 

और र्जद ऐसा श्रम होता र्ी है, तो वह आईएलओ (ILO) कन्वेंिनो ंका अनुपालन करता है। 

 

अध्याय 3 - भेदभाव 

इस खंड में, लेखा परीक्षक र्ती, पाररश्रजमक, प्रजिक्षण, पदोन्नजत, बखायस्तगी और सेवाजनवृजत्त सजहत रोिगार िीवनचि 

के पूरे समर् में समान व्यवहार और गैर-रे्दर्ाव सुजनजित करने के जलए कारखाने के तरीको ंका आकलन करता है। 

गर्यवती मजहलाओं और मातृत्व अवकाि से लौटने वाली मजहलाओं को प्रर्ाजवत करने वाली जकसी र्ी रे्दर्ावपूणय प्रथा 
की पहचान करने पर जविेष ध्यान जदर्ा िाता है। 

मुख्य लबोंदु  

• िाजत, िन्म, िमय, जवकलांगता, जलंग, र्ौन अजर्जवन्यास, पाररवाररक जिमे्मदाररर्ो,ं वैवाजहक स्थस्थजत, संघ की 
सदस्ता, रािनीजतक रार्, आरु् र्ा जकसी र्ी ऐसी स्थस्थजत के आिार पर कोई रे्दर्ाव नही ंिो रे्दर्ाव को 
िन्म दे सकती हो। 

• बराबर काम के जलए बराबर वेतन: वेतन को नौकरी के मूल्य को प्रजतजबंजबत करना चाजहए, न जक व्यस्थक्तगत 

जविेषताओं को। 

अध्याय 4 - अनुशासनात्मक प्रथाएँ, उत्पीड़न और दुव्यिवहार 

इस खंड में, लेखा परीक्षक र्ह सुजनजित करने के जलए कारखाने की अनुिासनात्मक प्रथाओं का मूल्यांकन करता है 

जक सर्ी अनुिासनात्मक कारयवाई जनष्पक्ष, कानूनी, आनुपाजतक और गैर-दुव्ययवहारपूणय हो। र्ह मूल्यांकन इस बात 

की पुजष्ट करने पर कें जित है जक श्रजमको ंको जकसी र्ी प्रकार के उत्पीडन, िमकी र्ा दुव्ययवहार से संरजक्षत जकर्ा गर्ा 
है। 

मुख्य लबोंदु  

• क्ा अनुिासनात्मक कारयवाई कानूनी है और स्थानीर् कानून के अनुसार लागू की िाती है? 

• क्ा अनुिासनात्मक कारयवाई करने के जलए अजिकृत व्यस्थक्त, िैसे प्रबंिक और सुरक्षा गाडय, को जनष्पक्ष 

और गैर-अपमानिनक तरीके से ऐसा करने के जलए पर्ायप्त रूप से प्रजिजक्षत जकर्ा गर्ा है? 

• क्ा अनुिासनात्मक कारयवाइर्ो ंका ररकॉडय  रखा िाता है? 

अध्याय 5 - सोंघ बनाने की स्वतोंत्रता और लशकायत लनवारण तोंत्र 

िबरन श्म
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इस अनुर्ाग में लेखा परीक्षक र्ह आकलन करता है जक क्ा श्रजमक प्रजतिोि के र्र् के जबना संघ बनाने और सामूजहक 

सौदेबािी में संलग्न होने के जलए स्वतंत्र हैं। ऐसे संदर्ों में िहाँ स्थानीर् कानून टर ेड रू्जनर्न के गठन की अनुमजत नही ं
देता, र्ह र्ह र्ी िांचता है जक क्ा श्रजमक अपने अजिकारो ंऔर जचंताओ ंको व्यक्त करने के जलए प्रजतजनजिर्ो ंको 
नाजमत करने के जलए स्वतंत्र हैं। 

इसके अजतररक्त, र्ह अध्यार् र्ह मूल्यांकन करता है जक क्ा कारखाने ने श्रजमको ंके जलए जिकार्त जनवारण तंत्र 

स्थाजपत जकर्ा है, और क्ा ररपोटय की गई जिकार्तो ंको प्रर्ावी ढंग से प्रबंजित और टर ैक करने के जलए कोई प्रणाली 
मौिूद है। 

मुख्य लबोंदु  

• संघ बनाने की स्वतंत्रता  
• सामूजहक सौदेबािी  

 

अध्याय 6 - कायि घोंटे और ओवरटाइम 

इस खंड में, लेखा परीक्षक कार्य घंटो ंऔर ओवरटाइम से संबंजित कानूनी और नैजतक आवश्यकताओ ं के साथ 

कारखाने के अनुपालन का आकलन करता है। र्ह आकलन लागू स्थानीर् कानूनी प्राविानो ंकी समीक्षा, साथ ही 
कारखाने के वास्तजवक कार्य घंटे प्रथाओ ंके गहन मूल्यांकन पर आिाररत है।  

मुख्य लबोंदु  

• मूल्यांकन करें  जक क्ा कारखाना काम के घंटे और ओवरटाइम पर कानूनी और नैजतक मानको ंका 
अनुपालन करता है 

• कार्य समर् के संबंि में संर्ाजवत दस्तावेज़ हेरफेर र्ा िालसािी की पहचान करें   
• कारखाने के सबसे खराब कार्य-घंटे के पररदृश्यो ं(िैसे चरम मौसम, लगातार सप्ताह) का जनिायरण करें  
• कार्य घंटे  

• अजतररक्त कामकािी घंटे 

• आराम बे्क और छुजिर्ाँ 

अध्याय 7 - पाररश्लमक और िाभ 

इस अनुर्ाग में, लेखा परीक्षक उजचत वेतन और लागू श्रम कानूनो ंके अनुपालन को सुजनजित करने के जलए कारखाने 

की वेतन और मुआविा प्रथाओ ंका मूल्यांकन करता है। र्ह मूल्यांकन कारखाने की रु्गतान प्रणाली पर कें जित है, 

जिसमें वेतन रु्गतान की समर्बद्ता और जनर्जमतता िाजमल है, और र्ह िांचता है जक क्ा वेतन में देरी होती है, 

साथ ही जकसी र्ी देरी की अवजि और आवृजत्त र्ी देखी िाती है। 

मुख्य लबोंदु  

• समान पाररश्रजमक 

• सामाजिक बीमा और लार्  

• वेतन कटौती  

अध्याय 8 - स्वास्थ्य और सुरक्षा (कारखाने के उत्पादन िि और 

छात्रावास) 
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इस खंड में, लेखा परीक्षक कानूनी अनुपालन, कारखाने के दौरे के दौरान स्थल पर अवलोकन, और सहार्क दस्तावेज़ो ं
पर ध्यान कें जित करते हए, कारखाने की व्यावसाजर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा स्थस्थजतर्ो ंका मूल्यांकन करता है। सामाजिक 

अनुपालन लेखा परीक्षा के सबसे बडे खंड के रूप में, र्ह कार्यस्थल सुरक्षा, आपातकालीन तैर्ारी, उपकरण और 

मिीनरी, खतरनाक सामजग्रर्ो,ं श्रजमक सुरक्षा उपार्ो,ं स्विता, जचजकत्सा देखर्ाल, पररवहन और छात्रावास की 
स्थस्थजतर्ो ंके प्रमुख पहलुओ ंको िाजमल करता है। 

मुख्य लबोंदु  

• स्वास्थ्य और सुरक्षा 
• रासार्जनक  

• आग बुझाने का उपकरण  

• स्विता  
• र्वन सुरक्षा और अजग्न सुरक्षा पर दस्तावेज़ीकरण। 

• स्वास्थ्य और सुरक्षा िोस्थखम मूल्यांकन प्रबंिन। 

• सर्ी कमयचाररर्ो ंके जलए स्वास्थ्य और सुरक्षा पर प्रजिक्षण। 

• आपातकालीन प्रजतजिर्ा कजमयर्ो ंके जलए प्रजिक्षण। 

• आग से बचाव अभ्यास के तरीके। 

• दुघयटना और आपातकालीन र्ोिनाओं और प्रजिर्ाओ ंका अस्थस्तत्व और संचार। 

• आपातकालीन जनकास मागों की दृश्यता और सुलर्ता।   

• आपातकालीन जनकास द्वार और स्थखडजकर्ो ंकी दृश्यता और सुलर्ता।   

• आग बुझाने के उपकरणो ंकी दृश्यता और पहँच (अजग्निामक रं्त्र, िुआं सेंसर, फार्र हाइडर ेंट आजद)।  

• जवद्रु्त उपकरण (जवद्रु्त पैनल, तार और आउटलेट)। 

• उत्पादन मिीनरी की सुरक्षा। 

• खतरनाक, ज्वलनिील और दहनिील पदाथय। 

• व्यस्थक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE). 

• स्विता (िुलाई के्षत्र, िौचालर् के्षत्र और पीने का पानी)। 

• जचजकत्सा देखर्ाल और प्राथजमक जचजकत्सा जकट। 

• जचजकत्सा देखर्ाल प्रिासन पर श्रजमको ंका प्रजिक्षण।  

 

 

पद्धलत 

 

ICS ऑलडट के प्रकार 

एक कारखाने में पहली बार ऑजडट (जिसे "प्रारंजर्क ऑजडट" कहा िाता है) करने के बाद, ICS के सदस् नीचे वजणयत 

और ICS द्वारा जनिायररत समर्-सीमा के र्ीतर फॉलो-अप र्ा पुनः -ऑजडट िुरू करने का जनणयर् लेते हैं।  

ICS ऑजडट के 3 प्रकार हैं: 

- प्रारंजर्क ऑजडट: र्ह फैक्ट्र ी में पहली बार जकर्ा िाने वाला ऑजडट है। प्रारंजर्क ऑजडट की अवजि ICS 

आकार मानदंडो ंके अनुसार, फैक्ट्र ी के आकार के आिार पर पररर्ाजषत की िाती है। 

- फॉलो-अप ऑजडट: र्ह एक ऑजडट है िो जपछले मूल्यांकन (प्रारंजर्क, फॉलो-अप र्ा पुन: ऑजडट) में 
उस्थल्लस्थखत गैर-अनुपालनो ंके प्रर्ावी समापन की जनगरानी के जलए जकर्ा िाता है। इसे 12 महीने से 
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अजिक समर् बाद िुरू नही ंजकर्ा िाना चाजहए। मूल्यांकन जकए गए कारखाने के आकार की परवाह 

जकए जबना, फॉलो-अप ऑजडट की अवजि 1 मानव-जदन है।   

- पुनः -ऑजडट: र्ह एक पूणय ICS ऑजडट है िो प्रारंजर्क ऑजडट के समान ही पद्जत, जनर्मो ंऔर दार्रे 

का पालन करता है। "पुनः -ऑजडट" िब्द इस तथ् को रेखांजकत करने के जलए है जक कारखाने का पहले 

ही ICS मानको ंके अनुसार ऑजडट हो चुका है। र्ले ही प्रारंजर्क ऑजडट के 2 वषों से अजिक समर् बाद 

ऑजडट हो, र्ह एक पुनः -ऑजडट ही है (प्रारंजर्क नही)ं। 

 

ICS प्रजिर्ा ICS सदस्ो ंको प्रारंजर्क ऑजडट के आिार पर एक अनुवती ऑजडट र्ा पुनः -ऑजडट आरंर् करने की 
अनुमजत देती है, र्ले ही जपछला ऑजडट जकसी र्ी ICS सदस् ने अनुरोि जकर्ा हो। ICS सदस् अनुवती ऑजडट के जलए 

प्रारंजर्क ऑजडट से अलग ऑजडट फमय चुन सकते हैं (केवल ICS द्वारा अजिकृत ऑजडट फमय ही ICS ऑजडट कर सकती 
हैं)।  

 

आईसीएस ऑलडट घ षणा के प्रकार 

ICS प्रजिर्ा नू्यनतम दो कार्य सप्ताह की जवंडो के र्ीतर अधि-घ लषत ऑलडट र्ा पूरी तरह से अनघ लषत ऑजडट की 
अनुमजत देती है। अपनी उजचत पररश्रम प्रजिर्ा के अनुरूप, ICS सदस् ऑजडट घोषणा का प्रकार और ICS ऑजडट 

करने के जलए अजिकृत ऑजडट फमय का चर्न करते हैं।  

▪ अधि-घ लषत ऑलडट के मामिे में: आईसीएस-अजिकृत ऑजडट फमय में से जकसी एक द्वारा कारखाने को 
सूजचत जकर्ा िाएगा जक एक आईसीएस सदस् की ओर से कारखाने में एक आईसीएस ऑजडट जकर्ा िाएगा। 

ऑजडट फमय कारखाने को नू्यनतम दो सप्ताह की ऑजडट जवंडो अवजि बताएगी (जवंडो अवजि आईसीएस 

सदस् द्वारा पररर्ाजषत की िाती है)। कारखाने को ऑजडट से पहले सटीक जनर्ोजित तारीख का पता नही ं
चलेगा।  

 

र्ह कारखाने के जलए एक जबना ितय आवश्यकता है जक वह र्ह सुजनजित करे जक ऑजडट जवंडो अवजि के दौरान 

कम से कम एक कारखाना प्रजतजनजि ऑजडट स्थल पर उपलब्ध हो, ताजक वह ऑजडट के जदन उपस्थस्थत हो सके। 

 

▪ लबना सूचना वािे ऑलडट के मामिे में: कारखाने को आईसीएस ऑजडट के बारे में सूजचत नही ं जकर्ा 
िाएगा।  

• र्ह ऑजडट कंपनी की जिमे्मदारी है जक वह देि में बैंक छुजिर्ो ंके बारे में िाने और छुिी के दौरान कारखाने 

में न िाए। 
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ऑलडट की अवलध 

फॉलो-अप ऑजडट की अवजि हमेिा 1 मैन-डे होती है और प्रारंजर्क ऑजडट तथा पुन: ऑजडट की अवजि जनम्नजलस्थखत 

स्लाइजडंग से्कल के अनुसार 1 से 4 मैन-डे के बीच जनिायररत की िाती है:  

कारखाने के कमिचाररय ों और राफ की 
सोंख्या 

ऑलडटर मैन-डे की सोंख्या 

  

150 तक 1 

151 - 500 2 

501-1200 3 

1201 और अजिक 4 

 

श्लमक साक्षात्कार नमूना आकार 

ऑजडट की गई फैक्ट्र ी में कामगारो ंऔर कमयचाररर्ो ंकी संख्या के आिार पर (िैसा जक फैक्ट्र ी प्रोफाइल में बतार्ा गर्ा 
है), मुख्य कार्ों और स्तरो ंका प्रजतजनजित्व करने वाले 8 से 32 कामगारो ंका साक्षात्कार जलर्ा िाना चाजहए। साक्षात्कार 

जकए गए कामगारो ंमें से, लगर्ग 2/3 का 3 से 4 कामगारो ंके फोकस समूहो ंमें लगर्ग 30 जमनट के जलए साक्षात्कार 

जलर्ा िाना चाजहए और 1/3 कामगारो ंका व्यस्थक्तगत रूप से लगर्ग 15 जमनट के जलए साक्षात्कार जलर्ा िाना चाजहए। 

मिदूर ों के डेटा की सुरक्षा ही मुख्य कारण है लक आईसीएस ऑलडट ररप टें  कारखान ों के साथ पूरी तरह साझा 
नही ों की िाती ों।      

कारखाना श्लमक ों और कमिचाररय ों की 
सोंख्या 

साक्षात्कार ों की सोंख्या 

  

150 तक 8 

151 - 500 13 

501-1200 20 

1201-3200 32 

3201 और उससे अजिक इस पैमाने से आगे, नू्यनतम 32 कमयचाररर्ो ंकी आवश्यकता होगी, 
और आईसीएस सदस् ऑजडट फमय के साथ चचाय करने के बाद इस 

संख्या को बढ़ाने का जवकल्प चुन सकते हैं। 
 

 

 

 

 

दस्तावेजीकरण नमूना आकार 

िाँच जकए िाने वाले दस्तावेज़ो ंके नमूने का आकार जनिायररत करते समर् र्ी उपरोक्त स्लाइजडंग पैमाना लागू होता है: 

प्रते्यक चर्जनत कमयचारी के जलए 3 चर्जनत महीनो ंके दस्तावेज़ो ंके एक सेट का जवशे्लषण जकर्ा िाना चाजहए, जिन्ें 
लेखा परीक्षको ंद्वारा जवजर्न्न अवजिर्ो ंिैसे वतयमान/जपछला महीना, उत्पादन की चरम और नू्यन अवजि से जनिायररत 

जकर्ा िाएगा।  

आईसीएस ऑलडट रेलटोंग 
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ICS द हरी रेलटोंग प्रणािी 

आईसीएस सामाजिक ऑजडट एक दोहरी रेजटंग प्रणाली पर आिाररत है, िो एक प्रजतित (0-100%) और एक अक्षर 

(A, B, C, D, E) से जमलकर बनी है, उदाहरण के जलए: वैजश्वक ऑजडट रेजटंग 90% B, 60% C आजद हो सकती है। प्रजतित 

कारखाने के अनुपालन की जडग्री को दिायता है और अक्षर पररर्ाजषत प्रमुख गैर-अनुपालनो ंसे संबंजित गंर्ीरता की 
जडग्री को दिायता है।  

आईसीएस रेजटंग प्रणाली एक सीमा-ताजलका पर आिाररत है, िो गंर्ीर गैर-अनुपालनो ंके जनष्कषों के साथ िुडी होती 
है, जिनके जलए तत्काल ध्यान और कारयवाई की आवश्यकता होती है। उदाहरण के जलए, र्जद एक अलटय  सूचना (Alert 

Notification) िारी की िाती है, तो कारखाने की रेजटंग 85% E हो सकती है: कारखाना अजिकांितः  सामाजिक रूप 

से अनुपालन करता है लेजकन एक प्रमुख समस्ा की पहचान हई है और एक अलटय सूचना (र्ानी आपातकालीन 

जनकास बंद) िारी की गई है। ICS ऑजडट प्रणाली को कारखाने के वैजश्वक स्तर की ररपोटय  करने और साथ ही प्रमुख 

गैर-अनुपालनो ंको स्पष्ट रूप से उिागर करने के जलए जडज़ाइन जकर्ा गर्ा है।  

 

चेतावनी सूचनाएों  
 

अलटय सूचनाएं ICS डेटाबेस द्वारा तब जटर गर की िाती हैं िब पररर्ाजषत गंर्ीर गैर-अनुपालन होते हैं, जिन्ें ICS सदस्ो ं
के तत्काल ध्यान की आवश्यकता होती है।:    

 

कारखाने तक पहँच अस्वीकार कर दी गई 

 

कारखाने को आईसीएस सामाजिक लेखा परीक्षा करने के जलए  लेखा परीक्षको ंको कारखाने की इमारतो ं में प्रवेि 

करने की अनुमजत देनी चाजहए।  र्जद कारखाना लेखा परीक्षको ंको पररसर र्ा पररसर के जकसी जहसे्स में प्रवेि करने 

से इनकार करता है, तो जनम्नजलस्थखत प्रजिर्ा लागू होगी:   
 

• ऑजडटसय की टीम कारखाने के प्रजतजनजि र्ा संपकय  व्यस्थक्त को दौरे के उदे्दश्य और ऑजडट की प्रजिर्ा समझाने 

की पेिकि करेगी। 

• तब कारखाने के प्रबंिन को आईसीएस सामाजिक लेखा परीक्षा की वैिता और महत्व को सत्याजपत 

करने के जलए अपने जविेता/ग्राहक से संपकय  करने की सलाह दी िाती है।  

• ऑजडटसय की टीम आईसीएस सदस् को ररपोटय करने के जलए स्थस्थजत के सर्ी जववरणो ंका नोट लेगी।  

• र्जद उपरोक्त जवफल हो िाता है और कारखाना ऑजडटरो ंको पररसर के अंदर िाने से इनकार कर देता है, तो 
ऑजडटर तुरंत ICS सदस् को एक 'प्रवेि अस्वीकृत' सूचना रे्िते हैं। इसजलए इस ऑजडट को "प्रवेि 

अस्वीकृत" के रूप में वगीकृत जकर्ा िाता है।  

• ऑजडट के दौरान जत्रकोण के तीन सं्तर्ो ंमें से जकसी र्ी सं्तर् तक पहँचने में कोई र्ी प्रजतबंि ऑजडट प्रश्नावली 
में ररपोटय  जकर्ा िाएगा (र्ानी जनम्नजलस्थखत सं्तर्ो ंमें से एक र्ा अजिक में प्रजतबंि: , श्रजमको ंके साथ गोपनीर् 

साक्षात्कार, दस्तावेिो ंकी समीक्षा, साइट/फामय के एक र्ा अजिक अनुर्ागो ंतक पहंच)। 

o हाँ, सर्ी जत्रकोणमापन सं्तर् उपलब्ध हैं 
o नही:ं कारखाने के एक जहसे्स तक पहंच से वंजचत 

o नही:ं पहँच से वंजचत र्ा साक्षात्कार के जलए अनुपालनहीन पररस्थस्थजतर्ाँ 
o नही:ं ररकॉडय  और दस्तावेज़ो ंतक पहँच से वंजचत (आंजिक र्ा पूणयतः ) 
o नही:ं कारखाने के एक जहसे्स और साक्षात्कारो ंतक पहंच से वंजचत 

o नही:ं कारखाने के एक जहसे्स और अजर्लेखो ंतथा दस्तावेज़ो ंतक पहँच से वंजचत  
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o नही:ं साक्षात्कारो ंतथा अजर्लेखो ंऔर दस्तावेज़ो ंतक पहँच अस्वीकृत  

o नही:ं जत्रकोण के तीनो ंसं्तर्ो ं(कारखाने के जहसे्स AND अजर्लेखो ंAND साक्षात्कारो)ं तक पहँच 

अस्वीकार  

कारखाने द्वारा उठाई गई लशकायतें  
 

ऑजडट र्ा ऑजडट कंपनी के संबंि में जिकार्तो ंर्ा अपीलो ंकी स्थस्थजत में, कारखानो ंको ऑजडट का अनुरोि करने 

वाले ICS सदस् से संपकय  करना चाजहए और र्जद आवश्यक हो तोcontact@ics-asso.org पर मुदे्द का जववरण देते हए 

ICS टीम से संपकय  करना चाजहए। र्जद कारखाने को ऑजडटरो ंसे कोई असामान्य और गैर-पेिेवर व्यवहार जदखाई देता 
है, तो वह जवसृ्तत िांच िुरू करने के जलए ICS सदस् से ICS ऑजडटरो ंकी व्यवहार चेकजलर र्रने का अनुरोि कर 

सकता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पररलशष्ट 1: दस्तावेजीकरण समीक्षा 
 

प्रकार दस्तावेज 

सोंचािन िाइसेंस व्यावसाजर्क लाइसेंस 

mailto:contact@ics-asso.org
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बीमा पॉजलसी/प्रमाणपत्र (र्वन) 

र्वन अजग्न सुरक्षा प्रमाणपत्र 

कर पंिीकरण संख्या 

र्वन संरचना सुरक्षा प्रमाणपत्र / कानूनी अचल संपजत्त प्रमाणपत्र 

र्वन अनुमोदन र्ोिना / र्वन जनमायण प्रमाणपत्र 

र्वन लेआउट र्ोिना 

कारखाना लनयम 

श्रजमक पुस्थस्तका 

र्ती जदिाजनदेि / नीजत / जवज्ञापन 

ठेकेदारो ंका समझौता / र्ती एिेंजसर्ो ंके साथ समझौता 

रोज़गार की ितों की रूपरेखा वाला जलस्थखत दस्तावेज़ 

अनुिासनात्मक नीजत सजहत कारखाना जनर्म 

आवास जनर्म (र्जद लागू हो) 

प्रमोिन प्रणाली / ररकॉडय 

जिकार्त प्रजिर्ाएं और प्रणाजलर्ाँ 

संगठन चाटय 

बाल श्रम, िबरन श्रम, रे्दर्ाव, अनुिासनात्मक प्रथाओं, उत्पीडन, दुव्ययवहार, संघ बनाने की स्वतंत्रता, कार्य घंटे और 
ओवरटाइम, पाररश्रजमक और लार्, स्वास्थ्य और सुरक्षा तथा ररश्वतखोरी-रोिी के्षत्रो ंमें नीजतर्ाँ 

रोज़गार नीजत जिसमें प्रसूजत अवकाि नीजत िाजमल है 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

आग जनरीक्षण ररपोटय 

फार्र जडर ल कार्यिम और ररकॉडय तथा अजग्न जनकासी र्ोिना और प्रजिर्ा 

प्रथम उपचारकताय प्रमाणपत्र 

बॉर्लरो ंका रजिरर और वाजषयक जनरीक्षण प्रमाणपत्र 

दबाव पात्रो ंका रजिरर और वाजषयक जनरीक्षण प्रमाणपत्र 

मिीनो ंके रखरखाव / मरम्मत की र्ोिनाएँ और ररकॉडय 

जविेष उपकरण ऑपरेटर परजमट / प्रमाणपत्र (इलेक्ट्र ीजिर्न सजहत) 

दुघयटना और चोट रजिरर और ररकॉडय/पुनरावृजत्त से बचाव के उपार् 

अजग्निमन उपकरणो ंकी सूची और जनरीक्षण ररकॉडय 

प्रजिक्षण ररकॉडय (व्यावसाजर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा सजहत) 

अजग्न अजिकारी प्रमाणपत्र 

जलफ्ट, फोकय जलफ्ट, अन्य जविेष उपकरणो ंका पंिीकरण और वाजषयक जनरीक्षण प्रमाणपत्र 

पावर िनरेटर की परीक्षण ररपोटय 

िोर और तापमान की जनगरानी 

जनर्जमत पेर्िल परीक्षण और प्रमाणपत्र 

जविेष उपकरण पंिीकरण / वाजषयक परीक्षा ररकॉडय 

जवद्रु्त स्थापना जनरीक्षण ररकॉडय 
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पर्ायवरण परजमट, प्रदूषण सहमजत पत्र, कानूनी पर्ायवरण संबंिी रजिरर। 

रसोई/कैन्टीन की कानूनी स्विता प्रमाणपत्र और कमयचाररर्ो ंका स्वास्थ्य प्रमाणपत्र 

डॉक्ट्र र्ा नसय का र्ोग्य प्रमाणपत्र (कारखाने के आकार और कानूनी आवश्यकता के आिार पर) 

रासार्जनक पदाथों को संर्ालने के जलए अजिकृत ऑपरेटरो ंकी सूची 

रसार्नो ंकी सूची + MSDS (र्जद उपलब्ध हो तो खतरनाक पदाथों की सूची सजहत) 

जनर्जमत कीट जनरं्त्रण ररकॉडय 

व्यावसाजर्क स्वास्थ्य िांच (र्जद कानूनी रूप से आवश्यक हो) 

श्लमक ों के दस्तावेज 

श्रजमको ंकी सूची जिसमें जवजर्न्न वगीकरण िाजमल हैं, िैसे प्रजिकु्ष, स्वतंत्र ठेकेदार, अस्थार्ी कमयचारी 

कमयचारी फाइलें 

आईडी काडय की प्रजतजलजप 

जकिोर श्रजमको ंकी सूची और लागू कार्यिम 

श्रम अनुबंि (सर्ी कमयचारी), सुरक्षा कमयचारी सजहत, अस्थार्ी कमयचारी सजहत (एक व्यापक सूची जिसमें कारखाने के 
साथ जकसी र्ी प्रकार के संबंि वाले सर्ी कमयचारी िाजमल हैं) 

कानूनी आजिकाररक नू्यनतम वेतन दस्तावेज़ 

अनुिासनात्मक अजर्लेख 

छुिी अनुरोि सूचनाएं 

इस्तीफा ररकॉडय 

प्रजत टुकडा उत्पादन ररकॉडय  

टाइमकाडय र्ा उपस्थस्थजत ररकॉडय (1 वषय) 

व्यापक कार्य समर् प्रणाली अनुमोदन / ओवरटाइम घंटो ंके अनुमोदन सजहत आवेदन का जवस्तार 

सामाजिक बीमा का रु्गतान, सामाजिक बीमा की नाम सूची, सामाजिक बीमा पंिीकरण प्रमाणपत्र/बीजमत स्वीकृजत 

वेतन सूची, श्रजमको ंके हस्ताक्षर सजहत सत्यापन के जलए 

मिदूरो ंको जदए गए वेतन पचे (1 वषय का पेरोल िनयल) और रु्गतान रजिरर 

श्रजमक सजमजत के अजर्लेख 

सामूजहक सौदेबािी समझौते (सीबीए) 

संघो ं/ श्रजमक प्रजतजनजिर्ो ंकी बैठको ंके कार्यवृत्त 

मिदूर संघ / श्रजमक प्रजतजनजिर्ो ंके चुनाव का प्रमाण  

प्रवासी और आंतररक प्रवासी तथा र्ती एिेंसी के कमयचाररर्ो ंके कार्य लाइसेंस 

अन्य कायिबि 

उप-ठेकेदारो ंकी सूची 

उप-ठेकेदारो ंकी सामाजिक जिमे्मदाररर्ो ंके प्रदियन पर जनगरानी ररकॉडय 

गृह-कार्यकतायओं की नाम सूची / गृह-कार्यकतायओं के प्रदियन पर जनगरानी ररकॉडय 

प्रबोंधन प्रणािी सामाजिक िवाबदेही नीजत / प्रबंिन प्रणाली / आवजिक आंतररक लेखा परीक्षा ररकॉडय 
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पररलशष्ट 2: शब्ाविी  
 

लशक्षुता / प्रलशक्षुता कायिक्रम जिकु्षओं की र्ती और रोिगार की ितों से संबंजित, िैसे जक जिकु्षता र्ोिना 
वैि है र्ा नही,ं कार्य घंटे, अनुबंि, कार्य का प्रकार, जिक्षक की देखरेख 

आजद। जिकु्ष / प्रजिकु्ष 18 वषय से अजिक आरु् के हो सकते हैं। 

सवोत्तम अभ्यास एक सवोत्तम अभ्यास एक ऐसा मुद्दा है जिसे लेखा परीक्षक उस के्षत्रीर् 

मानको ंऔर लागू कानून से ऊपर और परे मानता है, जिसके जवरुद् साइट 

का लेखा परीक्षा जकर्ा गर्ा था।  

ररपोटय में देखी गई जकसी र्ी सवोत्तम प्रथा को र्ी उिागर जकर्ा िाना 
चाजहए। सवोत्तम प्रथा का तात्पर्य उन के्षत्रो ंसे है िहाँ साइट अजतररक्त लार् 

प्रदान करके र्ा मुद्दो ंको जविेष रूप से प्रर्ावी तरीके से प्रबंजित करके 

आवश्यकताओं से आगे बढ़ रही है। 

बच्चा ILO कन्वेंिन 182 के अनुसार, र्ह िब्द 18 वषय से कम आरु् के सर्ी 
व्यस्थक्तर्ो ंपर लागू होगा। रु्वा श्रजमक अर्ी र्ी बचे्च हैं लेजकन स्थानीर् कानून 

के अनुसार, उन्ें 15 से 18 वषय की आरु् में काम करने के जलए अजिकृत 

जकर्ा िा सकता है।  

बाि-देखभाि कारखाना कारखाने में गैर-कामकािी बच्चो ंके जलए जनिायररत कोई र्ी कक्ष। 

बाि श्म बाल श्रम में बच्चो ंद्वारा जकर्ा गर्ा वह कार्य िाजमल है िो आजथयक रूप से 

िोषणकारी है र्ा खतरनाक होने की संर्ावना रखता है र्ा बचे्च की जिक्षा में 
बािा डालता है, र्ा बचे्च के स्वास्थ्य र्ा िारीररक, मानजसक, आध्यास्थत्मक, 

नैजतक, र्ा सामाजिक जवकास के जलए हाजनकारक है। 

आईएलओ "बाल श्रम" को उस काम के रूप में पररर्ाजषत करता है िो 
"बच्चो ंसे उनका बचपन, उनकी क्षमता और उनकी गररमा छीन लेता है, 

और िो िारीररक और मानजसक जवकास के जलए हाजनकारक है", और 

जिसमें जनम्नजलस्थखत िाजमल हैं: 
a) 5-11 वषय की आरु् के बचे्च (र्ा 12 िहाँ आईएलओ और राष्टर ीर् कानूनो ंके 

अनुरूप हो) सर्ी प्रकार की आजथयक गजतजवजिर्ो ंमें 
b) 12-14 वषय की आरु् के बचे्च (र्ा 13-15 िहाँ ILO और राष्टर ीर् कानूनो ंके 

अनुरूप हो) सर्ी प्रकार की आजथयक गजतजवजिर्ो ंमें, जसवार् अनुमत "हिे" 

काम के 

c) 15-17 वषय की आरु् के बच्चो ंका खतरनाक कार्य में होना। खतरनाक 

कार्य का गठन करने वाले रोिगार र्ा कार्य के जवजिष्ट प्रकार राष्टर ीर् कानूनो ं
र्ा जवजनर्मो ंर्ा सक्षम प्राजिकारी द्वारा जनिायररत जकए िाते हैं। खतरनाक 

कार्य में 15-17 वषय की आरु् के बच्चो ंका लंबे समर् तक काम करना र्ी 
िाजमल है, जिसे प्रजत सप्ताह 43 घंटे से अजिक के रूप में पररर्ाजषत जकर्ा 
गर्ा है। 

d) 5-14 वषय की आरु् के बचे्च िो प्रजत सप्ताह कम से कम 21 घंटे घरेलू काम 

करते हैं। 

वगीकरण कानूनी पररर्ाषा के अनुसार श्रजमक की स्थस्थजत। वगीकरण के उदाहरण हैं 
वेतनर्ोगी, प्रजत घंटा, ओवरटाइम से मुक्त, प्रजिकु्ष, जिकु्ष, अस्थार्ी, 
अंिकाजलक, और इंटनय।  

सामूलहक सौदेबािी सामूजहक सौदेबािी से तात्पर्य एक सै्वस्थिक प्रजिर्ा र्ा गजतजवजि से है 

जिसके माध्यम से श्रजमक और कमयचारी अपने संबंिो ंपर, जविेष रूप से 

काम की ितों और जनर्मावली पर चचाय और बातचीत करते हैं, और 

जनर्ोक्ताओ,ं श्रजमको ंऔर उनके संगठनो ंके बीच संबंिो ंको जवजनर्जमत 



कारखान ों के लिए हैंडबुक 

आईसीएस सामालिक आवश्यकताएँ  

   

 

आईसीएस– कारखान ों के लिए हैंडबुक– सोंश धन 2026  23 

 

करते हैं। सामूजहक सौदेबािी में प्रजतर्ागी स्वरं् जनर्ोक्ता र्ा उनके संगठन, 

और टर ेड रू्जनर्न र्ा, उनकी अनुपस्थस्थजत में, श्रजमको ंद्वारा स्वतंत्र रूप से 

नाजमत प्रजतजनजि होते हैं। 

ग पनीय लशकायत प्रलक्रया जिकार्त को सीिे जिकार्त करने वाले व्यस्थक्त से िोडना संर्व नही ंहै 

क्ोजंक संचार का तरीका व्यस्थक्त की पहचान करने की अनुमजत नही ंदेता है, 

िैसे जक तीसरे पक्ष की हॉटलाइन, जनगरानी के जबना डर ॉप बॉक्स, एक 

जवश्वसनीर् व्यस्थक्त िो गोपनीर् जिकार्त प्रजिर्ा ( ) की गोपनीर्ता बनाए 

रखने के जलए जिमे्मदार है। गुमनाम जिकार्तो ंके िवाब को ऐसी िगहो ंपर 

पोर जकर्ा िाना चाजहए िहाँ सर्ी कमयचारी उन्ें देख सकें । 

ठेकेदार ICS ढांचे के र्ीतर, ठेकेदार वे कमयचारी हैं िो सीिे कारखाने में काम पर नही ं
रखे गए हैं, लेजकन जिनका वतयमान कार्य स्थल जकसी सेवा र्ा काम को पूरा 
करने के जलए ऑजडट जकर्ा गर्ा कारखाना है। इस प्रकार ठेकेदार उप-

ठेकेदारो ंसे जर्न्न होते हैं क्ोजंक उप-ठेकेदार अपने स्वरं् के पररसर में 
उत्पादन करते हैं, िबजक ठेकेदार सीिे ऑजडट जकए गए कारखाने के 

पररसर में काम करते हैं, र्ले ही वे सीिे तौर पर वहाँ काम पर नही ंरखे गए 

हो।ं  

ठेकेदारो ंके उदाहरण हैं अनुबंजित इलेक्ट्र ीजिर्न, रखरखाव, कैं टीन, सफाई 

और सुरक्षा कमी, जिन्ें व्यस्थक्तर्ो ंके रूप में र्ा जकसी कंपनी के माध्यम से 

अनुबंजित जकर्ा िा सकता है। 

ठेकेदारो ंमें अस्थार्ी एिेंसी रोिगार र्ी िाजमल हो सकता है, िहाँ एक 

श्रजमक को अस्थार्ी कार्य एिेंसी द्वारा काम पर रखा िाता है, और जफर उसे 

अपना काम कारखाने में (और उसकी देखरेख में) करने के जलए काम पर 

लगार्ा िाता है। अस्थार्ी एिेंसी के श्रजमक और कारखाने के बीच कोई 

प्रत्यक्ष रोिगार संबंि नही ंमाना िाता है, हालांजक स्वास्थ्य और सुरक्षा के 

संबंि में, कारखाने की अस्थार्ी एिेंसी के श्रजमक के प्रजत कानूनी दाजर्त्व 

होते हैं। संबंजित श्रम अनुबंि सीजमत र्ा अजनजदयष्ट अवजि का होता है जिसमें 
जनरंतरता की कोई गारंटी नही ंहोती है। 

कटौलतयाँ वेतन से घटाई गई राजि, िो कमयचारी की कमाई की सकल राजि और उन्ें 
वास्तव में प्राप्त होने वाली िुद् राजि के बीच का अंतर है।    

र जगार में भेदभाव उन जविेषताओ ंके कारण लोगो ंके साथ अलग र्ा कम अनुकूल व्यवहार 

करना िो उनके र्ोग्यता र्ा नौकरी की अंतजनयजहत आवश्यकताओं से 

संबंजित नही ंहैं। 

शयनगरह जकसी र्ी कमयचारी/प्रबंिक के जलए दैजनक र्ा कर्ी-कर्ार उपर्ोग जकए 

िाने वाले छात्रावासो ंका आकलन जकर्ा िाना चाजहए। 

बराबर काम के लिए बराबर 

वेतन 

समान मूल्य के कार्य के जलए समान वेतन का जसद्ांत का अथय है जक 

पाररश्रजमक की दरें  और प्रकार जकसी र्ी रे्दर्ावपूणय आिार पर नही ं- ऊपर 

दी गई सूची देखें - बस्थि जकए गए कार्य के वसु्तजनष्ठ मूल्यांकन पर आिाररत 

होने चाजहए। पाररश्रजमक में असमानताएं िो जिक्षा के वषों और कार्य अनुर्व 

में अंतर को दिायती हैं, स्वीकार्य हैं। 

आपातकािीन लनकास जनकास द्वार र्ा स्थखडकी को जनकासी र्ोिना में आपातकालीन जनकास के 

रूप में जचजित जकर्ा गर्ा है। 

आपातकािीन लनकास मागि जकसी र्वन र्ा संरचना के जकसी र्ी जबंदु से सावयिजनक मागय (र्ानी सर्ा 
जबंदु) तक िाने का एक जनरंतर और अवरोिरजहत मागय। 

आपातकािीन लनकास सील़ियाँ इमारत से जनकासी के जलए उपर्ोग की िाने वाली सीजढ़र्ाँ, जनकासी 
लेआउट र्ोिना के अनुसार। 
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आपातकािीन लनकास 

स्थखड़की 
जनष्कासन र्ोिना में आपातकालीन जनकास के रूप में पहचानी गई 

स्थखडजकर्ाँ। 

र िगार की शतें वे ितें जिन पर जनर्ोक्ता और कमयचारी जकसी नौकरी के जलए सहमत होते 

हैं। रोिगार की ितों में वेतन, लार्, कार्य घंटे, नौकरी की जिमे्मदाररर्ाँ, और 

पररवीक्षा अवजि िाजमल हैं। 

कारखाना प्र फाइि ऑजडट कंपनी को ऑजडट की तैर्ारी के जलए आवश्यक डेटा के साथ 

ऑजडट से पहले फैक्ट्र ी द्वारा र्रा गर्ा प्रश्नावली। फैक्ट्र ी प्रोफाइल में कार्यबल 

प्रोफाइल, फैक्ट्र ी का आकार, उत्पादन प्रजिर्ाएं, कचे्च माल के आपूजतयकताय 
आजद िैसे डेटा िाजमल होते हैं।  

नकिीकरण स्थानीर् कानूनो,ं अंतरराष्टर ीर् मानको ंर्ा ग्राहक के आचार संजहता के 

अनुपालन में जदखने के इरादे से िोखा देने के उदे्दश्य से दस्तावेज़ बनाने, 

अनुकूजलत करने र्ा नक़ल करने की प्रजिर्ा। उदाहरण के जलए, िाली 
व्यवसार् लाइसेंस। 

लवदेशी प्रवासी वे श्रजमक िो जकसी अन्य देि से रोिगार देि में प्रवेि कर चुके हैं और 

रोिगार देि का पासपोटय नही ंरखते।  

सोंघ बनाने की स्वतोंत्रता संघ बनाने की स्वतंत्रता का अथय है जनर्ोक्ताओ ंऔर श्रजमको ंके अजिकार का 
सम्मान करना जक वे बाहरी हस्तके्षप र्ा जनगरानी से मुक्त होकर स्वतंत्र रूप 

से और से्विा से अपनी पसंद के संगठनो ंका गठन करें  और उनमें िाजमल 

हो।ं 

लशकायत जकसी ऐसी चीज़ के बारे में जिकार्त का एक बर्ान जिसे गलत र्ा अनुजचत 

माना िाता है। 

लशकायत प्रलक्रया  जिकार्तो ंको स्वीकार करने, उनका मूल्यांकन करने और समािान करने 

का औपचाररक तरीका। 

गरहकमी होमवकय र वह व्यस्थक्त है िो एक जनजित पाररश्रजमक (प्रजत इकाई के आिार 

पर हो सकता है) के जलए कारखाने के जलए अपने घर पर काम करता है और 

कारखाना प्रदान जकए गए उत्पाद र्ा सेवा का अंजतम उपर्ोक्ता नही ंहै। 

सोंबोंलधत श्लमक ों द्वारा समझी 
िाने वािी भाषा 

स्थानीर् र्ाषा र्ा श्रजमको ंद्वारा बोली िाने वाली ररपोटय की गई र्ाषा(एँ)। 

अलधकाोंश श्लमक ों द्वारा समझी 
िाने वािी भाषा 

स्थानीर् र्ाषा र्ा ररपोटय  की गई र्ाषा(एँ) िो 50% से अजिक श्रजमको ंद्वारा 
बोली िाती हैं। 

हिा कायि आईएलओ नू्यनतम आरु् कन्वेंिन संख्या 138 "हिा कार्य" को इस प्रकार 

पररर्ाजषत करता है: 

a) उनके स्वास्थ्य र्ा जवकास के जलए हाजनकारक होने की संर्ावना न हो; 
और 

b) ऐसा न हो जक इससे सू्कल में उनकी उपस्थस्थजत, सक्षम प्राजिकारी द्वारा 
अनुमोजदत व्यावसाजर्क अजर्जवन्यास र्ा प्रजिक्षण कार्यिमो ंमें उनकी 
र्ागीदारी र्ा प्राप्त जिक्षा से लार्ास्थन्वत होने की उनकी क्षमता पर प्रजतकूल 

प्रर्ाव पडे 

िीलवक पाििन वेतन ग्लोबल जलजवंग वेि कोएजलिन ने िीजवकोपाियन वेतन की एक संजक्षप्त 

पररर्ाषा पर सहमजत व्यक्त की है, जिसमें मानवाजिकार घोषणाओ;ं राष्टर ीर् 

संजविानो;ं गैर-सरकारी संगठन, बहराष्टर ीर् और कॉपोरेट आचार संजहताओ;ं 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन (ILO) के दस्तावेिो;ं और प्रमुख ऐजतहाजसक हस्थस्तर्ो ं
के बर्ानो ंसे प्राप्त 60 से अजिक िीजवकोपाियन वेतन जववरणो ंऔर 

पररर्ाषाओ ंमें पाए िाने वाले मुख्य जवचार िाजमल हैं (एंकर 2011)। 

 

िीजवकोपाियन वेतन है: जकसी जविेष स्थान पर एक श्रजमक को मानक कार्य 
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सप्ताह के जलए प्राप्त पाररश्रजमक िो श्रजमक और उसके पररवार के जलए एक 

सम्मानिनक िीवन स्तर बनाए रखने के जलए पर्ायप्त हो। सम्मानिनक 

िीवन स्तर के तत्वो ंमें र्ोिन, पानी, आवास, जिक्षा, स्वास्थ्य देखर्ाल, 

पररवहन, कपडे और अन्य आवश्यक आवश्यकताएं िाजमल हैं, जिसमें 
अप्रत्याजित घटनाओं के जलए प्राविान र्ी िाजमल हैं। 

स्रोत: ग्लोबल जलजवंग वेि कोएजलिन,  

https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-

wage/  

 

2024 के आईएलओ समझौते में आगे कहा गर्ा है जक "िीजवकोपाियन वेतन 

की अविारणा है: 1) वह वेतन स्तर िो श्रजमको ंऔर उनके पररवारो ंके जलए 

एक सम्मानिनक िीवन स्तर को वहन करने के जलए आवश्यक है, जिसमें 
देि की पररस्थस्थजतर्ो ंको ध्यान में रखा गर्ा है और सामान्य कार्य घंटो ंके 

दौरान जकए गए कार्य के जलए गणना की गई है 2) ILO के िीजवकोपाियन 

वेतन के अनुमान के जसद्ांतो ंके अनुसार गणना की गई 3) ILO के वेतन 

जनिायरण जसद्ांतो ंके अनुरूप वेतन जनिायरण प्रजिर्ा के माध्यम से प्राप्त 

जकर्ा िाना है। 

 

देखें: https://www.ilo.org/global/about-the-

ilo/newsroom/news/WCMS_918717/lang--en/index.htm 

 

छेड़छाड़ दस्तावेज़ो ंमें अपने उदे्दश्य की पूजतय के जलए अनुजचत सािनो ंका उपर्ोग 

करके डेटा में हेरफेर करना। उदाहरण के जलए, अत्यजिक काम के घंटो ंको 
जछपाने के जलए समर् ररकॉडय में हेरफेर करना।  

प्रवासी श्लमक उन आंतररक और जवदेिी दोनो ंश्रजमको ंको िाजमल करें  िो अपने मूल 

जनवास (देि में र्ा जवदेि में) से कार्यस्थल पर नए जनवास में चले आए हैं। 

काम नही ों करने वािे बचे्च 18 वषय से कम आरु् के व्यस्थक्त िो कारखाने में मौिूद हैं लेजकन कार्य करने 

के जलए कारखाने द्वारा जनर्ोजित नही ंहैं।  

ओवरटाइम छूट स्थानीर् प्राजिकरणो ंद्वारा िारी र्ा जकसी आजिकाररक जनकार्/ढांचे द्वारा 
प्रदान जकर्ा गर्ा दस्तावेज़ र्ा प्राजिकरण, िैसे जक सामूजहक समझौता, िो 
कारखाने को एक जनिायररत अवजि (िैसे प्रजत माह र्ा प्रजत वषय) के र्ीतर 

कानूनी कामकािी घंटो ंकी सीमा से अजिक काम करने की अनुमजत देता है, 

बिते जक काम जकए गए घंटे छूट की पूरी अवजि (िैसे 6 महीने, 1 साल 

आजद) के जलए औसत अनुमत कार्य घंटो ंके बराबर र्ा उससे कम हो।ं 

िायी अवर ध अचल मिीनरी, िमीन से जचपकी हई वसु्तओ ंआजद द्वारा पहँच बाजित है। 

नीलत कारयवाई के दस्तावेिी जसद्ांतो ंर्ा जलस्थखत जनर्मो ंऔर मानको ंका एक सेट 

जिसका पालन कारखाने और/र्ा उसके श्रजमको ंको करना चाजहए। 

पुनप्रािस्थप्त की सोंभावना कमयचारी को इन दस्तावेज़ो ंतक मुफ्त पहँच होनी चाजहए और दस्तावेज़ प्राप्त 

करने के जलए उसे जकसी दूसरे पक्ष के माध्यम से नही ंिाना पडता। कमयचारी 
को हमेिा दस्तावेज़ो ंतक व्यस्थक्तगत पहँच होती है (उदाहरण के जलए, एक 

लॉक बॉक्स जिसकी चाबी कमयचारी के पास हो और जिसे वह 24/7 एके्सस 

कर सके)। 

कारागार में र िगार कार्यबल के जहसे्स के रूप में कैजदर्ो ंका उपर्ोग। िेल श्रम व्यवस्था के 

तहत, कैजदर्ो ंको कारखाने में लार्ा िा सकता है, र्ा उत्पादन िेल की 
सुजविाओ ंमें हो सकता है। 

प्रलक्रया एक जनजित िम र्ा तरीके से संचाजलत जिर्ाओ ंकी एक प्रलेस्थखत शंृ्रखला। 

https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_918717/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_918717/lang--en/index.htm
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क टा एक जनजित मात्रा का कार्य (िैसे, वसु्तओ ंके टुकडे) जिसे एक र्ा कई 

श्रजमको ंको एक जवजिष्ट समर्-सीमा के दौरान जनमायज त, उत्पाजदत, असेंबल 

और/र्ा उस पर काम करना आवश्यक होता है। 

ररटेंशन टैंक औद्योजगक रं्डारण टैंक गैस, तेल, पानी, अपजिष्ट और रासार्जनक उत्पादो ं
के रं्डारण के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले पात्र होते हैं, जिन्ें औद्योजगक 

उपर्ोग के जलए जनर्ोजित जकर्ा िाता है। वे रू्जमगत, कै्षजति और ऊर्ध्ायिर 

हो सकते हैं, और कंिीट, पत्थर, फाइबरग्लास, रील र्ा प्लास्थरक से बने हो 
सकते हैं। इस आवश्यकता के अंतगयत आने वाले टैंक वे जनजमयत टैंक हैं िहाँ 
सफाई और रखरखाव सुजनजित करने के जलए मानवीर् हस्तके्षप की 
आवश्यकता होती है। 

ि स्थखम मूल्ाोंकन िोस्थखम मूल्यांकन प्रते्यक प्रजिर्ा और नौकरी की रू्जमका और प्रते्यक स्थान 

का मूल्यांकन करने की एक व्यवस्थस्थत प्रजिर्ा है, ताजक संर्ाजवत खतरो ंकी 
पहचान की िा सके, र्ह पता लगार्ा िा सके जक जकसे और जकन 

पररस्थस्थजतर्ो ंमें नुकसान हो सकता है, और इनसे जनपटने के जलए 

आवश्यकताओं को पररर्ाजषत जकर्ा िा सके। र्ह प्रते्यक रू्जमका, प्रते्यक 

नौकरी की स्थस्थजत, प्रते्यक मिीन और के प्रते्यक शे्रणी के कमयचारी आजद के 

जलए जकर्ा िाना चाजहए और र्ह खतरो ंके होने से पहले एक सजिर् उपार् 

है। कमिोर कमयचाररर्ो ंके जलए उपर्ोग की िाने वाली कार्यप्रणाली समान 

है, लेजकन उनकी जविेष िरूरतो ंपर जवचार जकर्ा िाना चाजहए।  

कुशि श्लमक एक कुिल श्रजमक के पास जकसी जविेष काम को करने के जलए जविेष 

क्षमताएं, अनुर्व और/र्ा प्रजिक्षण होता है। इसमें अिय-कुिल और उच्च-

कुिल श्रजमक िाजमल हो सकते हैं। 

उप-ठेकेदार 2.11 

आपूलतिकताि एक इकाई िो कारखाने को माल की आपूजतय करती है।  

 

घटक उत्पादको ंको कारखाने के आपूजतयकतायओ ंके रूप में माना िाएगा। 

उदाहरण के जलए, कारखाने द्वारा इस प्रकार के घटको ंकी आपूजतय के जलए 

जनरु्क्त कंपनी(र्ो)ं को आपूजतयकतायओ ंके रूप में पहचाना िाना चाजहए (गैर-

समावेिी सूची): िागा, काटयन, टैग, लेबल, कपडा, जज़पर, बटन, अस्तर, 

पॉलीबैग, अस्तर…  
अिायी अवर ध चलने-जफरने वाली वसु्तओ,ं रं्डारण बक्सो ंआजद द्वारा पहँच बाजित है। 

समय ररकॉडि  समर् ररकॉडय में कम से कम र्ह िानकारी होनी चाजहए जक कमयचारी 
कारखाने में कब पहँचे, कारखाने से कब जनकले और जदन के दौरान कब-

कब बे्क जलर्ा आजद।  

र्जद स्थानीर् कानून अजिक सख्त है और समर् ररकॉडय  में अजिक जववरण 

की आवश्यकता है, तो उसका र्ी जवचार जकर्ा िाना चाजहए। 

लत्रक णमापन  जत्रकोणमापन तकनीकें  अवलोकन, दस्तावेज़ समीक्षा, साक्षात्कार हैं। 

अकुशि श्लमक अकुिल श्रजमक वे लोग हैं जिनके पास कोई जविेष कार्य कौिल नही ंहोता। 

श्लमक कमयचाररर्ो ंमें कमयचारी और जनर्ोक्ता दोनो ंिाजमल हैं, साथ ही कोई व्यस्थक्त 

िो जकसी व्यावसाजर्क उद्यम के जलए अपने कार्य की परवाह जकए जबना 
स्वतंत्र रूप से काम करता है। 

ऑलडट के दायरे में आने वािे कमिचारी वे सभी हैं ि  कारखाने के 

पररसर में क ई भी नौकरी करते हैं, चाहे उनका र िगार अनुबोंध क ई 

भी ह  (िायी कमिचारी, अिायी, ठेकेदार, प्रलशक्षु…)।  

जनर्ोक्ता वे कार्यकताय हैं िो अपने खाते पर र्ा एक र्ा कुछ र्ागीदारो ंके 

साथ, एक स्वरोिगार कार्य में, अपने व्यवसार् में कमयचारी र्ा कार्यकताय के 
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रूप में ऊपर वजणयत के अनुसार एक र्ा अजिक व्यस्थक्तर्ो ंको काम पर लगाए 

हए हैं। 

श्लमक सोंगठन कार्यदलो ंका कोई र्ी संगठन, जिसका उदे्दश्य कार्य पररस्थस्थजतर्ो ंऔर 

रोिगार की ितों के संबंि में कार्यकतायओं के जहतो ंको बढ़ावा देना और 

उनकी रक्षा करना है। 

कामकािी बचे्च एक कार्यरत बच्चा 18 वषय से कम आरु् का होता है और: 

• सू्कल से बाहर और घर पर र्ा कही ंऔर पूणयकाजलक र्ा अंिकाजलक 

काम कर रहा है र्ा 
• अर्ी र्ी सू्कल में है लेजकन घर-आिाररत उद्यम र्ा एक छोटे कार्यिाला में 
अंिकाजलक काम कर रहा है (चाहे आर् के साथ र्ा प्रजिकु्ष के रूप में जबना 
आर् के) र्ा 
• अर्ी र्ी सू्कल में है और जनर्जमत रूप से एक घर-आिाररत काम करने 

वाले माता-जपता की मदद कर रहा है, िो घर-आिाररत काम करने वालो ंकी 
आर् में महत्वपूणय र्ोगदान देता है 

युवा श्लमक 18 वषय से कम आरु् के श्रजमको ंके जलए नू्यनतम आरु् कम से कम 15 वषय 
होनी चाजहए। हालांजक, र्जद आईएलओ कन्वेंिन 138 के जवकासिील देिो ं
के अपवादो ंके अनुसार स्थानीर् कानूनी नू्यनतम आरु् 14 वषय जनिायररत की 
गई है, तो र्ह कम आरु् लागू हो सकती है। 

 

 

 

पररलशष्ट 3: आईसीएस सामालिक िेखा परीक्षा प्रश्न  

 

ICS प्रश्नो ंकी सर्ी की रेजटंग समान नही ंहोती है और रेजटंग स्वचाजलत रूप से ICS प्रणाली द्वारा गणना की िाती है। 

 

चेतावनी: ध्यान दें  जक ऑजडटसय से जत्रकोणमापन के माध्यम से मानवाजिकारो ंऔर श्रजमक अजिकारो ंसे संबंजित जकसी र्ी मुदे्द का 
आकलन करने और इसकी ररपोटय ICS सदस्ो ंको करने का अनुरोि जकर्ा िा रहा है, इसजलए नीचे दी गई प्रश्न सूची को एक 
सीजमत दार्रे के रूप में नही ंमाना िाना चाजहए। 

 

अध्याय 0: प्रबोंधन प्रणािी, पारदलशिता और पता िगाने की क्षमता 

क्ा कारखाने का जपछले 12 महीनो ंमें स्थानीर् प्राजिकरणो ंद्वारा श्रम और स्वास्थ्य एवं सुरक्षा संबंिी मुद्दो ंपर 

जनरीक्षण जकर्ा गर्ा है? 

कृपर्ा कारखाने में वतयमान श्रजमको ंके रोिगार के औसत समर् और टनयओवर दर पर जटप्पणी करें। 

कृपर्ा जनम्नजलस्थखत शे्रजणर्ो ंमें से प्रते्यक में श्रजमको ंका प्रजतित बताएं (जिसमें घर से काम करने वाले, र्ती 
एिेंसी के माध्यम से काम करने वाले, टुकटुजकर्ा मिदूर, ठेकेदार, अन्य आजद िाजमल हैं)। 

- स्थार्ी कमयचारी 
- अस्थार्ी कमयचारी 
- पीस रेट वकय सय 
- गृह-श्रजमक 

- र्ती एिेंसी के माध्यम से र्ती नही ंजकए गए ठेकेदार 

- र्ती एिेंसी के माध्यम से कमयचारी 
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क्ा समीक्षा जकए गए सर्ी दस्तावेज़ जकसी र्ी हेरफेर र्ा िालसािी से मुक्त पाए गए हैं?  

क्ा फैक्ट्र ी प्रोफाइल में दी गई िानकारी ऑजडट के दौरान समीक्षा की गई िानकारी से मेल खाती है? 

क्ा समीक्षा के जलए अनुरोजित दस्तावेज़ प्रदान जकए गए हैं? 

क्ा अनुरोजित दस्तावेज़ वैि पाए गए हैं? 

क्ा कारखाने ने लागू और संबंजित सामाजिक अनुपालन कानूनी आवश्यकताओं के साथ अद्यजतत रहने के 

जलए एक तंत्र स्थाजपत जकर्ा है? 

क्ा प्रबंिन का कोई व्यस्थक्त कारखाने में सामाजिक अनुपालन समन्वर् के जलए नाजमत जकर्ा गर्ा है? 

क्ा कारखाने ने मुख्य सामाजिक प्रर्ावो ंको संबोजित करने के जलए अपने उदे्दश्यो,ं लक्ष्यो ंऔर कार्य र्ोिना 
का दस्तावेिीकरण जकर्ा है?  

क्ा कारखाने ने बाल श्रम, िबरन श्रम, रे्दर्ाव, अनुिासनात्मक प्रथाओ,ं उत्पीडन, दुव्ययवहार, संघ बनाने की 
स्वतंत्रता, कार्य घंटे और ओवरटाइम, पाररश्रजमक और लार्, स्वास्थ्य और सुरक्षा के के्षत्रो ंमें नीजतर्ां स्थाजपत 

की हैं? 

क्ा कारखाने के पास अपनी नीजतर्ो ंकी वाजषयक समीक्षा और संिोिन के जलए एक जलस्थखत प्रणाली है? 

क्ा कानूनी रूप से आवश्यक श्रम-संबंिी नोजटस पूरे फामय/साइट में स्पष्ट रूप से प्रदजियत जकए गए हैं, ऐसी 
र्ाषा(ओ)ं में जिसे संबंजित श्रजमक समझते हैं? 

क्ा कारखाना श्रजमको ंऔर ठेकेदारो ंको श्रम और स्वास्थ्य एवं सुरक्षा के के्षत्रो ंमें अपनी नीजतर्ो ंऔर कानूनी 
आवश्यकताओं पर प्रजिजक्षत करता है? 

क्ा कारखाने के पास श्रम और स्वास्थ्य एवं सुरक्षा के के्षत्रो ंमें कारखाने की नीजतर्ो ंऔर कानूनी 
आवश्यकताओं को लागू करने के जलए प्रबंिन कमी हैं? 

क्ा कारखाने के पास ररश्वतखोरी र्ा व्यावसाजर्क नैजतकता से संबंजित मामलो ंऔर िोस्थखमो ंको प्रबंजित 

करने के तरीके को पररर्ाजषत करने वाली जलस्थखत नीजतर्ां और प्रजिर्ाएं हैं? 

क्ा फैक्ट्र ी भ्रष्टाचार-जवरोिी और व्यावसाजर्क नैजतकता के संबंि में जनर्जमत प्रजिक्षण आर्ोजित करती है? 

क्ा कारखाने ने लागू रसार्नो ंऔर औद्योजगक प्रजिर्ाओ ंपर कानूनी प्रजतबंिो ंके साथ अद्यजतत रहने के जलए 

कोई तंत्र लागू जकर्ा है? 

क्ा श्रजमको ंको उनके रोिगार की ितों की िानकारी है? 

क्ा कारखाना श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार रोिगार की ितों का जववरण देने वाला जलस्थखत 

दस्तावेज़ प्रदान करता है? 

क्ा रोिगार की ितों को रेखांजकत करने वाला जलस्थखत दस्तावेज़ प्रते्यक संबंजित कमयचारी द्वारा समझी िाने 

वाली र्ाषा में है? 

क्ा कारखाना र्ती एिेंजसर्ो ंके माध्यम से श्रजमको ंका उपर्ोग करता है? 

र्जद श्रजमको ंकी र्ती जकसी र्ती एिेंसी के माध्यम से की िाती है, तो क्ा एिेंसी लाइसेंस प्राप्त है? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार वगीकृत जकर्ा गर्ा है (िैसे जक प्रजिकु्ष, स्वतंत्र ठेकेदार, अस्थार्ी 
कमयचारी)? 

क्ा श्रजमको ंकी पररवीक्षा अवजि स्थानीर् कानून के अनुसार है? 
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क्ा कारखाना ऐसे दस्तावेज़ रखता है िो स्थानीर् कानून के अनुसार कमयचाररर्ो ंकी काम करने की पात्रता 
को दिायते हैं? 

क्ा रोिगार की समास्थप्त स्थानीर् कानून के अनुसार की िाती है? 

क्ा कारखाना समास्थप्त के ररकॉडय रखता है? 

क्ा फैक्ट्र ी बैक-अप और/र्ा उप-ठेकेदारो ंका उपर्ोग करती है? 

क्ा फैक्ट्र ी प्रोफाइल के "उत्पाद और उत्पादन प्रजिर्ाएं" और "कचे्च माल और घटको ंके आपूजतयकताय" 

अनुर्ाग में फैक्ट्र ी द्वारा जदए गए बर्ान सटीक प्रतीत होते हैं और फैक्ट्र ी दौरे के दौरान देखी गई वास्तजवकता 
को दिायते हैं? 

क्ा फैक्ट्र ी अपने आपूजतयकतायओ ं(िैसे सेवाओ ंके आपूजतयकताय, ठेकेदार, कचे्च माल के आपूजतयकताय) के जलए 

सामाजिक प्रदियन मानको ंऔर संबंजित अपेजक्षत स्तर जनिायररत करती है और उनके ठोस कार्ायन्वर्न का 
आकलन करती है?  

क्ा कारखाना ठेकेदारो ंका उपर्ोग करता है? 

क्ा लागू मानक (िैसे कानूनी, आईसीएस आचार संजहता) कारखाने के ठेकेदारो ंको सूजचत जकए िाते हैं? 

क्ा फैक्ट्र ी ठेकेदारो ंके जलए सटीक समर् ररकॉडय  (िैसे टाइमकाडय) रखती है? 

क्ा ठेकेदार स्थानीर् कानून और मौिूदा छूट के अनुसार जनर्जमत और ओवरटाइम कामकािी घंटे (दैजनक, 

साप्ताजहक, माजसक, वाजषयक, अन्य) काम कर रहे हैं?  

क्ा ठेकेदार आईएलओ मानको ंके अनुपालन में जनर्जमत और ओवरटाइम घंटे काम कर रहे हैं? 

क्ा ठेकेदारो ंको स्थानीर् कानून और ILO कन्वेंिन के अनुसार छुजिर्ाँ और आराम के बे्क जमलते हैं? 

कृपर्ा कारखाने में लगातार काम जकए गए अजिकतम जदनो ंकी संख्या बताएं 

क्ा कारखाना स्थानीर् कानून के अनुसार ठेकेदारो ंके वेतन ररकॉडय  रखता है? 

क्ा ठेकेदारो ंके जलए समर्, आवृजत्त और रु्गतान का तरीका स्थानीर् कानून के अनुसार है? 

क्ा ठेकेदारो ंको स्थानीर् कानून के अनुसार कानूनी प्रीजमर्म दर पर ओवरटाइम का रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा ठेकेदारो ंको स्थानीर् कानून के अनुसार लार्, अवकाि और सामाजिक बीमा कवरेि प्राप्त होता है? 

क्ा फैक्ट्र ी होमवकय सय का उपर्ोग करती है? 

क्ा िाइंट को होमवकय सय के उपर्ोग के बारे में सूजचत जकर्ा गर्ा है? 

क्ा कारखाने के पास होमवकय सय के रोिगार से संबंजित कानूनी रूप से आवश्यक परजमट हैं? 

क्ा फैक्ट्र ी होमवकय सय के जलए कानूनी रूप से आवश्यक ररकॉडय रखती है? 

क्ा कारखाना होमवकय सय के उपर्ोग की जनगरानी करता है? 

क्ा कारखाना प्रवासी श्रजमको ंका उपर्ोग करता है? 
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क्ा प्रवासी श्रजमको ंके श्रम अनुबंि स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं? 

 

 

 

1. नू्यनतम आयु, बाि श्म और युवा श्लमक 

नू्यनतम कानूनी कार्य आरु् क्ा है?  

18 वषय से कम आरु् के रु्वा श्रजमको ंके जलए कार्य की पररस्थस्थजतर्ो ं(िैसे कार्य का प्रकार, कार्य, कार्य घंटे) पर 

कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं?  

कारखाने में र्ती के जलए नू्यनतम आरु् क्ा है?  

क्ा कारखाने में कोई रु्वा श्रजमक हैं? 

क्ा कारखाना वतयमान में केवल 15 वषय र्ा र्ती के समर् की कानूनी कार्य आरु् से ऊपर के श्रजमको ंको ही 
जनर्ोजित करता है?  

क्ा फैक्ट्र ी ने र्ती के समर् हमेिा 15 वषय र्ा कानूनी कार्य आरु् से अजिक आरु् के श्रजमको ंको ही काम पर 

रखा है? 

क्ा फैक्ट्र ी गैर-कार्यिील बच्चो ं(15 वषय र्ा कानूनी कार्य आरु् से कम) से मुक्त है? 

र्जद कोई हैं, तो क्ा वे जििु देखर्ाल कक्ष में स्थस्थत हैं? 

क्ा कारखाना र्ती के समर् कमयचारी की आरु् सत्याजपत करने के जलए कानूनी दस्तावेज़ मांगता है? 

क्ा कारखाना कमयचारी की आरु् सत्याजपत करने के जलए कानूनी दस्तावेिो ंकी प्रजतर्ाँ रखता है? 

क्ा पहचाने गए अप्रेंजटसजिप/टर ेजननजिप कार्यिम स्थानीर् कानून के अनुसार हैं? 

क्ा 18 वषय से कम आरु् के रु्वा श्रजमको ंके जलए कार्य की पररस्थस्थजतर्ाँ (िैसे कार्य का प्रकार, कार्य, कार्य घंटे) 

स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं? 

क्ा कानूनी रूप से आवश्यक जचजकत्सा परीक्षण (18 वषय से कम आरु् के) रु्वा श्रजमको ंके जलए रोिगार से 

पहले और दौरान जकए िाते हैं? 

क्ा कारखाना स्थानीर् कानून के अनुसार जिकु्ष, प्रजिक्षाथी और रु्वा श्रजमको ं(18 वषय से कम आरु्) के रोिगार 

से संबंजित ररकॉडय  (िैसे, परजमट, लाइसेंस, अजर्र्ावक सहमजत पत्र, और अन्य दस्तावेज़) रखता है? 

2. िबरन श्रम  
 

 

2. िबरन श्म 

क्ा कोई वसु्तजनष्ठ प्रमाण है जक कारखाना जलस्थखत समझौते के जबना और उन्ें वापस पाने की संर्ावना के जबना 
कोई र्ी दस्तावेज़ (िैसे पासपोटय, कार्य परजमट, िन्म प्रमाणपत्र, आजिकाररक आईडी काडय, डर ाइजवंग लाइसेंस) 

नही ंरखता है? 

क्ा कारखाना रोिगार संबंि के दौरान मिदूरी रोकने से बचता है? 

क्ा श्रजमको ंको र्ती और जनरु्स्थक्त से िुडी जकसी र्ी लागत से मुक्त रखा िाता है? 
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क्ा कामकािी घंटो ंके दौरान श्रजमको ंको आवागमन की स्वतंत्रता की गारंटी है? 

क्ा कामकािी घंटो ंके बाद कमयचाररर्ो ंको आवागमन की स्वतंत्रता की गारंटी है? 

क्ा कारखाना छोडने से पहले श्रजमक दैजनक उत्पादन कोटा आवश्यकताओं से मुक्त हैं? 

क्ा ओवरटाइम सै्वस्थिक है? 

क्ा कमयचाररर्ो ंको रोिगार से पहले और ओवरटाइम जिफ्ट में काम करने से पहले ओवरटाइम संबंिी 
दाजर्त्वो ंके बारे में सूजचत जकर्ा िाता है और वे उन्ें समझते हैं? 

क्ा कमयचारी स्थानीर् कानून के अनुसार अपनी वतयमान नौकरी से इस्तीफा देने के जलए स्वतंत्र हैं? 

क्ा कारागार के र्ीतर कैदी कमयचारी काम कर रहे हैं? 

क्ा कारखाना जकसी र्ी कैदी के रोिगार से मुक्त है? 

क्ा कैजदर्ो ंको िबरन श्रम पर ILO कन्वेंिन C29 और C105 का सम्मान करते हए पररस्थस्थजतर्ो ंमें जनर्ोजित 

जकर्ा िाता है? 

 क्ा िाइंट को कैजदर्ो ंके रोिगार के उपर्ोग के बारे में सूजचत जकर्ा गर्ा है? 

 क्ा कारखाना जनर्ोक्ता द्वारा संचाजलत रं्डार र्ा सेवाओ ंके जकसी र्ी िबरन उपर्ोग से मुक्त है? 

र्जद कारखाना रं्डार र्ा सेवाएँ प्रदान करता है, तो क्ा कमयचारी जनर्ोक्ता द्वारा संचाजलत रं्डार, सेवाओ,ं 

र्ोिन, पररवहन और आवास की जकसी र्ी अत्यजिक लागत से मुक्त हैं? 

क्ा कारखाना िबरन श्रम के जकसी अन्य ऐसे रूप से मुक्त है, जिसे ऑजडट के अन्य प्रश्नो ंद्वारा संबोजित नही ं
जकर्ा िाएगा? 

क्ा कारखाना जकसी र्ी िारक/प्रबंिन/कमयचाररर्ो ंके पररवार के सदस्ो ंके जलए जकसी र्ी प्रकार की िबरन 

र्ा बंिुआ मिदूरी (ऊपर सूचीबद् एक र्ा अजिक रूपो ंसजहत) से मुक्त है? 

 

 

 

 

 

 

3. भेदभाव 

गर्ायवस्था, मातृत्व अवकाि और मातृत्व अवकाि से वापसी के दौरान मजहलाओ ंके रोिगार पर कानूनी 
आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

क्ा श्रजमको ंको र्ती, पाररश्रजमक, प्रजिक्षण तक पहंच, पदोन्नजत, बखायस्तगी, र्ा सेवाजनवृजत्त के संबंि में 
रे्दर्ाव से मुक्त रखा गर्ा है?  

क्ा कारखाना रे्दर्ावपूणय प्रथाओं को प्रजतबंजित और रोकने के जलए प्रजिर्ाएं बनाए रखता है?   

क्ा गर्ायवस्था की स्थस्थजत की परवाह जकए जबना कमयचाररर्ो ंको काम पर रखा और नौकरी पर बनाए रखा 
िाता है?  

क्ा कारखाना स्थानीर् कानून के अनुसार गर्ायवस्था, मातृत्व अवकाि और मातृत्व अवकाि से वापसी के 

दौरान मजहलाओ ंके रोिगार की ितों पर प्राविानो ंका पालन करता है? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार ओवरटाइम काम करने के समान अवसर जमलते हैं? 
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4. अनुशासनात्मक प्रथाएँ, उत्पीड़न और दुव्यिवहार 

कारखाने में लगाए िाने वाले अनुिासनात्मक उपार् और दंड क्ा हैं? 

क्ा कमयचारी जकसी र्ी प्रकार के उत्पीडन, मानजसक, िारीररक और/र्ा मौस्थखक दुव्ययवहार, तथा िारीररक 

दंड से मुक्त हैं? 

क्ा कारखाने द्वारा लागू जकए गए अनुिासनात्मक उपार् कानूनी और अत्यजिक नही ंहैं? 

क्ा अनुिासनात्मक प्रजिर्ा स्थानीर् कानून के अनुरूप है?  

क्ा प्रबंिन कमयचाररर्ो ंको अनुिासनात्मक प्रजिर्ाओ ंको लागू करने के जलए प्रजिक्षण जदर्ा िाता है? 

क्ा कारखाना लागू की गई अनुिासनात्मक कारयवाइर्ो ंका ररकॉडय रखता है? 

क्ा कारखाने की सुरक्षा प्रथाएँ दुव्ययवहार रजहत हैं? 

 

 

 

5. सोंघ बनाने की स्वतोंत्रता और लशकायत लनवारण तोंत्र 

मिदूरो ंके स्वतंत्र श्रजमक संघो ंऔर/र्ा मिदूर संघो ंका गठन करने/उनमें िाजमल होने के अजिकारो ंपर 

कानूनी प्राविान क्ा हैं?  

क्ा कारखाने के प्रकार और/र्ा आकार के कारण कारखाने को टर ेड रू्जनर्न/श्रजमक संगठन नही ंबनाने की 
अनुमजत देने वाली कोई जवजिष्ट कानूनी आवश्यकताएँ हैं? 

क्ा श्रजमक जकसी टर ेड रू्जनर्न के सदस् हैं? 

क्ा कारखाने में कोई रू्जनर्न प्रजतजनजि मौिूद है? 

अंजतम टर ेड रू्जनर्न चुनाव की तारीख क्ा है? 

क्ा श्रजमक जकसी श्रजमक संगठन के सदस् हैं? 

क्ा कारखाने में जकसी श्रजमक संगठन का प्रजतजनजि मौिूद है? 

श्रजमक संगठन के नवीनतम चुनावो ंकी तारीख क्ा है? 

क्ा जपछले 2 वषों में कारखाने में कोई सावयिजनक श्रम जववाद (िैसे हडताल, प्रदियन) हआ है? 

क्ा श्रजमक सामूजहक सौदेबािी समझौते के अिीन हैं? 

क्ा श्रजमक स्वतंत्र रूप से संघ बनाने और सामूजहक सौदेबािी करने के जलए स्वतंत्र हैं? 

क्ा श्रजमक स्वतंत्र टर ेड रू्जनर्नो ंका गठन करने र्ा उनमें िाजमल होने के जलए स्वतंत्र हैं? 
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िहाँ संघ बनाने और सामूजहक सौदेबािी करने की क्षमता कानूनी रूप से प्रजतबंजित है, क्ा श्रजमको ंके पास 

वैकस्थल्पक सािनो ंतक पहँच है? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार श्रजमक प्रजतजनजिर्ो ंके चुनाव अजनवार्य हैं? 

क्ा कार्यकताय प्रजतजनजि कारखाने के हस्तके्षप के जबना और कानून द्वारा जनिायररत आवश्यकताओ ंके अनुसार 

चुने िाते हैं? 

क्ा कानून द्वारा आवश्यक के अनुसार श्रजमक प्रजतजनजिर्ो ंऔर प्रबंिन के बीच जनर्जमत बैठकें  होती हैं? 

क्ा बैठको ंके कार्यवृत्त दिय जकए िाते हैं और श्रजमको ंतक पहँचाए िाते हैं? 

क्ा कामगारो ंको र्ती, पाररश्रजमक, प्रजिक्षण तक पहंच, पदोन्नजत, बखायस्तगी, र्ा सेवाजनवृजत्त के संबंि में टर ेड 

रू्जनर्न से संबद्ता र्ा गैर-संबद्ता के आिार पर रे्दर्ाव से मुक्त रखा िाता है? 

क्ा कारखाने के पास कोई ऐसी प्रजिर्ा है जिसके द्वारा कमयचारी स्वतंत्र रूप से और गोपनीर् रूप से प्रबंिन 

के समक्ष अपनी जिकार्तें उठा सकते हैं? 

क्ा कारखाना ररपोटय  की गई जिकार्तो ंको दिय और टर ैक करता है?  

क्ा कारखाना जिकार्त समीक्षा की प्रगजत की िानकारी कमयचाररर्ो ंऔर ररपोटय  की गई जिकार्तो ंकी समीक्षा 
के जलए जिमे्मदार व्यस्थक्तर्ो ंको प्रदान करता है?  

6. कार्य घंटे और ओवरटाइम  
 

 

 

6. कायि घोंटे और ओवरटाइम 

छुजिर्ो ंके जलए कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

लागू स्थानीर् कानून द्वारा लगातार काम जकए िाने वाले अजिकतम जदनो ंकी संख्या जकतनी है (# संख्या)? 

जवश्राम बे्क के जलए कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

अजिकतम कार्य घंटो ंकी सीमा से अजिक काम करने की अनुमजत देने वाली कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं 
(उदाहरण के जलए, पीक सीज़न के दौरान) (# घंटे)? 

ओवरटाइम छूट के जलए कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

लागू स्थानीर् कानून के तहत जनर्जमत कार्य घंटे (जदन, सप्ताह, महीना, अन्य) (# घंटे) क्ा हैं? 

लागू स्थानीर् कानून के तहत ओवरटाइम घंटो ं(ओटी) की संख्या जकतनी है (जदन, सप्ताह, महीना, अन्य) (# 

घंटे)? 

कारखाने में प्रजत सप्ताह जनर्जमत कार्य घंटे क्ा हैं (# घंटे)? 

 

कारखाने में प्रजत सप्ताह काम जकए गए ओवरटाइम घंटो ंकी अजिकतम संख्या क्ा है (# घंटे)? 

स्थानीर् कानून के तहत प्रजत सप्ताह जनर्जमत घंटो/ंअजतररक्त समर् के घंटो/ंजनर्जमत और अजतररक्त समर् के 

घंटो ंके स्वचाजलत र्ोग के जलए अनुमत कार्य घंटे क्ा हैं? 

जनर्जमत/अजतररक्त/जनर्जमत और अजतररक्त घंटो ंके स्वचाजलत र्ोग के जलए काम के समर् पर ILO संजिर्ो ंमें 
अजिकतम संख्या में अनुमत घंटे क्ा हैं? 

तीन लगातार हफ्तो ंमें काम जकए गए कुल घंटो ंकी अजिकतम संख्या क्ा है (# घंटे)? 
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तीन लगातार सप्ताहो ंमें औसतन काम जकए गए घंटो ंकी संख्या (# घंटे)? 

प्रजत जदन काम जकए गए जनर्जमत घंटो ंकी अजिकतम कुल संख्या / प्रजत जदन काम जकए गए ओवरटाइम घंटो ं
की अजिकतम कुल संख्या? 

प्रजत माह काम जकए गए जनर्जमत घंटो ंकी अजिकतम कुल संख्या / प्रजत माह काम जकए गए ओवरटाइम घंटो ं
की अजिकतम कुल संख्या? 

प्रजत वषय काम जकए गए जनर्जमत घंटो ंकी अजिकतम कुल संख्या / प्रजत वषय काम जकए गए ओवरटाइम घंटो ंकी 
अजिकतम कुल संख्या? 

कार्यजदवस के दौरान बे्क की संख्या और अवजि क्ा है (# संख्या / अवजि)?  

क्ा कमयचारी स्थानीर् कानून के अनुसार जनर्जमत कार्य घंटे (दैजनक, साप्ताजहक, माजसक, वाजषयक, अन्य) काम 

कर रहे हैं?  

क्ा श्रजमक ILO मानको ंके अनुपालन में जनर्जमत घंटे काम कर रहे हैं?  

क्ा कारखाना समर् ररकॉडय (िैसे टाइमकाडय) रखता है? 

क्ा समर् ररकॉडय  सटीक हैं? 

क्ा ओवरटाइम घंटो ंको अलग से टर ैक जकर्ा िाता है? 

क्ा कमयचारी स्थानीर् कानून के अनुसार ओवरटाइम घंटे (दैजनक, साप्ताजहक, माजसक, वाजषयक, अन्य) काम 

कर रहे हैं? 

क्ा कमयचारी ILO मानको ंके अनुपालन में ओवरटाइम कर रहे हैं? 

क्ा कारखाने के पास ओवरटाइम छूट है? 

क्ा फैक्ट्र ी का ओवरटाइम छूट कानूनी है? 

क्ा फैक्ट्र ी ओवरटाइम छूट (र्जद कोई हो) की सीमाओ ंके र्ीतर ओवरटाइम घंटो ंको बनाए रखती है? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार जदन के दौरान जवश्राम बे्क जमलते हैं? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार अवकाि के जदन जमलते हैं? 

क्ा श्रजमको ंको आईएलओ कन्वेंिन के अनुसार 7 जदनो ंकी अवजि में कम से कम 1 जदन की छुिी (24 घंटे 

लगातार) जमलती है? 

कृपर्ा कारखाने में लगातार काम जकए गए अजिकतम जदनो ंकी संख्या बताएं 

7. पाररश्रजमक और लार्  
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7. पाररश्लमक और िाभ 

कारखाने पर लागू जनर्जमत कार्य घंटो ं(जदन, सप्ताह, महीना, अन्य) के जलए नू्यनतम कानूनी वेतन क्ा है? 

 

नू्यनतम कानूनी ओवरटाइम वेतन (जदन, सप्ताह, महीना, अन्य) क्ा है? 

स्थानीर् कानून के अनुसार श्रजमको ंको जकस प्रकार के लार् और बीमा जमलते हैं? 

सावयिजनक छुजिर्ो ंके पाररश्रजमक के जलए कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

वाजषयक अवकाि के पाररश्रजमक के जलए कानूनी आवश्यकताएँ क्ा हैं? 

कारखाना समर्-आिाररत मिदूरी (प्रजत घंटा, जदन, सप्ताह, महीना आजद) की गणना कैसे करता है? 

कारखाना टुकडा दर आिाररत मिदूरी की गणना कैसे करता है? 

उत्पादन आउटपुट दिय करने की जवजि क्ा है? 

गृहश्रजमको ंको कैसे रु्गतान जकर्ा िाता है (र्जद लागू हो)? 

कारखाने द्वारा रु्गतान जकर्ा िाने वाला सबसे कम माजसक सकल वेतन क्ा है? 

कारखाने द्वारा रु्गतान जकर्ा िाने वाला सबसे कम माजसक िुद् वेतन क्ा है? 

कारखाने द्वारा रु्गतान जकर्ा गर्ा उच्चतम माजसक सकल वेतन क्ा है? 

कारखाने द्वारा रु्गतान जकर्ा गर्ा उच्चतम माजसक िुद् वेतन क्ा है? 

माजसक सकल िीजवकोपाियन वेतन क्ा है? 

माजसक िुद् िीवनर्ापन वेतन क्ा है?  

िीवन-र्ापन वेतन की गणना के जलए कौन-सी पद्जत का उपर्ोग जकर्ा िाता है?  

कारखाने द्वारा श्रजमको ंको वतयमान में रु्गतान जकए िा रहे नू्यनतम माजसक सकल पाररश्रजमक और अनुमाजनत 

सकल िीवन-र्ापन वेतन के बीच मूल्य और प्रजतित के संदर्य में वेतन अंतर क्ा है? 

कारखाने द्वारा श्रजमको ंको वतयमान में रु्गतान जकए िा रहे नू्यनतम माजसक िुद् पाररश्रजमक और अनुमाजनत 

िुद् िीवन-र्ापन वेतन के बीच मूल्य और प्रजतित के संदर्य में वेतन अंतर क्ा है? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार श्रजमको ंको कानूनी नू्यनतम वेतन की गारंटी दी गई है?  

क्ा कारखाना पेरोल ररकॉडय रखता है? 

क्ा पेरोल ररकॉडय स्थानीर् कानून के अनुसार बनाए रखे िाते हैं? 

क्ा रु्गतान की जवजि स्थानीर् कानून के अनुरूप है? 
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रु्गतान का समर् और आवृजत्त स्थानीर् कानून के अनुसार है? 

र्जद रु्गतान का समर् और आवृजत्त अनुपालन में नही ंहै, तो क्ा श्रजमको ंको अगली रु्गतान की समर्सीमा के 

र्ीतर रु्गतान जकर्ा िाता है?  

क्ा प्रजिकु्ष/अभ्यजथयर्ो ंको स्थानीर् कानून के अनुसार वेतन जदर्ा िाता है? 

क्ा नए कमयचाररर्ो ंको परीक्षण अवजि के दौरान स्थानीर् कानून के अनुसार वेतन का रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा फैक्ट्र ी श्रजमको ंको एक समझने र्ोग्य वेतन पची प्रदान करती है, जिसमें कम से कम जनर्जमत और 

ओवरटाइम काम जकए गए घंटे, जनर्जमत और ओवरटाइम वेतन, और स्थानीर् कानून के अनुसार कटौजतर्ाँ 
िाजमल हो?ं  

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार "डाउन टाइम" के जलए रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा कारखाना टुकडा दर पर काम करने वाले श्रजमको ंका उपर्ोग करता है? 

क्ा फैक्ट्र ी उत्पादन ररकॉडय रखती है र्जद टुकडे दर पर काम करने वाले कमयचारी मौिूद हैं? 

क्ा ओवरटाइम का रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा ओवरटाइम कानूनी प्रीजमर्म दर पर जदर्ा िाता है? 

क्ा टुकडे दर पर काम करने वाले श्रजमको ंऔर पहचाने गए वगीकरण के श्रजमको ंके जलए ओवरटाइम का 
रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा टुकडे दर पर काम करने वाले श्रजमको ंऔर पहचाने गए वगीकरण के श्रजमको ंके जलए ओवरटाइम कानूनी 
प्रीजमर्म दर पर जदर्ा िाता है? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार लार् और र्ते्त जमलते हैं? 

क्ा श्रजमक कानूनी सामाजिक बीमा के अंतगयत आते हैं? 

क्ा श्रजमको ंको कारखाने द्वारा कानूनी सामाजिक बीमा (सावयिजनक र्ा जनिी प्रणाली के माध्यम से) के जलए 

जकए गए रु्गतानो ंका लार् जमलता है? 

क्ा अवकाि और सावयिजनक छुजिर्ो ंका रु्गतान स्थानीर् कानून के अनुसार जकर्ा िाता है? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार अजर्र्ावकीर् अवकाि का रु्गतान जकर्ा िाता है? 

क्ा श्रजमको ंको स्थानीर् कानून के अनुसार अजतररक्त पाररश्रजमक (िैसे बोनस, प्रोत्साहन) जमलता है? 

क्ा कटौजतर्ाँ स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं? 
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8. स्वास्थ्य और सुरक्षा 

जनम्नजलस्थखत स्वास्थ्य और सुरक्षा शे्रजणर्ो ंके मूल्यांकन के दौरान जकन स्थानीर् जनर्मो ंका संदर्य जलर्ा गर्ा:  
- स्वास्थ्य और सुरक्षा दस्तावेज़ (लाइसेंस, परजमट, प्रमाणपत्र, जनरीक्षण की ररपोटय) 
- र्वन की संरचना 
- फैक्ट्र ी प्रबंिन और प्रजिक्षण 

- दुघयटना और आपातकालीन र्ोिनाएँ और प्रजिर्ाएँ 

- अजग्न सुरक्षा (आपातकालीन मागय और जनकास, अजग्न उपकरण) 

- जवद्रु्त उपकरण 

कारखाने ने स्वास्थ्य और सुरक्षा जनर्मो ंके अनुपालन के प्रमाण के रूप में कौन से दस्तावेज़ प्रदान जकए 

(लाइसेंस, परजमट, प्रमाणपत्र, जनरीक्षण की ररपोटय)? 

कारखाने की सामान्य स्थस्थजतर्ाँ क्ा हैं?  

कारखाने में फिय, िोर, तापमान और कारखाने में देखी गई वारु् प्रदूषण के स्तर के संबंि में सामान्य 

पररस्थस्थजतर्ाँ क्ा हैं?  

क्ा कारखाने ने जपछले 12 महीनो ंमें जकसी अजग्न सुरक्षा कार्यिम में र्ाग जलर्ा है? 

क्ा कारखाने का जपछले 12 महीनो ंमें स्थानीर् अजिकाररर्ो ंद्वारा स्वास्थ्य और सुरक्षा जनरीक्षण जकर्ा गर्ा है? 

र्वन का प्रकार क्ा है? क्ा आकजलत कारखाना साझा र्वन में है? र्जद हाँ, तो र्वन की प्रते्यक मंजिल पर 

अन्य कौन-सी गजतजवजिर्ाँ मौिूद हैं और आकजलत कारखाना जकस मंजिल पर स्थस्थत है? 

क्ा कारखाने के पररसर में र्ोिन तैर्ारी और/र्ा कैं टीन की सुजविा है? 

आकजलत कारखाने में जकन खतरनाक, ज्वलनिील र्ा दहनिील पदाथों के उपर्ोग और/र्ा रं्डारण की 
सूचना जमली है र्ा उनका अवलोकन जकर्ा गर्ा है? 

क्ा कारखाने को कानूनी रूप से/सीबीए (CBA) द्वारा श्रजमको ंको पररवहन र्ा पररवहन के जलए मुआविा 
प्रदान करने की आवश्यकता है? 

क्ा इस बात के पर्ायप्त प्रमाण हैं जक सामाजिक सुजविाओ ंर्ा आवास के स्थान को इस तरह चुना गर्ा है जक 

उपर्ोगकताय प्राकृजतक खतरो ंके संपकय  में न आएं र्ा कार्यस्थल के पररचालन प्रर्ावो ं(उदाहरण के जलए िोर, 

कंपन, उत्सियन, िूल) से प्रर्ाजवत न हो?ं 

क्ा कारखाने में कोई छात्रावास, आवास र्ा जनवास सुजविा मौिूद है? 

क्ा कारखाने के पास स्थानीर् कानून के अनुसार स्थानीर् प्राजिकरण द्वारा िारी र्वन सुरक्षा आवश्यकताओ ं

के अनुपालन का गैर-अवजि समाप्त हआ दस्तावेज़ है? 

क्ा कारखाने के पास स्थानीर् कानून के अनुसार स्थानीर् अजग्न प्राजिकरण द्वारा िारी गैर-अवजि समाप्त अजग्न 

सुरक्षा दस्तावेज़ है? 

क्ा कारखाना अजिकृत उदे्दश्य से मेल खाने वाली इमारत में संचाजलत होता है? 

क्ा कारखाने की इमारतो ंके र्ीतर आवासीर् आवास स्थस्थत हैं िहाँ खतरनाक पदाथय संग्रहीत जकए िाते हैं र्ा 
खतरनाक कार्य जकर्ा िाता है? 

जनरीक्षण के आिार पर, क्ा कारखाने की दीवारो,ं जकसी र्वन र्ा पररसर में कोई जदखाई देने वाली दरार नही ं
है? 

क्ा मौिूदा र्वन में मंजिलो ंकी संख्या र्वन र्ोिना र्ा प्रमाणपत्र में उस्थल्लस्थखत मूल मंजिलो ंकी संख्या से 

मेल खाती है? 

क्ा कारखाने के पास स्थानीर् कानून के अनुसार जकसी तीसरे पक्ष (सरकारी और/र्ा जनिी तीसरे पक्ष) द्वारा 
िारी र्वन और मिीनरी के सुरक्षा जनरीक्षण का दस्तावेिीकरण है? 
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क्ा कारखाने के पास स्थानीर् कानून के अनुसार जकसी तीसरे पक्ष (सरकारी और/र्ा जनिी तीसरे पक्ष) द्वारा 
िारी मोबाइल उपकरणो ंके सुरक्षा जनरीक्षण का दस्तावेिीकरण है? 

क्ा कारखाना स्वास्थ्य और सुरक्षा िोस्थखमो ंकी पहचान करने के जलए, जिसमें अजग्न सुरक्षा िाजमल है, वषय में 
कम से कम एक बार िोस्थखम मूल्यांकन करता है? 

क्ा कारखाना िोस्थखम मूल्यांकन के िवाब में जनवारक र्ा सुिारात्मक कारयवाई का ररकॉडय  रखता है और 

उसका अनुसरण करता है? 

क्ा कारखाने के पास एक स्वास्थ्य और सुरक्षा सजमजत है िो मिीनरी/उपकरण की सुरक्षा; व्यस्थक्तगत सुरक्षा 
उपकरण (PPE); खतरनाक, ज्वलनिील और दहनिील पदाथय; और अजग्न सुरक्षा से संबंजित मामलो ंको 
संबोजित करती है? 

 क्ा स्वास्थ्य और सुरक्षा सजमजत में प्रबंिन और श्रजमक प्रजतजनजिर्ो ंका समावेि है? 

 क्ा स्वास्थ्य और सुरक्षा सजमजत समर्-समर् पर बैठक करती है? 

 क्ा स्वास्थ्य एवं सुरक्षा सजमजत की बैठको ंका दस्तावेिीकरण जकर्ा िाता है? 

क्ा कारखाना स्वास्थ्य और सुरक्षा के जलए आंतररक जनरीक्षण/ऑजडट करता है? 

क्ा कारखाना स्थानीर् कानून के अनुसार व्यावसाजर्क स्वास्थ्य िांच प्रदान करता है? 

क्ा फैक्ट्र ी नए कमयचाररर्ो ंके जलए स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रजिक्षण आर्ोजित करती है? 

क्ा कारखाना मौिूदा कमयचाररर्ो ंके जलए स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रजिक्षण आर्ोजित करता है? 

 क्ा स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रजिक्षणो ंका दस्तावेिीकरण जकर्ा िाता है? 

क्ा स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रजिक्षण में, नू्यनतम रूप से, िाजमल हैं: सामान्य कार्यस्थल सुरक्षा, अजग्न सुरक्षा, 
जनकासी प्रजिर्ाएं, मिीनरी और उपकरणो ंका संचालन और रखरखाव, खतरनाक, ज्वलनिील और 

दहनिील पदाथों का संचालन (िहाँ लागू हो), पीपीई का उपर्ोग और दुघयटना रोकथाम? 

क्ा कारखाने के पास स्थानीर् कानून के अनुसार प्रजिजक्षत अजग्निमन दल है? 

क्ा आपातकालीन प्रजतजिर्ा कमी नू्यनतम रूप से जनम्नजलस्थखत में प्रजिजक्षत हैं: आग र्ा आपात स्थस्थजत में 
कमयचाररर्ो ंको सूजचत करना, आग र्ा आपात स्थस्थजत की स्थानीर् प्राजिकरण को ररपोटय  करना, अजग्निामक 

रं्त्रो ंका उपर्ोग, जनकासी प्रजिर्ाएं, और प्राथजमक जचजकत्सा? 

क्ा कारखाना सर्ी मंजिलो ंऔर जिफ्टो ंके जलए जनर्जमत रूप से (र्जद कानून द्वारा पररर्ाजषत नही ंहै, तो 
कम से कम सालाना एक बार) अजग्न अभ्यास आर्ोजित करता है? 

क्ा अजग्न अभ्यासो ंका दस्तावेिीकरण कम से कम जनम्नजलस्थखत के साथ जकर्ा िाता है: जतजथ, 

घोजषत/अघोजषत, प्रजतर्ाजगर्ो ंकी संख्या, और जनकासी में लगा समर्?  

क्ा कारखाना कार्यस्थल पर दुघयटनाओं और बीमाररर्ो ंकी घटना और कारण का दस्तावेिीकरण करता है? 

क्ा फैक्ट्र ी स्थानीर् प्राजिकरणो ंको कार्यस्थल पर होने वाली दुघयटनाओ ंऔर बीमाररर्ो ंकी ररपोटय  करती है? 

क्ा कारखाना हर मंजिल पर आपातकालीन संपकय  िानकारी पोर करता है? 

क्ा कारखाने की हर मंजिल पर जनकासी र्ोिना का नक्शा लगार्ा गर्ा है? 

क्ा जनकासी र्ोिना उस र्ाषा में है जिसे कमयचारी समझते हैं? 
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क्ा अजग्निमन जवर्ाग के वाहन और अजग्निामक कारखाने तक पहँच सकते हैं? 

क्ा कारखाने की हर मंजिल पर कम से कम दो आपातकालीन जनकास हैं? 

र्जद प्रते्यक मंजिल पर दो से कम आपातकालीन जनकास हैं, तो क्ा आपातकालीन जनकासो ंकी संख्या 
स्थानीर् आवश्यकताओ ंके अनुरूप है? 

क्ा आपातकालीन जनकास कार्य के्षत्र के प्रते्यक तरफ स्थस्थत हैं? 

र्जद कारखाना रू्तल से ऊपर स्थस्थत है र्ा कई मंजिलो ंमें फैला हआ है, तो क्ा आपातकालीन जनकास मागय 
के रूप में उपर्ोग करने के जलए कम से कम दो सीजढ़र्ो ंका सेट है? 

क्ा कारखाना आपातकालीन जनकास मागय के रूप में उपर्ोग की िाने वाली सीजढ़र्ो ंके संबंि में लागू 

स्थानीर् कानून का अनुपालन करता है? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागों को जदखाई देने वाले मागय जचिो ंसे जनजदयष्ट जकर्ा गर्ा है?  

क्ा आपातकालीन जनकास मागय सुलर् और अवरोिरजहत हैं? 

र्जद आपातकालीन जनकास मागय अस्थस्थर र्ा अवरुद् हैं, तो क्ा र्ह अवरोि अस्थार्ी है? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागों को स्पष्ट संकेतो ंसे जचजित जकर्ा गर्ा है? 

क्ा आपातकालीन जनकास अवरोिरजहत और अनलॉक हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास द्वार स्थानीर् आवश्यकताओ ंके अनुरूप हैं? 

   िब आपातकालीन जनकास द्वार कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन नही ंकरते हैं, तो क्ा कारखाने ने 

आपात स्थस्थजत में कमयचाररर्ो ंकी सुरक्षा और उत्पादन स्थल से बाहर जनकलने की क्षमता सुजनजित करने के 

जलए उपार् लागू जकए   हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास स्थखडजकर्ाँ स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास सीजढ़र्ो ंमें हैंडरेल र्ा गाडय हैं और क्ा वे स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं? 

क्ा आपातकालीन प्रकाि व्यवस्था और सर्ी आपातकालीन उपकरण जद्वतीर्क जबिली स्रोत से िुडे हैं?  

क्ा आपातकालीन मागय आपातकालीन जनकास की ओर ले िाते हैं और इस प्रकार इमारत से दूर िाते हैं? 

क्ा इकट्ठा होने का स्थान र्ा सावयिजनक मागय अवरोिरजहत है और कारखाने से दूर स्थस्थत है? 

र्जद स्थानीर् कानून द्वारा आवश्यक हो, तो क्ा कारखाने के पास एक आजिकाररक दस्तावेज़/प्रमाणपत्र है िो 
र्ह जनजदयष्ट करता है जक साइट को फार्र अलामय की आवश्यकता है र्ा नही,ं और र्जद हाँ, तो जकस प्रकार का 
फार्र अलामय (िैसे मैनुअल र्ा स्वचाजलत)? 

क्ा कारखाने में फार्र अलामय मौिूद है? 

र्जद कारखाने में मैनुअल फार्र अलामय मौिूद है, तो क्ा वह जनजदयष्ट र्ा स्पष्ट रूप से जदखाई देता है? 

र्जद कोई मैनुअल फार्र अलामय है, तो क्ा वह अवरोिरजहत है? 

र्जद कोई फार्र अलामय नही ंहै, तो क्ा कारखाने ने स्थानीर् कानून के अनुसार अन्य प्रकार के अलटय लागू 

जकए हैं? 
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र्जद अजग्न अलामय है, तो क्ा वह सुनाई देता है और दोपहर/जवराम की घंटी से अलग है? 

र्जद कारखाना साझा र्वन में स्थस्थत है, तो क्ा र्वन में अन्य कारखानो ंके पास अजग्न अलामय हैं? 

र्जद साझा र्वन में अलामय मौिूद हैं, तो क्ा रे् अलामय परस्पर िुडे हए हैं? 

क्ा कारखाने में उन के्षत्रो ंमें सूचना प्रकाि व्यवस्था है िहाँ िोर का स्तर पररवेिी स्तर से अजिक है? 

क्ा कारखाने ने उस स्थान पर आग का पता लगाने के उपार् लागू जकए हैं िहाँ खतरनाक अपजिष्ट संग्रहीत 

जकर्ा िाता है? 

क्ा कारखाने की हर मंजिल पर अजग्निामक रं्त्र मौिूद हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागय के साथ अजग्निामक रं्त्र मौिूद हैं? 

क्ा अजग्निामक रं्त्र जनजदयष्ट, स्पष्ट रूप से जदखाई देने वाले और सुलर् हैं? 

क्ा अजग्निामक रं्त्र कानूनी आवश्यकताओ ंका अनुपालन करते हैं? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार कारखाना कजमयर्ो ंद्वारा अजग्निामक रं्त्रो ंका जनरीक्षण जकर्ा िाता है? 

क्ा अजग्निामक रं्त्रो ंका जनर्जमत रूप से (र्जद कानून द्वारा पररर्ाजषत नही ंहै तो कम से कम सालाना एक 

बार) जविेषज्ञ कंपजनर्ो ंद्वारा जनरीक्षण जकर्ा िाता है? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार कारखाने में िुआं र्ा आग का पता लगाने वाले जडटेक्ट्र हैं? 

क्ा उपर्ोग और रं्डारण जकए िाने वाले उत्पादो ंके जलए उपरु्क्त अजग्निामक रं्त्र उजचत दूरी पर स्थाजपत 

हैं? 

र्जद कारखाने में िुआं र्ा आग का पता लगाने वाले जडटेक्ट्र मौिूद हैं, तो क्ा कारखाना उनका माजसक 

जनरीक्षण और कानूनी रूप से आवश्यक जनरीक्षण करता है? 

क्ा स्थानीर् कानून के अनुसार कारखाने में पूरी तरह से कार्यिील फार्र हाइडर ेंट, स्थरंकलर र्ा होज़ पाइप 

मौिूद हैं? 

र्जद कारखाने में अजग्न हाइडर ेंट, स्थरंकलर जसरम, होज़ पाइप र्ा कोई अन्य उपकरण स्थाजपत है, तो क्ा 
उसकी हर तीन महीने में और कानूनी रूप से आवश्यक जनरीक्षणो ंके अनुसार (र्ह पुजष्ट करते हए जक वे 

अिी कार्यिील स्थस्थजत में हैं) िाँच, परीक्षण और रखरखाव जकर्ा िाता है? 

क्ा फैक्ट्र ी प्रबंिन कोई िल स्रोत बता सकता है, चाहे वह जनिी हो र्ा नगरपाजलका का, िो फार्र हाइडर ेंट, 

होज़ पाइप र्ा स्थरंकलर जसरम के जलए पानी की आपूजतय करता है? 

क्ा जवद्रु्त पैनल, तार और आउटलेट सुरजक्षत हैं? 

क्ा जवद्रु्त पैनलो ंपर लेबल लगाए गए हैं? 

क्ा प्रमाजणत कमयचाररर्ो ंद्वारा जवद्रु्त पैनलो,ं तारो ंऔर आउटलेट्स का जनर्जमत रूप से जनरीक्षण जकर्ा 
िाता है (र्जद कानून द्वारा पररर्ाजषत नही ंहै, तो कम से कम वषय में एक बार)? 

र्जद कारखाने में र्ा उसके आसपास िनरेटर मौिूद है, तो क्ा वह स्थानीर् कानून के अनुसार कार्य के्षत्रो ंसे 

दूर एक सीजमत के्षत्र में है? 

क्ा उत्पादन और प्रजिर्ा उपकरणो ंके साथ-साथ मिीनरी का उपर्ोग सुरजक्षत है? 

क्ा सर्ी उत्पादन और प्रजिर्ा मिीनरी में आपातकालीन स्थस्वच-ऑफ बटन है और वह आसानी से सुलर् है? 
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क्ा खतरनाक, ज्वलनिील र्ा दहनिील के रूप में लेबल की गई सामजग्रर्ो ंको प्रज्वलन के स्रोतो ंसे दूर 

संग्रहीत जकर्ा िाता है? 

क्ा खतरनाक, ज्वलनिील र्ा दहनिील के रूप में लेबल की गई सामजग्रर्ो ंको उत्पादन के्षत्र से दूर, एक 

अलग समजपयत बंद रं्डारण के्षत्र(ओ)ं में संग्रहीत जकर्ा िाता है? 

क्ा कारखाना एक ऐसी र्ाषा में सामग्री सुरक्षा डेटा िीट (MSDS) रखता है जिसे कमयचारी समझते हो,ं और 

िो रसार्नो ंके उपर्ोग और रं्डारण वाले के्षत्रो ंके पास सर्ी कमयचाररर्ो ंके जलए उपलब्ध और सुलर् हो?  

क्ा खतरनाक, ज्वलनिील र्ा दहनिील के रूप में लेबल की गई सामजग्रर्ो ंके साथ काम करने वाले श्रजमक 

कारखाने में सामग्री सुरक्षा डेटा िीट (MSDS) से पररजचत हैं? 

क्ा सर्ी रासार्जनक कंटेनरो ंपर स्थानीर् र्ाषा में नाम और संबंजित खतरा प्रतीक (खतरनाक रसार्नो ंके 

जलए) लेबल जकर्ा गर्ा है?  

क्ा कारखाना जनम्नजलस्थखत बुजनर्ादी िानकारी के साथ एक जवश्वसनीर् और संपूणय रासार्जनक सूची रखता है: 

उपर्ोग का के्षत्र, रासार्जनक नाम, रासार्जनक घटको ंके CAS नंबर, रासार्जनक आपूजतयकताय, MSDS की 
उपलब्धता और संग्रहीत मात्राएँ? 

क्ा कारखाना ऑन-साइट उत्पन्न होने वाले अपजिष्ट प्रकारो ंऔर मात्राओ ंका एक इन्वेंटरी रखता है? 

क्ा कारखाना खतरनाक अपजिष्टो ंको गैर-खतरनाक अपजिष्ट िाराओं से अलग करता है? 

अपजिष्ट (लघु-पदाथय सजहत) के संचालन, रं्डारण, उपचार र्ा जनपटान के जलए स्थानीर् जवजनर्मन के 

अनुसार, क्ा अपजिष्ट संग्रह और अस्थार्ी रं्डारण के जलए एक अपजिष्ट प्रबंिन प्रजिर्ा मौिूद है? 

क्ा कारखाना र्ह सुजनजित करता है जक अपजिष्ट संर्ालने वाले कमयचारी अपजिष्ट प्रबंिन (वगीकरण, 

रं्डारण, लेबजलंग और जनपटान) की आवश्यकताओ ंसे अवगत हैं और प्रजिजक्षत हैं? 

र्जद रसार्न ररटेंिन टैंको ंमें संग्रहीत जकए िाते हैं, तो क्ा सर्ी रसार्न कमयचाररर्ो ंके जलए ररटेंिन टैंको ंमें 
प्रवेि जकए जबना ही उपलब्ध हैं? 

खतरनाक, ज्वलनिील र्ा दहनिील पदाथों के उपर्ोग की स्थस्थजत में, क्ा आई वॉि रेिन सुलर् और 

अवरोिरजहत है? 

क्ा रासार्जनक रं्डारण के्षत्र से 6 मीटर के र्ीतर कोई आई वॉि रेिन स्थस्थत है और वह िल स्रोत से िुडा 
हआ है? 

क्ा कारखाने में कोई कानूनी रूप से जनजषद् रसार्न पार्ा गर्ा है? 

क्ा कारखाने में वतयमान में कोई कानूनी रूप से जनजषद् उत्पादन प्रजिर्ा उपर्ोग में है? 

िहाँ आवश्यक हो, क्ा श्रजमको ंको जनः िुि व्यस्थक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) उपलब्ध है? 

क्ा कारखाना प्रबंिन द्वारा व्यस्थक्तगत सुरक्षात्मक उपकरण (PPE) का उपर्ोग आवश्यक और लागू जकर्ा 
िाता है? 

क्ा कमयचाररर्ो ंको रखरखाव संबंिी कार्ों के जलए टैंको ंमें प्रवेि करने की आवश्यकता होती है? 

क्ा कमयचाररर्ो ंको टैंको ंमें प्रवेि करने के जलए उजचत रूप से प्रजिजक्षत जकर्ा गर्ा है? 

क्ा टैंको ंमें प्रवेि के जलए सर्ी आवश्यक व्यस्थक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) जनः िुि प्रदान जकए िाते हैं 
और उनका उजचत रखरखाव जकर्ा िाता है? 

क्ा टैंको ंमें प्रवेि के जलए कोई जलस्थखत प्रजिर्ा है? 

क्ा श्रजमको ंको जलंग-जवजिष्ट, स्वि और जनिी िौचालर् सुजविाओं तक पहंच है? 

क्ा सर्ी िुलाई और िौचालर् के्षत्रो ंमें साबुन उपलब्ध है? 
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क्ा िौचालर् सुजविाओं में बहते पानी के साथ िोने की व्यवस्था है? 

क्ा श्रजमको ंको पीने के पानी तक मुफ्त पहंच है? 

र्जद कारखाना कमयचाररर्ो ंके जलए र्ोिन तैर्ार करने, खाने र्ा कैं टीन की सुजविा प्रदान करता है, तो क्ा वह 

के्षत्र स्वि है? 

क्ा प्रते्यक कार्य के्षत्र में एक वैि प्राथजमक जचजकत्सा जकट मौिूद है? 

क्ा कारखाना कमयचाररर्ो ंके जलए एक जवश्राम कक्ष प्रदान करता है? 

क्ा कारखाने के पास गंर्ीर दुघयटना की स्थस्थजत में कारखाने के आसपास की आपातकालीन इकाई के साथ 

एक हस्ताक्षररत समझौता है? 

क्ा कारखाने में जचजकत्सा देखर्ाल प्रदान करने के जलए पर्ायप्त प्रजिजक्षत कमयचारी हैं? 

र्जद कानूनी रूप से आवश्यक हो, तो क्ा कारखाना श्रजमको ंके जलए जििु देखर्ाल कक्ष प्रदान करता है? 

क्ा कार्यस्थल और कार्य की पररस्थस्थजतर्ाँ स्थानीर् कानून के अनुसार एगोनोजमक हैं? 

क्ा कारखाना श्रजमको ंको कार्यस्थल तक आने-िाने के जलए पररवहन प्रदान करता है र्ा अजनवार्य करता है, 

और र्जद हाँ, तो श्रजमको ंके साक्षात्कारो ंके आिार पर, श्रजमक पररवहन को कैसे देखते हैं?  

क्ा कारखाने तक आने-िाने के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले वाहन सुरजक्षत और उपरु्क्त हैं, अिी स्विता 
की स्थस्थजत में हैं, र्ीड-र्ाड से मुक्त हैं और लागू स्थानीर् कानूनी आवश्यकताओ ंके अनुरूप हैं? 

क्ा कारखाना कार्यस्थल में पररवहन और र्ातार्ात सुरक्षा सुजनजित करता है? 

 

 

आवासीय कक्ष, आवास या रहने की व्यविा 

डोजमयटरी के मूल्यांकन के दौरान जकन स्थानीर् जनर्मो ंका संदर्य जलर्ा गर्ा था? 

क्ा छात्रावास कारखाना प्रबंिन के स्वाजमत्व में है र्ा उनके द्वारा प्रबंजित जकर्ा िाता है? 

क्ा छात्रावास कारखाने से संलग्न है र्ा कारखाने के पररसर के र्ीतर है? 

जकतने श्रजमको ंके रहने की सूचना है? 

प्रते्यक कमरे/सोने के के्षत्र में जकतने कमयचारी रहते हैं? 

डोजमयटरी के कमरो ंमें प्रजत व्यस्थक्त औसत वगय मीटर (कमरे का के्षत्रफल/कमरे में जबस्तरो ंकी संख्या) क्ा है?  

क्ा प्रते्यक श्रजमक के जलए छात्रावास में उसका अपना जनिायररत जबस्तर है?  

डॉरजमटरी की सामान्य स्थस्थजतर्ाँ क्ा हैं? 

क्ा कमरे/सोने के के्षत्र जलंग के आिार पर अलग-अलग हैं? 

क्ा श्रजमको ंको छात्रावास में जलंग-जवजिष्ट स्वि और जनिी िौचालर् सुजविाओं तक पहंच है? 



कारखान ों के लिए हैंडबुक 

आईसीएस सामालिक आवश्यकताएँ  

   

 

आईसीएस– कारखान ों के लिए हैंडबुक– सोंश धन 2026  43 

 

क्ा श्रजमको ंको छात्रावास में जलंग-जवजिष्ट जनिी स्नान सुजविाओ ंतक पहंच है? 

क्ा श्रजमको ंको छात्रावास में पीने का पानी उपलब्ध है? 

क्ा कमयचारी जकसी र्ी समर् छात्रावास में प्रवेि करने और बाहर जनकलने के जलए स्वतंत्र हैं? 

क्ा कारखाना छात्रावास की सर्ी मंजिलो ंके जलए जनर्जमत रूप से (र्जद कानून द्वारा पररर्ाजषत नही ंहै, तो 
कम से कम साल में एक बार) अजग्न अभ्यास आर्ोजित करता है? 

क्ा अजग्न अभ्यासो ंका दस्तावेिीकरण कम से कम जनम्नजलस्थखत के साथ जकर्ा िाता है: जतजथ, पूवय-
सूजचत/अनपेजक्षत, प्रजतर्ाजगर्ो ंकी संख्या, और जनकासी में लगा समर्? 

जदनांक प्रारूप आवश्यक: DD/MM/YYYY 

क्ा छात्रावास उत्पादन र्वन / गोदाम के बाहर स्थस्थत है? 

क्ा छात्रावास खतरनाक सामग्री रं्डारण र्ा उत्पादन र्वन के बगल में स्थस्थत नही ंहै िहाँ खतरनाक कार्य 
जकर्ा िाता है? 

क्ा छात्रावास की हर मंजिल पर जनकासी का लेआउट पोर जकर्ा गर्ा है? 

क्ा कारखाने की हर मंजिल पर कम से कम दो आपातकालीन जनकास हैं? 

र्जद प्रते्यक मंजिल पर दो से कम आपातकालीन जनकास हैं, तो क्ा आपातकालीन जनकासो ंकी संख्या 
स्थानीर् आवश्यकताओ ंके अनुरूप है? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागय छात्रावास के प्रते्यक तरफ स्थस्थत हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागय सुलर् और अवरोिरजहत हैं? 

र्जद आपातकालीन जनकास मागय अस्थार्ी रूप से अवरुद् हैं, तो क्ा र्ह अवरोि अस्थार्ी है? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागों को स्पष्ट रूप से जदखाई देने वाले संकेतो ंसे जचजित जकर्ा गर्ा है? 

क्ा आपातकालीन जनकास अवरोिरजहत और अनलॉक हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास द्वार स्थानीर् आवश्यकताओ ंके अनुरूप हैं? 

िब आपातकालीन जनकास द्वार कानूनी आवश्यकताओ ंका पालन नही ंकरते हैं, तो क्ा कारखाने ने आपात 

स्थस्थजत में कमयचाररर्ो ंकी सुरक्षा और छात्रावास से बाहर जनकलने की क्षमता सुजनजित करने के जलए उपार् 

लागू जकए हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास स्थखडजकर्ाँ स्थानीर् कानून के अनुरूप हैं?  

क्ा आपातकालीन जनकास सीजढ़र्ो ंमें हैंडरेल र्ा गाडय हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागय, जनकास द्वार और सीजढ़र्ाँ रोिन हैं? 

क्ा आपातकालीन मागय आपातकालीन जनकास की ओर ले िाते हैं और इस प्रकार इमारत से दूर िाते हैं? 

क्ा सर्ा स्थल र्ा सावयिजनक मागय अवरोिरजहत है और कारखाने से दूर स्थस्थत है? 
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क्ा छात्रावास में अजग्न अलामय मौिूद है? 

र्जद छात्रावास में मैनुअल फार्र अलामय मौिूद है, तो क्ा वह जनकास मागों के पास जनजदयष्ट र्ा स्पष्ट रूप से 

जदखाई देता है, अवरोिरजहत है और सुना िा सकता है? 

क्ा छात्रावास की हर मंजिल पर अजग्निामक रं्त्र मौिूद हैं? 

क्ा आपातकालीन जनकास मागय के साथ अजग्निामक रं्त्र मौिूद हैं? 

क्ा अजग्निामक सुलर् हैं? 

क्ा अजग्निामक उपकरणो ंका जनरीक्षण स्थानीर् कानून के अनुसार कारखाना कजमयर्ो ंद्वारा जकर्ा िाता है? 

क्ा अजग्निामक रं्त्रो ंका जनर्जमत रूप से (र्जद कानून द्वारा पररर्ाजषत नही ंहै तो कम से कम वषय में एक 

बार) जविेष कंपजनर्ो ंद्वारा जनरीक्षण जकर्ा िाता है? 

क्ा छात्रावास में प्राथजमक जचजकत्सा जकट उपलब्ध है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

पररलशष्ट 4: अनुपािन और स्थिरता: बाध्यकारी और गैर-बाध्यकारी सोंदभि पाठ (गैर-

समावेशी) 
 

अनुपािन और स्थिरता 
बाध्यकारी और गैर-बाध्यकारी संदर्य पाठ (गैर-व्यापक) 
 

आपको नीचे व्यवसार् और मानवाजिकारो,ं श्रजमको ंऔर पर्ायवरण अजिकारो ंसे संबंजित प्रमुख अंतरराष्टर ीर् और राष्टर ीर् 

दस्तावेज़ जमलेंगे। 

 

जिमे्मदार व्यावसाजर्क आचरण ढांचा 

1968  िब ऑफ रोम, द जलजमट्स टू ग्रोथ (वर्ल्य  वॉच इंरीटू्यट n.d.)  

1976, 2016, 

2018, 2022 
बहराष्टर ीर् उद्यमो ंके जलए OECD जदिाजनदेि ("MNE जदिाजनदेि") 

OECD-FAO उत्तरदार्ी कृजष आपूजतय शंृ्रखला के जलए मागयदियन 

ओईसीडी उत्तरदार्ी व्यावसाजर्क आचरण के जलए उजचत पररश्रम मागयदियन 

जिमे्मदार आचरण के जलए उजचत पररश्रम से संबंजित जनर्ामक जवकास पर OECD पृष्ठरू्जम 

नोट (अजनवार्य उजचत पररश्रम में स्थस्थरता पहलो ंकी रू्जमका) 
1977 बहराष्टर ीर् उद्यमो ंऔर सामाजिक नीजत से संबंजित आईएलओ जत्रपक्षीर् जसद्ांतो ंकी घोषणा 

("एमएनई घोषणा") 

1992, 1997 ररर्ो पृथ्वी समे्मलन, क्ोटो प्रोटोकॉल  

1998, 2019 ILO का कार्यस्थल पर मौजलक जसद्ांतो ंऔर अजिकारो ंपर घोषणापत्र 
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वैजश्वक आपूजतय शंृ्रखला में श्रम मानक, अजिक प्रजतस्पिी और जटकाऊ बनने के जलए उन्ें कैसे 

पूरा करें  (प्रजिक्षण) 

2000, 2015 रू्एन ग्लोबल कॉमै्पक्ट्, कॉपोरेट स्थस्थरता के जलए मागयदजियका  
2004 संरु्क्त राष्टर  "Who Cares Wins" ररपोटय  (ईएसिी) 
2011 व्यापार और मानवाजिकारो ंपर संरु्क्त राष्टर  के मागयदियक जसद्ांत 

2015 संरु्क्त राष्टर  सतत जवकास लक्ष्य (SDGs) 

2015 संरु्क्त राष्टर  िलवारु् पररवतयन समे्मलन (COP21), पेररस समझौता (GW<1,5°C) 

2020 उजचत पररश्रम पर अध्यर्न, रू्रोपीर् आर्ोग, जनदेिालर्-सामान्य न्यार् और उपर्ोक्ता, 
स्थित, एल., ब्ाइट, सी., और अन्य, आपूजतय शंृ्रखला के माध्यम से उजचत पररश्रम 

आवश्यकताओं पर अध्यर्न: अंजतम ररपोटय, प्रकािन कार्ायलर्, 2020, 

2023 संरु्क्त राष्टर  सै्वस्थिक सततता मानको ंकी समझ, एक ताकत, कमिोररर्ो,ं अवसरो ंऔर 

खतरो ंका जवशे्लषण 

 

आईएलओ मूलरू्त संजिर्ाँ 

1930, 2014 िबरन श्रम कन्वेंिन (संख्या 29) और इसका प्रोटोकॉल  

1948 संघ बनाने की स्वतंत्रता और संगठन के अजिकार की सुरक्षा कन्वेंिन (संख्या 87) 

1949 संगठन का अजिकार और सामूजहक सौदेबािी कन्वेंिन (संख्या 98) 

1951 समान पाररश्रजमक कन्वेंिन (संख्या 100) 

1957 िबरन श्रम उनू्मलन कन्वेंिन (संख्या 105) 

1958 रे्दर्ाव (रोिगार और व्यवसार्) कन्वेंिन (संख्या 111) 

1973 नू्यनतम आरु् कन्वेंिन (संख्या 138) 

1981 व्यावसाजर्क सुरक्षा और स्वास्थ्य कन्वेंिन (सं. 155) 

1999 बाल श्रम के सबसे बुरे रूपो ंपर कन्वेंिन (संख्या 182) 

2006 व्यावसाजर्क सुरक्षा और स्वास्थ्य संवियन ढांचा कन्वेंिन (संख्या 187) 

 

रू्रोपीर् संघ हररत सौदा और कॉपोरेट स्थस्थरता जिमे्मदारी ढांचा:  

2006 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईसी) संख्या 1893/2006, 20 जदसंबर 2006, िो 
आलथिक गलतलवलधय ों के साोंस्थख्यकीय वगीकरण NACE संिोिन 2 की स्थापना करता है 

और पररषद जवजनर्म (ईईसी) संख्या 3037/90 के साथ-साथ जवजिष्ट सांस्थख्यकीर् के्षत्रो ंपर 

कुछ ईसी जवजनर्मो ंमें संिोिन करता है 

2009 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का 18 िून 2009 का जनदेि 2009/52/EC, िो अवैध रूप से 

रहने वािे तीसरे देश के नागररक ों क  लनय लित करने वाि ों के स्थखिाफ प्रलतबोंध ों 
और उपाय ों पर नू्यनतम मानदोंड प्रदान करता है 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का 21 अकू्ट्बर 2009 का जनदेि 2009/125/EC, िो ऊिाि-
सोंबोंधी उत्पाद ों के लिए इक लडजाइन आवश्यकताओों क  लनधािररत करने के जलए एक 

ढांचा स्थाजपत करता है 

2011 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का 5 अपै्रल 2011 का जनदेि 2011/36/EU, मानव तस्करी की 
र कथाम और मुकाबिा करने तथा उसके पीलड़त ों की सुरक्षा पर, और पररषद के 

फे्मवकय  जनणयर् 2002/629/JHA को प्रजतस्थाजपत करने वाला 

२०१३ 

जनदेि 2013/34/ईरू् रू्रोपीर् संसद और पररषद का 26 िून 2013 का, कुछ प्रकार के 

उद्यम ों के वालषिक लवत्तीय लववरण ों, समेलकत लवत्तीय लववरण ों और सोंबोंलधत ररप टों 
पर, रू्रोपीर् संसद और पररषद के जनदेि 2006/43/ईसी को संिोजित करने वाला और 

पररषद के जनदेि 78/660/ईईसी और 83/349/ईईसी को जनरस्त करने वाला 
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2014 
जनदेि 2014/95/ईरू्, िो कुछ बडे़ उद्यम ों और समूह ों द्वारा गैर-लवत्तीय और लवलवधता 
सोंबोंधी िानकारी के प्रकटीकरण के संबंि में जनदेि 2013/34/ईरू् में संिोिन करता है 

2016 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का 8 िून 2016 का जनदेि (ईरू्) 2016/943, अघ लषत न -हाउ 

और व्यावसालयक िानकारी (व्यापार रहस्) की उनके अवैि अजिग्रहण, उपर्ोग और 

प्रकटीकरण के जवरुद् सुरक्षा पर 

2017 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 2017/821, 17 मई 2017 का, ि  सोंघषि-
ग्रस्त और उच्च-ि स्थखम वािे के्षत्र ों से उत्पन्न लटन, टैंटािम और टोंगरन, उनके 

अयस्क ों, और स ने के सोंघ के आयातक ों के लिए आपूलति श्रोंखिा की उलचत पररश्म 

सोंबोंधी बाध्यताएँ लनधािररत करता है 

जनदेि (ईरू्) 2017/828, जनदेि 2007/36/ईसी में दीघिकालिक शेयरधारक िुड़ाव क  
प्र त्सालहत करने के संबंि में संिोिन 

2019 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 2019/2088, 27 नवंबर 2019 का, लवत्तीय 

सेवाओों के के्षत्र में स्थिरता-सोंबोंधी प्रकटीकरण ों पर 

यूर पीय ग्रीन डीि 

2020 

वैलश्वक आपूलति श्रोंखिाओों में मानवालधकार और गररमापूणि कायि पर पररषद के जनष्कषय, 
1 जदसंबर 2020 (13512/20) 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 2020/852, 18 िून 2020 का, सतत लनवेश 

क  सुगम बनाने के लिए एक ढाोंचा स्थाजपत करने और जवजनर्म (ईरू्) 2019/2088 में 
संिोिन करने पर 

2021 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 2021/1119, 30 िून 2021 का, िो ििवायु 

तटिता प्राप्त करने के लिए ढाोंचा स्थाजपत करता है और जवजनर्मो ं(ईसी) में संिोिन 

करता है 

वायु, िि और लमट्टी के लिए शून्य प्रदूषण की लदशा में ईरू् कार्य य िना 
रू्रोपीर् संसद का 10 माचय 2021 का प्रस्ताव जसफाररिो ंके साथ  

कॉपोरेट उलचत पररश्म और कॉपोरेट िवाबदेही पर आर्ोग को जसफाररिें 
(2020/2129(INL)), P9_TA(2021)0073 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 2021/821, 20 मई 2021 का, द हरे उपय ग 

वािी वसु्तओों के लनयाित, दिािी, तकनीकी सहायता, पारगमन और हस्ताोंतरण के 

लनयोंत्रण के लिए एक सोंघ व्यविा की स्थापना करने वाला 

2022 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का 6 अपै्रल 2022 का जनणयर् (ईरू्) 2022/591, 2030 तक के 

लिए एक सामान्य सोंघ पयािवरण कारिवाई कायिक्रम पर  

जनदेि (ईरू्) 2022/2464 रू्रोपीर् संसद और पररषद का 14 जदसंबर 2022 का, जवजनर्म को 
संिोजित करने वाला (ईरू्) संख्या 537/2014, जनदेि 2004/109/ईसी, जनदेि 

2006/43/ईसी और जनदेि 2013/34/ईरू्, कॉपोरेट स्थिरता ररप लटिंग के संबंि में (ईईए 

प्रासंजगकता वाला पाठ) 

2023 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्मन (ईरू्) 2023/1115, 31 मई 2023 का, वन ों की 
कटाई और वन क्षरण से िुड़ी कुछ वसु्तओों और उत्पाद ों क  सोंघ के बाजार में उपिब्ध 

कराने तथा सोंघ से उनका लनयाित करने के सोंबोंध में, और जवजनर्मन (ईरू्) संख्या 
995/2010 को जनरस्त करने वाला 
रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्मन (ईरू्) 2023/1542, 12 िुलाई 2023 का, बैटररय ों 
और अपलशष्ट बैटररय ों से संबंजित, जनदेि 2008/98/ईसी और जवजनर्मन (ईरू्) 

2019/1020 में संिोिन करने वाला और जनदेि 2006/66/ईसी को जनरस्त करने वाला 
रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्मन (ईरू्) 2023/956, 10 मई 2023 का, एक काबिन 

सीमा समाय िन तोंत्र स्थाजपत करने पर (ईईए प्रासंजगकता वाला पाठ) 
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रू्रोपीर् संसद और पररषद का जनदेि (ईरू्) 2023/1791, 13 जसतंबर 2023 का, ऊिाि 
दक्षता पर और जवजनर्मन (ईरू्) 2023/955 में संिोिन करने वाला 
लनगम सततता उलचत पररश्म पर रू्रोपीर् संसद और पररषद के जनदेि के प्रस्ताव पर 

अस्थार्ी समझौता और लनदेश (ईरू्) 2019/1937 में सोंश धन करना  

२०२४ 
िबरन श्म से बने उत्पाद ों पर यूर पीय सोंघ के बािार में प्रलतबोंध िगाने वाले नए 

जनर्मो ंपर अस्थार्ी समझौता। 

 

अंतरायष्टर ीर् मानवाजिकार सािनो ंमें िाजमल अजिकार और प्रजतबंि 

िीवन का अजिकार नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

जनर्मावली की िारा 6(1)। इसमें, कंपनी के संसािनो,ं 
सुजविाओ ंर्ा की रक्षा करने वाले जनिी र्ा सावयिजनक 

सुरक्षा गाडय िाजमल हैं, लेजकन र्ह इन्ी ंतक सीजमत 

नही ंहै; कंपनी द्वारा जनदेि र्ा जनरं्त्रण की कमी के 

कारण जकसी व्यस्थक्त की मृतु्य का कारण बनने वाले 

कमयचारी; 
र्ातना, िूर, अमानवीर् र्ा अपमानिनक व्यवहार पर 

प्रजतबंि 

नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

अनुबंि का अनुिेद 7। इसमें िाजमल हैं,  
लेजकन र्ह कंपनी द्वारा जनदेि र्ा जनरं्त्रण की कमी के 

कारण जकसी व्यस्थक्त को र्ातना र्ा िूर, अमानवीर् र्ा 
अपमानिनक व्यवहार के अिीन करने वाले जनिी र्ा 
सावयिजनक सुरक्षा गाडों तक ही सीजमत नही ंहै; 

स्वतंत्रता और सुरक्षा का अजिकार नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

प्रजतज्ञापत्र की िारा 9(1) 

जकसी व्यस्थक्त की जनिता, पररवार,  

घर र्ा पत्राचार और उनके सम्मान र्ा प्रजतष्ठा पर अवैि 

हमले 

नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

अनुबंि का अनुिेद 17 

जवचार, अंतरात्मा और िमय की स्वतंत्रता में हस्तके्षप पर 

प्रजतबंि 

नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

प्रजतज्ञापत्र की िारा 18 

न्यार्संगत और अनुकूल कार्य-पररस्थस्थजतर्ो ंका 
अजिकार, जिसमें जनर्ोजित श्रजमको ंके जलए उजचत 

वेतन और पर्ायप्त िीजवकोपाियन वेतन तथा स्वरोिगार 

श्रजमको ंऔर छोटे जकसानो ंके जलए पर्ायप्त 

िीजवकोपाियन आर् िाजमल है, िो वे अपने कार्य और 

उत्पादन के बदले में अजियत करते हैं, एक 

सम्मानिनक िीवन, सुरजक्षत और स्वस्थ कार्य-
पररस्थस्थजतर्ाँ तथा कार्य-घंटो ंकी उजचत सीमा 

अंतरायष्टर ीर् संजि के अनुिेद 7 और 11  

आजथयक, सामाजिक और सांसृ्कजतक अजिकारो ंपर 

कमयचाररर्ो ंकी पर्ायप्त आवास तक पहंच को 
प्रजतबंजित करने पर रोक, र्जद कार्यबल  

कंपनी द्वारा प्रदान की गई आवास व्यवस्था में 
आवाजसत हैं, और श्रजमको ंकी पहँच को प्रजतबंजित 

करने पर रोकआजथयक, सामाजिक और सांसृ्कजतक 

अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् अनुबंि के अनुिेद 7 और 

11श्रजमको ंकी पहँच को प्रजतबंजित करने पर रोक, 

र्जद कार्यबल कंपनी द्वारा प्रदान की गई आवास 

आजथयक, सामाजिक और सांसृ्कजतक अजिकारो ंपर 

अंतरायष्टर ीर् संजि का अनुिेद 11 
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व्यवस्था में आवाजसत है, और श्रजमको ंकी पहँच को 
प्रजतबंजित करने पर रोकआजथयक, सामाजिक और 

सांसृ्कजतक अजिकारो ं 
कार्यस्थल पर पर्ायप्त र्ोिन, वस्त्र, और िल तथा 
स्विता 
बालक का स्वास्थ्य के उच्चतम साध्य मानक का 
अजिकार 

बाल अजिकारो ंपर कन्वेंिन का अनुिेद 24 

जिक्षा का अजिकार बाल अजिकारो ंपर कन्वेंिन का अनुिेद 28 

उजचत िीवन स्तर का अजिकार बाल अजिकारो ंपर कन्वेंिन का अनुिेद 27 

बचे्च का संरक्षण पाने का अजिकार  

आजथयक िोषण और ऐसे जकसी र्ी कार्य से िो 
संर्ाजवत रूप से खतरनाक हो र्ा  
बचे्च की जिक्षा में बािा डालने वाला, र्ा बचे्च के 

स्वास्थ्य र्ा िारीररक,  

मानजसक, आध्यास्थत्मक, नैजतक र्ा सामाजिक जवकास 

बाल अजिकारो ंपर कन्वेंिन का अनुिेद 32 

बचे्च का सर्ी से संरजक्षत होने का अजिकार  

र्ौन िोषण और र्ौन दुव्ययवहार के सर्ी रूपो ंसे और 

िोषण के उदे्दश्य से अपने देि के र्ीतर र्ा बाहर 

जकसी अन्य स्थान पर अपहरण, जबिी र्ा अवैि रूप 

से ले िाए िाने से सुरजक्षत रहने का अजिकार 

बाल अजिकारो ंपर कन्वेंिन के अनुिेद 34 और 35 

उस आरु् से कम उम्र के बचे्च के रोिगार पर प्रजतबंि, 

जिस आरु् से अजनवार्य  
जवद्यालर्ी जिक्षा पूरी हो िाती है और, जकसी र्ी स्थस्थजत 

में, 15 वषय से कम नही ंहै, जसवार् िहाँ कानून का  
नौकरी के स्थान  

अंतरायष्टर ीर् श्रम के अनुिेद 2(4)  

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन नू्यनतम आरु् कन्वेंिन, 1973 

(संख्या 138), की व्याख्या के अनुरूप 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन नू्यनतम आरु् कन्वेंिन, 1973 

की िाराएँ 4 से 8 

बाल श्रम के सबसे बुरे रूपो ंपर प्रजतबंि (18 वषय से 

कम आरु् के व्यस्थक्त  

वषय) 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन बाल श्रम के सबसे बुरे रूपो ंपर 

कन्वेंिन, 1999 (संख्या 182) की िारा 3 

िबरन र्ा अजनवार्य श्रम पर प्रजतबंि, जिसका अथय है 

कोई र्ी कार्य र्ा सेवा िो  
जकसी र्ी व्यस्थक्त से जकसी र्ी दंड की िमकी के तहत 

वसूला गर्ा और जिसके जलए उक्त व्यस्थक्त  

सै्वस्थिक रूप से प्रसु्तत नही ंहआ है, उदाहरण के 

जलए ऋण दासता र्ा  
मानव तस्करी 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन के िबरन श्रम संजि, 1930 

(संख्या 29) की िारा 2(1) 

दासता और दास-व्यापार के सर्ी रूपो ंतथा कार्यस्थल 

में दासता, िमीदंारी र्ा अन्य प्रकार के प्ररु्त्व र्ा 
उत्पीडन से जमलती-िुलती प्रथाओ,ं िैसे जक अत्यजिक 

आजथयक र्ा र्ौन िोषण और अपमान, र्ा मानव 

तस्करी पर प्रजतबंि, 

नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

प्रजतज्ञापत्र की िारा 8 

संघटन, सर्ा और संगजठत होने तथा सामूजहक 

अजिकारो ंकी स्वतंत्रता का अजिकार  

सामूजहक सौदेबािी 

अंतरायष्टर ीर् संजि पर अनुिेद 21 और 22 5893/24 

MVG/DS/PB/cb 124 

COMPET.2 LIMITE EN नागररक और रािनीजतक 

अजिकारो ंपर, आजथयक, सामाजिक और सांसृ्कजतक 

अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् संजि की िारा 8, अंतरायष्टर ीर् 

श्रम संगठन संघ बनाने की स्वतंत्रता और संगठन के 
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अजिकार की सुरक्षा कन्वेंिन, 1948 (संख्या 87), और 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन संगठन के अजिकार और 

सामूजहक सौदेबािी कन्वेंिन, 1949 (संख्या 98) 

रोज़गार में असमान व्यवहार पर प्रजतबंि, िब तक जक 

र्ह द्वारा उजचत नही ंठहरार्ा िाता  
रोज़गार की आवश्यकताओ ंद्वारा औजचत्यसंगत 

ठहरार्ा गर्ा हो 

अंतरायष्टर ीर् श्रम संगठन समान पाररश्रजमक कन्वेंिन, 

1951 (संख्या 100) के अनुिेद 2 और 3, अंतरायष्टर ीर् 

श्रम संगठन रे्दर्ाव (रोिगार और व्यवसार्) 

कन्वेंिन, 1958 (संख्या 111) के अनुिेद 1 और 2, 

और आजथयक, सामाजिक और सांसृ्कजतक अजिकारो ं
पर अंतरायष्टर ीर् संजि का अनुिेद 7 

जकसी र्ी मापनीर् पर्ायवरणीर् क्षजत, िैसे हाजनकारक  

जमिी में पररवतयन, िल र्ा वारु् प्रदूषण, हाजनकारक 

उत्सियन, अत्यजिक िल खपत,  

रू्जम का क्षरण, र्ा प्राकृजतक संसािनो ंपर अन्य प्रर्ाव, 

िैसे जक वनो ंकी कटाई 

नागररक और रािनीजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् 

प्रजतज्ञापत्र की िारा 6(1) और आजथयक, सामाजिक और 

सांसृ्कजतक अजिकारो ंपर अंतरायष्टर ीर् प्रजतज्ञापत्र की 
िाराएँ 11 और 12 

 

पर्ायवरणीर् सािनो ंमें िाजमल प्रजतबंि और दाजर्त्व 

िैजवक जवजविता पर प्रजतकूल प्रर्ावो ंसे बचने र्ा उन्ें 
नू्यनतम करने का दाजर्त्व 

1992 िैजवक जवजविता पर कन्वेंिन के अनुिेद 

10(ख) और संबंजित के्षत्राजिकार में लागू कानून, 

जिसमें िीजवत संिोजित िीवो ंके जवकास, हैंडजलंग, 

पररवहन, उपर्ोग, हस्तांतरण और जवमोचन पर 

काटायिेना प्रोटोकॉल और आनुवंजिक संसािनो ंतक 

पहंच और िैजवक जवजविता पर कन्वेंिन के 12 

अकू्ट्बर 2014 के लार्ो ंके न्यार्संगत और जनष्पक्ष 

साझाकरण पर नागोर्ा प्रोटोकॉल की बाध्यताएं 

िाजमल हैं। 

जकसी र्ी नमूने का आर्ात, जनर्ायत, पुनः  जनर्ायत र्ा 
समुि से लाने पर प्रजतबंि  

िो संजि के पररजिष्ट I से III में िाजमल हैं, का आर्ात, 

जनर्ायत, पुनजनयर्ायत र्ा समुि से जकसी र्ी नमूने को लाने 

पर प्रजतबंि, वन्य िीवो ंऔर वनस्पजतर्ो ंकी लुप्तप्रार् 

प्रिाजतर्ो ं(CITES) की संजि, 3 माचय 1973, जबना 
परजमट के  

3 माचय 1973 के वन्य िीव-िंतु और वनस्पजत की 
लुप्तप्रार् प्रिाजतर्ो ं(CITES) के अनुबंि I से III में 
िाजमल जकसी र्ी नमूनेको जबना परजमट के आर्ात, 

जनर्ायत, पुनः जनर्ायत र्ा समुि से लाने पर प्रजतबंि,  

संजि के अनुिेद III, IV और V के अनुरूप व्याख्या 
जकर्ा गर्ा 

 

10 अकू्ट्बर 2013 के पारा पर जमनामाता कन्वेंिन के 

पररजिष्ट ए र्ाग I में सूचीबद् पारा-रु्क्त उत्पादो ंके 

जनमायण, आर्ात और जनर्ायत पर प्रजतबंि  

पररजिष्ट A र्ाग I में 10 अकू्ट्बर 2013 के पारद पर 

जमनमाटा कन्वेंिन (Minamata  
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सस्थि), को सस्थि के अनुिेद 4(1) के अनुरूप 

व्याख्याजर्त जकर्ा गर्ा। 

जनमायण में पारा र्ा पारा र्ौजगको ंके उपर्ोग पर 

प्रजतबंि  

जमनमाटा अजर्समर् की अनुसूची बी र्ाग I में 
सूचीबद् प्रजिर्ाओं में, चरणबद् समास्थप्त जतजथ के 

बाद, जनजदयष्ट प्रजिर्ाओ ंमें पारा र्ा पारा र्ौजगको ंके 

उपर्ोग पर प्रजतबंि, अजर्समर् के अनुिेद 4(1) के 

अनुरूप व्याख्या जकर्ा गर्ा10 अकू्ट्बर 2013 के पारा 
पर जमनमाटा अजर्समर् (जमनमाटा अजर्समर्) की 
अनुसूची A र्ाग I में सूचीबद् पारा रु्क्त उत्पादो ंके 

जनमायण, आर्ात और जनर्ायत पर प्रजतबंि,  

संजवदा में व्यस्थक्तगत प्रजिर्ाओ ंके जलए जनजदयष्ट, 

अनुिेद के अनुरूप व्याख्या की गई  

5(2) of the Convention 

 

पारा अपजिष्ट के अवैि जनपटान पर प्रजतबंि जमनमाटा कन्वेंिन का अनुिेद 11(3) और जवजनर्मन 

(EU) 2017/852 का अनुिेद 13 

रू्रोपीर् संसद और पररषद के जवजनर्मन (ईरू्) 

2017/852 के अनुिेद 11(3) और अनुिेद 

13व्यस्थक्तगत प्रजिर्ाओ ंके जलए संजि में जनजदयष्ट चरण-

आउट जतजथ के बाद जम 

पररजिष्ट A में सूचीबद् रसार्नो ंके उत्पादन और 

उपर्ोग पर प्रजतबंि  

22 मई 2001 का स्थार्ी काबयजनक प्रदूषको ं(POPs) 

पर रॉकहोम कन्वेंिन  

सस्थि के अनुिेद 3(1)(a), जबंदु (i)) 

सस्थि के अनुिेद 3(1)(a), जबंदु (i) और 

रू्रोपीर् संसद और पररषद का जवजनर्म (ईरू्) 

2019/1021 

अपजिष्ट के अवैि जनपटान, संग्रह, रं्डारण और 

जनस्तारण पर प्रजतबंि 

पीओपीएस कन्वेंिन के अनुिेद 6(1)(d), जबंदु (i) 

और (ii) तथा जवजनर्मन (ईरू्) 2019/1021 का 
अनुिेद 7 

पररजिष्ट III में सूचीबद् एक रासार्जनक पदाथय का 
आर्ात र्ा जनर्ायत करने पर प्रजतबंि  

रोटरडैम कन्वेंिन कुछ खतरनाक पदाथों के जलए पूवय 
सूजचत सहमजत प्रजिर्ा पर 

रासार्जनक पदाथों और कीटनािको ंका अंतरायष्टर ीर् 

व्यापार (रू्एनईपी/एफएओ) 10 जसतंबर 1998 

कापररषद के अनुिेद 10(1), 11(1)(ख) और 11(2) 

के अनुरूप, और पूवय सूजचत सहमजत (PIC) प्रजिर्ा के 

तहत, आर्ातक र्ा जनर्ायतक पक्ष द्वारा पररषद को की 
गई सूचना के अनुरूप, पररजिष्ट III में सूचीबद् जकसी 
रासार्जनक पदाथय का आर्ात र्ा जनर्ायत प्रजतबंजित है। 

संजवदा के अनुिेद 10(1), 11(1)(ख) और 11(2) के 

अनुरूप और पूवय सूजचत सहमजत (PIC) प्रजिर्ा के 

अनुरूप संजवदा में आर्ात र्ा जनर्ायत करने वाली पाटी 
द्वारा जदए गए संकेत के अनुसार 

पररर्ाजषत गुणो ंपर प्रजतकूल प्रर्ावो ंसे बचने र्ा उन्ें 
कम करने का दाजर्त्व  

प्राकृजतक िरोहर के रूप में 

संजवदा के अनुिेद 2, िो जक संबंजित है  

16 नवंबर 1972 के जवश्व सांसृ्कजतक और प्राकृजतक 

िरोहर का संरक्षण (जवश्व िरोहर कन्वेंिन), जवश्व के 

अनुिेद 5(d) के अनुरूप व्याख्याजर्त  

जवरासत कन्वेंिन और संबंजित के्षत्राजिकार में लागू 

कानून 



कारखान ों के लिए हैंडबुक 
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आियरू्जमर्ो ंपर प्रजतकूल प्रर्ावो ंसे बचने र्ा उन्ें 
नू्यनतम करने का दाजर्त्व 

अंतरायष्टर ीर् महत्व के आियरू्जम, जविेष रूप से के रूप 

में, पर कन्वेंिन का अनुिेद 1  

2 फरवरी 1971 के अंतरायष्टर ीर् महत्व के आियरू्जम, 

जविेष रूप से के रूप में, के अजर्समर् (रैम्सar 

अजर्समर्) के अनुिेद 4(1) और संबंजित के्षत्राजिकार 

में लागू कानून के अनुरूप व्याख्या की गई है।  

अजिकार के्षत्र; 

िहािो ंसे प्रदूषण को रोकने का दाजर्त्व 2 नवंबर 1973 का िहािो ंसे प्रदूषण की रोकथाम के 

जलए अंतरायष्टर ीर् कन्वेंिन, जिसे 1978 के प्रोटोकॉल 

द्वारा संिोजित जकर्ा गर्ा (MARPOL 73/78)। 

समुिी पर्ायवरण के प्रदूषण को रोकने, कम करने और 

जनरं्जत्रत करने का दाजर्त्व  

डंजपंग द्वारा 

संरु्क्त राष्टर  कन्वेंिन का अनुिेद 210  

10 जदसंबर 1982 के समुि के कानून पर संरु्क्त राष्टर  
कन्वेंिन (UNCLOS) और लागू कानून में  
संबंजित के्षत्राजिकार। 

 

 

राष्टर ीर् जविानो ंके उदाहरण 

2017 फ्ांसीसी सतकय ता दाजर्त्व कानून 

2019 ऑरर ेजलर्ाई आिुजनक दासता अजिजनर्म  

2021 िमयन आपूजतय शंृ्रखला कानून 

2022 नॉवेजिर्न पारदजियता कानून  

 

 

 

  


