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Apresentacao do ICS

Esta versdo do Manual Social para Fabricas é simplificada e fornecida apenas para fins informativos. Ela
ndo substitui a versdao completa em inglés, que vocé pode encontrar aqui:
» Manual Social completo para fdbricas

Caso vocé identifique algum erro de tradugao, por favor, entre em contato pelo e-mail contact@ics-
ass0.0rg.

Estrutura do ICS

O ICS é uma iniciativa multissetorial liderada por varejistas que realiza auditorias sociais e ambientais
nos setores téxtil, de vestuario, de artigos diversos, de lazer, de mdveis, de acessorios, de equipamentos,
de eletrodomésticos, de alimentos, de eletrénicos, de manuteng¢do automotiva e de energias renovaveis,
com o objetivo de:

+ Fortalecer a conformidade das cadeias de suprimentos de seus membros com os requisitos de
Due Diligence de Sustentabilidade Corporativa, tais como, e ndo se limitando a: os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos relativos ao Quadro
“Proteger, Respeitar e Reparar” da ONU, as Diretrizes da Organiza¢do para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel, as Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), as leis locais
relativas aos direitos trabalhistas, bem como qualquer regulamentacdo futura a que possam
estar sujeitos e relacionada ao Dever de Vigilancia em relacdo a fornecedores e subcontratados,
e

+ Contribuir para a transi¢do rumo a cadeias de suprimentos globais sustentdveis, justas e
inclusivas, fornecendo aos seus membros e seus fornecedores os padrbes, processos,
metodologias e ferramentas de devida diligéncia para identificar, prevenir e corrigir os riscos de
violagdes dos direitos humanos em sua cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, os membros da ICS unem esfor¢os ao implementar uma estrutura de auditoria
compartilhada em suas fabricas fornecedoras e ao trocar informagdes sobre suas fabricas em comum
na base de dados da ICS. Nessa base de dados interna da ICS, os membros compartilham os resultados
e todos os documentos relacionados as auditorias (questionario de auditoria, perfil da fabrica, plano de
acGes corretivas, etc.) apenas com os membros que trabalham com as fabricas auditadas. A ICS permite
gue suas empresas membros colaborem com ferramentas comuns, mutualizem auditorias, contribuindo
para a reducdo da “fadiga de auditoria”, e compartilhem conhecimento e melhores praticas. A ICS ndo
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é uma plataforma de sourcing, pois os varejistas e marcas membros sé podem acessar informacgdes
sobre as fabricas as quais ja estdo vinculados.

A lista de varejistas e marcas membros da ICS esta disponivel no site da ICS www.ics-asso.org

O objetivo do presente Manual é acompanhar a fabrica no seu conhecimento e conscientizacdo sobre
conformidade social. Ele representa uma oportunidade para a fabrica iniciar ou demonstrar sua
conformidade aos parceiros comerciais, de modo a garantir as condi¢Ges de seus trabalhadores, seu
bem-estar no trabalho, sua produtividade justa, bem como a atratividade da empresa no comércio
internacional e sua resiliéncia de longo prazo diante de padrdes crescentes e desafios econémicos
mundiais relacionados aos requisitos de desenvolvimento sustentavel . Este Manual pode ser enviado a
fabrica pela empresa de auditoria contratada para realizar uma auditoria social do ICS ou pelo membro
do ICS antes da auditoria. O presente Manual é uma ferramenta preparatéria para a fabrica.

A classificagdo da auditoria e as classificagGes por capitulos ndo sdao comunicadas no dia da reuniao
de encerramento da auditoria. A fabrica recebera os resultados da auditoria (classificacdo geral e
classificacdo detalhada por capitulo com a lista de conformidades e ndo conformidades) no prazo de
10 dias apds o encerramento da auditoria. Em seguida, a fabrica podera iniciar seu Plano de Agbes
Corretivas no banco de dados do ICS, seguindo as ac6es recomendadas e as datas-alvo.

No dia da reunidao de encerramento da auditoria, a fabrica receberd, comentara e assinard o
relatdrio provisdrio de conclusoes, que fornece a lista de conclusGes (boas praticas e nao
conformidades), os comentarios do(s) auditor(es) e as agcdes recomendadas relacionadas ao ICS.

Consultas e recomendagdes relacionadas ao esquema do ICS

SolicitagGes de interpretagGes, esclarecimentos e recomendac¢des devem ser encaminhadas a
equipe do ICS através do endereco de e-mailcontact@ics-asso.org , para posterior compartilhamento
com os membros do ICS.

Contato do ICS: Escritério do ICS — 14, rue Bassano, Paris, FRANCA
Iniciativa para Conformidade e Sustentabilidade / Federacdo das Empresas de Comércio e
Distribuicdo
contact@ics-asso.org
WWW.iCS-a550.0rg
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10 passos para saber se estou pronto para a auditoria

Preenchi corretamente o Perfil da Fabrica ICS no banco de dados, incluindo todos os idiomas
falados pelos trabalhadores e a localizacao de quaisquer dormitérios de trabalhadores, mesmo
guando ndo sejam de propriedade direta da fabrica. Entendo que declarag¢des incorretas ou
incompletas podem afetar o resultado da auditoria.
Reuni todos os documentos listados no Anexo 1 e compreendo que a ndo apresentagao dos
mesmos até as 14h00 do primeiro dia de auditoria (ou do segundo dia, no caso de auditorias
com varios dias de duracdo) resultara em classificacbes de ndo conformidade para os itens
relevantes.
Recebi o cronograma da auditoria e assegurei que:
e Pelo menos um gerente estara no local durante toda a auditoria;
e Os demais ocupantes das instalagdes compartilhadas tenham sido informados sobre
possiveis andlises de risco em todo o edificio;
e O membro do ICS foi notificado caso os niveis de produgao sejam muito baixos durante
o periodo de auditoria;
e Haja uma sala privada disponivel para entrevistas confidenciais com os trabalhadores,
das quais ndo participarei.
Revi o manual de auditoria e compreendo o processo de auditoria, incluindo a participagdo de
representantes dos trabalhadores nas reunides de abertura e encerramento e a realizacdo de
entrevistas com os trabalhadores.
Comprometo-me a dar as boas-vindas aos auditores de forma profissional, cooperativa e
transparente e a utilizar a auditoria como uma oportunidade para melhorar a conformidade, a
sustentabilidade e a seguranga no local de trabalho.
Compreendo que ndo terei acesso aos dados de contato dos auditores e que qualquer tentativa
de influencia-los podera resultar em avaliacdo severa por parte do membro do ICS.
Reconheco que os resultados da auditoria ndo serdo divulgados no dia da auditoria. Os
resultados estardo disponiveis no banco de dados do ICS no prazo de 10 dias apds a validacado
pelo cliente, juntamente com instrugdes para a elabora¢do de um Plano de A¢bes Corretivas.
Um relatério provisdrio das conclusdes sera emitido no encerramento da auditoria.
Reconheco que a abertura e a transparéncia sdo essenciais. Qualquer ocultacdo de informacgdes
serd considerada uma violacdo grave e podera resultar em classificacdes severas e
consequéncias comerciais.
Em caso de reclamacgdes, compreendo que posso entrar em contato com o membro do ICS para
seguir o procedimento formal descrito no manual.
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da metodologia comum da ICS

A pedra angular do sistema ICS é o questiondrio do relatdrio de auditoria ICS, utilizado em mais de 70
paises. As acGes do ICS baseiam-se numa metodologia comum aplicada por todos os membros do ICS e
garantem um controlo total do processo de auditoria por parte das marcas.

= As auditorias ICS sdo solicitadas e gerenciadas pelos varejistas e marcas membros. O inicio da
auditoria é prerrogativa dos membros, o que garante o controle total do uso do ICS. O objetivo
é garantir a imparcialidade do processo de auditoria.

= As auditorias do ICS sdo realizadas exclusivamente por empresas de auditoria terceirizadas
autorizadas pelo ICS.

=  Os membros do ICS compartilham regras comuns de monitoramento quando sado identificadas
nao conformidades criticas nas fabricas.

=  Asauditorias sociais do ICS sdo semi-anunciadas ou ndo anunciadas.

= A auditoria do ICS ndo é nem um certificado nem um selo. O objetivo da auditoria do ICS é

avaliar a conformidade social de uma fabrica e relatar as ndo conformidades observadas e as
melhores praticas em uma determinada data.
Nossos parceiros no terreno

A qualidade da auditoria é monitorada pela ICS por meio de indicadores estatisticos, auditorias paralelas
no local, andlise comparativa de relatérios e feedback e revisao colaborativos dos membros da ICS. A
lista das empresas de auditoria autorizadas a realizar auditorias de acordo com os padrées da ICS esta
disponivel em nosso site externo:_https://ics-asso.org/audit-companies/

A transparéncia e a abertura sdo pré-requisitos incondicionais para fortalecer a conformidade das
fabricas.

A falta de informagoes, a falsificagdo de documentos, a recusa de acesso (incluindo omissGes na
declaragao do Perfil da Fabrica pré-auditoria), a pressao e as alegag6es exercidas sobre os auditores
habilitados pela ICS sdao avaliadas com rigor e podem levar ao término da relagdo comercial.

Cddigo de Conduta da ICS

Todos os membros da ICS exigem que seus fornecedores cumpram o Cddigo de Conduta da ICS, que
pode ser complementado pelo préprio Cédigo de Conduta detalhado do membro. Ao assinar este

Cédigo, os fornecedores se comprometem a cumpri-lo e a fazé-lo respeitar por seus proprios
subcontratados e parceiros: a responsabilidade compartilhada é um conceito fundamental.

Consulte o Cédigo de Conduta da ICS disponivel no site da ICS:
» Cddigo de Conduta da ICS
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Processo de compartilhamento de informacoes

Partilha de dados e confidencialidade

Os membros do ICS vinculados a mesma fabrica compartilham os resultados e documentos da auditoria
por meio do banco de dados do ICS. As conclusdes das auditorias do ICS sdo confidenciais e ndo estdo
acessiveis aos membros do ICS que nao estejam vinculados a fabrica auditada. Os membros do ICS
devem indicar seus fornecedores e as fabricas associadas no banco de dados do ICS para poderem
acessar as informagOes e os resultados das auditorias. Os membros do ICS compartilham uma
metodologia e ferramentas comuns que ndo podem ser utilizadas para a selecdo de fornecedores, mas

apenas para monitorar a conformidade social das fabricas.
Documentos de auditoria do ICS compartilhados com o fornecedor ou a fabrica

O relatério de auditoria do ICS ndo pode ser compartilhado com o fornecedor ou a fabrica, a fim de
proteger a confidencialidade dos dados que os trabalhadores possam ter compartilhado com os
auditores. A fabrica recebera documentos especificos, com todas as conclusdes relevantes e medidas
corretivas a serem adotadas para melhorar e garantir sua conformidade futura.

e O Perfil da Fabrica:

o E um componente-chave do Processo de Auditoria do ICS e serve como o primeiro
documento compartilhado entre os membros do ICS, a fabrica, o fornecedor e a
empresa de auditoria. Seu objetivo é proporcionar uma compreensdo clara da
organizagao da fabrica e apoiar a preparacgao e o planejamento adequados da auditoria.

o O Perfil da Fabrica sera revisado e formalmente validado pelo auditor e pela geréncia
da fabrica durante a reunido de abertura da auditoria.

o Deve ser preenchido com todos os idiomas falados pelos trabalhadores no local (caso
nao falem o idioma oficial local) e informagdes sobre subcontratados e fornecedores

o Se a fabrica fornecer dormitérios para os trabalhadores, sua localizacdo deve ser
declarada no Perfil da Fabrica antes da auditoria. Todos os dormitdrios fornecidos pela
fabrica, estejam eles localizados dentro ou fora das instalacdes da fabrica, sdo incluidos
no escopo da auditoria quando confirmados pela geréncia da fabrica e/ou pelos
trabalhadores.

= O Relatério de Conclusdes é assinado no idioma local durante a reunido de encerramento da
auditoria pela geréncia da fabrica. O Relatério de ConclusGes relata as ndo conformidades
identificadas durante a auditoria.

= O Resumo do Conteldo (SOC) indica a classificacdo de cada capitulo da auditoria e a

classificagdo global (uma letra e uma porcentagem) e é enviado a fabrica por meio do banco de
dados da ICS apés a revisdao da empresa de auditoria e a validagdo da marca. O SOC fornece a
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fabrica auditada as ndo conformidades detalhadas, as conformidades e as melhores praticas em
um relatério PDF completo.

de auditoria ICS

Planejamento da auditoria ICS

Qualquer tentativa de entrar em contato com os auditores durante ou apds a auditoria com o
objetivo de exercer pressio, fazer ameacgas ou propor suborno pode resultar no encerramento da
relagdo comercial.

e Se a taxa de producdo for muito baixa na fabrica em um determinado dia incluido no periodo
dajanela de auditoria, a fabrica é responsavel por informar a empresa de auditoria e o membro
do ICS que solicitou a auditoria sobre o fato.

e Se o auditor tiver acesso a apenas 25% ou menos da for¢a de trabalho, a auditoria sera
considerada ndo conforme e uma notificagdo de alerta serd acionada.
e O periodo de janela de auditoria é definido pelo membro e deve ter duragdo minima de 2

semanas (a geréncia da fabrica pode declarar datas indisponiveis, incluindo feriados nacionais e
locais, bem como feriados bancarios, mas o periodo de janela deve ter duracdo minima de 2
semanas completas quando somadas as datas disponiveis para a fabrica).

Ambito da auditoria do ICS

O objetivo geral da auditoria presencial da ICS é avaliar o nivel de conformidade da fabrica com o Cédigo
de Conduta da ICS, as regulamentacdes locais e as Normas Internacionais listadas no Anexo 5, bem como
identificar as acGes corretivas necessdrias e oportunidades para melhoria continua. A auditoria da ICS
também relata as melhores praticas observadas pelos auditores na fabrica.

As areas fisicas abrangidas pelo escopo da auditoria do ICS devem incluir:

e Areas de producdo e

e Areas de armazenamento, e

e Areas de convivéncia e alimentacdo dos trabalhadores, se aplicavel, e

e Todos os edificios associados préximos ao local de producdo.

e Quaisquer edificios administrativos/de escritorios

e Todos os dormitérios localizados dentro ou fora das instala¢des da fabrica estdo incluidos no
escopo da auditoria, independentemente de sua localizacdo, caso a geréncia da fabrica e/ou
os trabalhadores confirmem que o dormitério é fornecido pela fabrica.

As fabricas auditadas devem informar, antes da auditoria do ICS, a geréncia e os proprietarios das
fabricas nos mesmos edificios (se forem diferentes da geréncia da fabrica auditada) sobre a exigéncia
do ICS de que os auditores visitem todo o edificio e as areas comuns (por exemplo, as escadas do
edificio) e, se necessario, também visitem as outras fabricas presentes no edificio, uma vez que os
riscos podem ter origem em instalagdes compartilhadas.
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A recusa de acesso a todas as partes exigidas das instalag6es ou a nao obtencao do consentimento
de outras fabricas para entrar em suas instalagées, no caso de prédios compartilhados, sera
considerada como uma recusa de acesso pelo membro do ICS e pode resultar na reprovacgao da
auditoria.

Processo de auditoria do ICS

Identificacdo de ndo conformidades:

= A maioria das perguntas do ICS é avaliada em relagao aos requisitos legais locais.

=  Varias perguntas sdo avaliadas em rela¢do aos requisitos do ICS.

= No entanto, quando a legislacdo local for mais rigorosa do que as normas estabelecidas pelas
perguntas baseadas nos requisitos do ICS, as praticas da fabrica serdo avaliadas em relagdo a
legislacdo local.

No caso de uma ndo conformidade que possa ser facilmente e rapidamente resolvida (por exemplo,
um objeto em um caminho de emergéncia), os auditores devem relatar a ndo conformidade no relatério

(e no relatdrio de Conclusdes, por exemplo, os auditores podem indicar que a ndo conformidade foi
imediatamente sanada).

= Se os auditores ndo conseguirem confirmar a conformidade total, a observacdo sera relatada
como ndo conformidade.

A preparacao dos documentos solicitados listados no Anexo 1 antes da auditoria ajudara a evitar
que a fabrica seja classificada como nao conforme caso ndo consiga comprovar a conformidade.

O processo de auditoria do ICS consiste nas seis etapas abaixo:
Os auditores sdo os responsdveis pelo processo de auditoria. A auditoria propriamente dita pode ou ndo
sequir esta ordem.
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Etapa da .. . .. -
‘? . Participantes Objetivo / Atividades Pontos-chave / Requisitos
auditoria
» Apresentar os auditores L .
. L ¢ A fabrica deve conceder permissdo para
® Recordar o motivo da auditoria e as tirar fotos
Auditores, obrigagdes do ICS em matéria de dever de o . L .
. . ¢ As fotos sdo confidenciais; destinam-se
geréncia da vigilancia . L -
. . L a . exclusivamente ao relatorio de auditoria;
o fabrica, e Discutir a importancia de proteger os N
Reunido de o ndo devem aparecer rostos
representantes ||direitos dos trabalhadores W
abertura L . L * Fotos do layout da fabrica, areas de
da organizacdo ||® Analisar o escopo da auditoria, fazer NN . -
trabalho, refeitério, armazéns, dormitoérios
dos perguntas o . .
. . o A fabrica deve notificar os auditores caso
trabalhadores ||e Explicar os procedimentos da auditoria e . o .
. . . estejam ocorrendo auditorias/visitas
identificar as partes envolvidas
. ~ o paralelas
e Estimar a duragdo da auditoria
. . . e A fabrica prepara os documentos listados
¢ Analisar documentos: registros salariais,
o .. no Anexo 1 do Manual
cartdes de ponto, contratos, relatérios de L
- . e Abrangem os ultimos 12 meses; podem
Andlise da . treinamento de segurancga . . L .
. ||Auditores . . . . incluir documentos adicionais, se solicitado
documentagao ¢ Confirmar a conformidade, identificar
~ . ¢ Os documentos devem estar prontos antes
nao conformidades, relatar as melhores L .
raticas das 14h do primeiro/segundo dia,
P dependendo da duragdo da auditoria
® Entrevistas com os trabalhadores em
. . - rivado; sem a presenca da geréncia
Auditores; * Avaliar as condigdes de trabalho: P . p ¢ . g .
. . . L. ¢ Tentativas de influenciar ou monitorar as
Entrevistas geréncia e remuneragao, horario, contratos,

respostas dos trabalhadores constituem

da organizagao
dos
trabalhadores

observados ¢ Garantir que a geréncia
compreenda a base legal/do Cddigo para
as ndo conformidades

com trabalhadores ||dedugGes, beneficios sociais . "
. . . e infracGes graves
trabalhadores ||(entrevistas ¢ Realizar entrevistas individuais e em L . .
P . . ¢ A fabrica ndo tem acesso aos relatérios das
e geréncia realizadas grupo com todas as categorias de ;
entrevistas
separadamente)||trabalhadores . .
¢ As entrevistas ndo devem aumentar a
jornada de trabalho dos funcionarios
e Avaliar as praticas de salde e seguranca
e outras praticas . . o -
.p , e Fotos tiradas do exterior (portdo, prédios,
. e Inspecionar areas onde os trabalhadores , .
P Auditores, N - , nome) e de areas internas (andares,
Visita a fabrica estdo presentes: producdo, armazéns, e , N
. o representantes L. . . refeitdrio, armazéns, dormitérios)
(inspegdo) P depdsito de produtos quimicos, banheiros, e .
da fabrica L L L o A fabrica informa aos auditores se alguma
clinica, refeitério, dormitérios , . . ,
. - area estiver fechada ou inacessivel
e Analisar documentos fisicamente no local
(etiquetas, registros, etc.)
Reunido pré- ||Apenas e Preparar a reunido de encerramento com||® Discussdo interna para finalizar as
encerramento ||auditores a geréncia da fabrica conclusdes da auditoria
¢ A geréncia se compromete a resolver as
. e Apresentar e comentar as conclusdes da ||ndo conformidades
Auditores, . .. ~ .
eréncia da auditoria ¢ Relatdrio de conclusdes emitido no local,
?ébrica * Responder a perguntas e fornecer assinado pela geréncia, pelo representante
Reunido de ! esclarecimentos dos trabalhadores e pelo auditor principal
representantes (s . o .
encerramento e Chegar a um acordo sobre os fatos ¢ Cdpias retidas pela fabrica e enviadas ao

membro da ICS

¢ N3o conformidades documentadas em
inglés e no idioma local; valida a auditoria e
o reconhecimento da geréncia
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Apds a reunido

e A classificacdo ndo é comunicada durante a reunido de encerramento, pois sera

primeiro verificada e validada pelo membro da ICS que solicitou a auditoria. Apds o

relatdrio de auditoria receber a validacdo do membro da ICS, no prazo maximo de 10

dias, 0 SOC é gerado automaticamente e fica acessivel no banco de dados. Além disso,

é transmitido automaticamente para os enderecos de e-mail listados na caixa de

contato. Se for necessario adicionar novos enderecos de e-mail, solicite ao membro

da ICS que iniciou a auditoria que os adicione. Encontre o resumo da sua auditoria ICS

no banco de dados: https://ics.art-informatique.com/login.action.

e Notificagao da fabrica: A fabrica deve informar aos auditores se alguma outra visita ou
auditoria foi realizada paralelamente a auditoria atual (caso ndo tenha sido mencionado
durante a reunido de abertura e caso a auditoria tenha sido conduzida ao longo de
varios dias).

e CAP online: apds a auditoria ser validada pelo membro do ICS e assim que o membro
do ICS tiver iniciado o CAP online com as datas-alvo relevantes no banco de dados do
ICS, as fabricas recebem uma notificagdo 15 dias antes da‘*data-alvo do CAP. Elas serdo
solicitadas a implementar as medidas corretivas e enviar, por meio do banco de dados
do ICS, os comentarios e documentos que comprovem que as medidas corretivas foram
implementadas. O CAP Online também é uma oportunidade para compartilhar
dificuldades na implementacdo das acOes corretivas e buscar orientacdo do membro do
ICS.

Uma auditoria é apenas uma parte do processo de conformidade de due diligence. O objetivo
principal da auditoria é implementar, por meio do didlogo online com o membro do ICS, utilizando
o CAP Online, as agbes corretivas que tornardo a fabrica em conformidade e competitiva no
comeércio sustentavel mundial.

Conteudo da auditoria do ICS

Consulte a versao completa em inglés do manual para obter informacgées detalhadas sobre as
convencdes especificas da OIT mencionadas em cada capitulo do Padrao Social da ICS:
» Manual Completo
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O questiondrio de auditoria do ICS é composto por 9 capitulos divididos em subsec¢bes e perguntas
descritas no Anexo 3. No Anexo 5, Referéncias dos Capitulos da Norma Social do ICS para o Questiondrio,
hd uma descricdo mais abrangente de cada capitulo e as referéncias as diretrizes internacionais.

Capitulo 0 - Sistema de gestao, transparéncia e rastreabilidade

Nesta sec¢do, o auditor avalia a transparéncia da fabrica por meio da anadlise da gestao de informagdes,
da precisdo e acessibilidade dos registros e das praticas cotidianas. Esses elementos indicam a
capacidade e o compromisso da fabrica com o cumprimento sustentavel das normas de direitos
humanos e seguranga.

e Um bom desempenho no Capitulo 0 demonstra que a fabrica possui os sistemas, a
mentalidade e os controles internos necessarios para identificar, prevenir e lidar com riscos
potenciais. Em outras palavras, reflete a capacidade ndo apenas de cumprir de forma
reativa, mas de gerenciar a conformidade de maneira proativa e sustentavel.

Pontos-chave
Sistema de Gestao
e Avalia a capacidade da fabrica de fornecer informac&es verdadeiras e precisas sobre como é
gerida e organizada.
e Avalia se foram implementados mecanismos internos alinhados com os padrdes sociais.
Contratacao e Rescisao
e Tem como objetivo avaliar o conhecimento dos trabalhadores sobre suas condi¢bes de
contratacao e direitos de rescisao.
e Destaca praticas de emprego justas e clareza na comunicacdo com os trabalhadores.
e Trabalhadores migrantes
e Trabalhadores em regime de trabalho domiciliar
e Condigdes de trabalho dos jovens
Cadeia de suprimentos
e Avalia o relacionamento da fabrica com subcontratados, o que é essencial para identificar
possiveis riscos aos direitos humanos e questdes de conformidade em toda a cadeia de
suprimentos.
e Transparéncia e acessibilidade dos documentos.

Capitulo 1 - Idade minima, trabalho infantil e jovens trabalhadores
Nesta sec¢do, o auditor avalia a conformidade da fabrica com as normas relativas ao trabalho infantil e
a protegao de jovens, identificando quaisquer casos atuais ou passados de trabalho infantil.

Pontos-chave
* Identificar casos atuais ou passados de trabalho infantil, se houver.
* Certifique-se de que todas as criancgas presentes no local estejam em dreas designadas para
cuidados infantis e ndo estejam expostas a ambientes perigosos.
* Verifique se a fabrica possui um sistema confidvel de verificacdo de idade em vigor durante o
processo de contratacgao.
* Verifique se a fabrica emprega aprendizes ou estagidrios e avalie como eles sdo gerenciados.
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Capitulo 2 - Trabalho forcado

Nesta sec¢do, o auditor avalia a conformidade da fabrica com as regulamentac¢des que proibem o
trabalho forgado e compulsério, identificando qualquer forma de coagao ou trabalho involuntario.

Pontos-chave

* Identifique qualquer forma de trabalho for¢gado

* Certifigue-se de que os documentos pessoais dos trabalhadores (por exemplo, passaportes,
carteiras de identidade) ndo sejam retidos pela fabrica sem consentimento e que os
trabalhadores tenham livre acesso para recupera-los.

* Verificar se os trabalhadores tém liberdade de movimento durante e apds o horario de
trabalho e se podem pedir demissao sem enfrentar restrices ou penalidades.

* Avaliar se os salarios dos trabalhadores sdo retidos para forga-los a permanecer empregados e
garantir que os trabalhadores ndo estejam endividados devido a custos de recrutamento ou
praticas coercivas.

* Garantir que a fabrica esteja livre de qualquer forma de trabalho for¢cado ou prisional e, caso
haja, que cumpra as convencdes da OIT.

Capitulo 3 - Discriminacao

Nesta secdo, o auditor avalia as praticas da fabrica para garantir tratamento igualitario e nao
discriminacdo ao longo de todo o ciclo de vida do emprego, incluindo recrutamento, remuneracao,
treinamento, promoc3o, rescisdo e aposentadoria. E dada atengdo especial a identificacdo de quaisquer
praticas discriminatérias que afetem mulheres gravidas e mulheres que retornam da licenga-
maternidade.

Pontos-chave
* Nao deve haver discriminacdao com base em: raca, origem nacional, territorial ou social, casta,
nascimento, religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, responsabilidades familiares,
estado civil, filiacdo sindical, opiniGes politicas, idade ou quaisquer condi¢gdes que possam dar
origem a discriminagao.
* Saldrio igual para trabalho igual: a remuneracao deve refletir o valor do trabalho e nao
caracteristicas pessoais.

Capitulo 4 - Praticas disciplinares, assédio e abuso

Nesta secdo, o auditor avalia as praticas disciplinares da fabrica para garantir que todas as medidas
disciplinares sejam justas, legais, proporcionais e ndo abusivas. A avaliacdo concentra-se em verificar se
os trabalhadores estdo protegidos contra qualquer forma de assédio, intimida¢do ou maus-tratos.

Pontos-chave
* As acg0es disciplinares sdo legais e implementadas de acordo com a legislagao local?
* As pessoas autorizadas a tomar medidas disciplinares, como gerentes e segurancas, sao
devidamente treinadas para fazé-lo de maneira justa e ndo abusiva?
* Os registros das medidas disciplinares sdo mantidos?

Capitulo 5 - Liberdade de associacao e mecanismos de reclamacao
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Nesta secdo, o auditor avalia se os trabalhadores tém liberdade para se associar e participar de
negociagdes coletivas sem medo de retaliagdo. Em contextos em que a legislacdo local ndo permite a
formacdo de sindicatos, ele também examina se os trabalhadores tém liberdade para designar
representantes para expressar seus direitos e preocupagdes.

Além disso, o capitulo avalia se a fabrica estabeleceu mecanismos de reclamacado para os trabalhadores
e se existe um sistema para gerenciar e acompanhar as reclamacoes apresentadas de forma eficaz.

Pontos-chave

* Liberdade de associagdo
* Negociagdo coletiva

Capitulo 6 - Horario de trabalho e horas extras

Nesta sec¢do, o auditor avalia a conformidade da fabrica com os requisitos legais e éticos relacionados a
jornada de trabalho e horas extras. A avaliacdo é baseada em uma andlise das disposi¢cbes legais locais
aplicdveis, bem como em uma avaliacdo aprofundada das praticas reais de jornada de trabalho da
fabrica.

Pontos-chave

* Avaliar se a fdbrica cumpre as normas legais e éticas relativas a horario de trabalho e horas
extras

* Identificar possiveis manipulacdes ou falsificacdes de documentos relativos a jornada de
trabalho

* Determinar os piores cenarios de jornada de trabalho da fabrica (por exemplo, épocas de pico,
semanas consecutivas)

* Jornada de trabalho

* Horas extras

* Intervalos para descanso e dias de folga

Capitulo 7 - Remuneracao e beneficios

Nesta secdo, o auditor avalia as praticas salariais e de remuneracdo da fabrica para garantir uma
remuneracao justa e o cumprimento das leis trabalhistas aplicaveis. A avaliagdo concentra-se no sistema
de pagamento da fabrica, incluindo a pontualidade e a regularidade dos pagamentos salariais, e examina
se o0s salarios estdo atrasados, bem como a duragdo e a frequéncia de quaisquer atrasos.

Pontos-chave
* Remuneracgdo igualitdria
* Seguro social e beneficios
* Deducdes salariais

Capitulo 8 - Saude e seguranca (locais de producao e dormitorios da

fabrica)
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Nesta sec¢do, o auditor avalia as condi¢Oes de salude e seguranga ocupacional da fabrica, com foco na

conformidade legal, nas observagdes in loco durante a visita a fabrica e na documentacdo de apoio. Por

ser a secao mais extensa da auditoria de conformidade social, ela abrange aspectos-chave da seguranca

no local de trabalho, preparagdo para emergéncias, equipamentos e maquindrio, materiais perigosos,

medidas de protecdo dos trabalhadores, saneamento, assisténcia médica, transporte e condicées dos

dormitorios.

Pontos-chave

Saude e Segurancga

Produtos quimicos

Equipamentos de combate a incéndios

Saneamento

Documentagdo sobre seguranca predial e seguranga contra incéndios.

Gestdo da avaliagdo de riscos de saude e seguranca.

Treinamentos sobre saude e segurancga para todos os trabalhadores.
Treinamentos para equipes de resposta a emergéncias.

Modalidades de simulados de incéndio.

Existéncia e comunicagdo de planos e procedimentos de acidentes e emergéncias.
Visibilidade e acessibilidade das vias de saida de emergéncia.

Visibilidade e acessibilidade das portas e janelas de saida de emergéncia.
Visibilidade e acessibilidade do equipamento de combate a incéndios (extintores, detectores
de fumaca, hidrantes, etc.).

Equipamentos elétricos (quadros elétricos, fios e tomadas).

Seguranga das maquinas de produgao.

Materiais perigosos, inflamaveis e combustiveis.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

Higiene (areas de lavagem, banheiros e dgua potdvel).

Atendimento médico e kit de primeiros socorros.

Treinamentos dos trabalhadores sobre prestacdo de cuidados médicos.

Metodologia

Tipos de auditoria do ICS

Ap0s ter realizado uma auditoria pela primeira vez em uma fabrica (denominada “auditoria inicial”), os

membros do ICS decidem quando iniciar um acompanhamento ou uma reauditoria dentro dos prazos

estabelecidos pelo ICS e descritos abaixo.

Existem 3 tipos de auditoria ICS:

Auditoria inicial: é uma auditoria realizada pela primeira vez na fabrica. A duracdo da

auditoria inicial é definida de acordo com o tamanho da fdbrica, seguindo os critérios de
tamanho do ICS.
Auditoria de acompanhamento: é uma auditoria realizada para monitorar a resolucdo

efetiva das ndo conformidades identificadas em uma avaliagdo anterior (inicial, de

ICS — Manual para fabricas — Rev. 2026 14



Tcs,

Manual para Fabricas

Requisitos Sociais da ICS

acompanhamento ou reauditoria). Ela deve ser iniciada no prazo maximo de 12 meses. A
duracdo da auditoria de acompanhamento é de 1 dia-homem, independentemente do
tamanho da fabrica avaliada.

- Reauditoria: trata-se de uma auditoria completa do ICS, seguindo a mesma metodologia,
regras e escopo de uma auditoria inicial. O termo “reauditoria” visa destacar o fato de que
a fabrica ja foi auditada de acordo com as normas do ICS no passado. Mesmo que a auditoria
ocorra mais de dois anos apds a auditoria inicial, trata-se de uma reauditoria (e ndo de uma
auditoria inicial).

O processo do ICS permite que os membros do ICS iniciem uma auditoria de acompanhamento ou uma
re-auditoria com base em uma auditoria inicial, independentemente de qual membro do ICS tenha
solicitado a auditoria anterior. Os membros do ICS podem escolher uma empresa de auditoria diferente
para a auditoria de acompanhamento em relagdo a auditoria inicial (somente empresas de auditoria
autorizadas pelo ICS podem realizar auditorias do ICS).

Tipos de antincio de auditoria do ICS

O processo do ICS permite auditorias semi-anunciadas dentro de um intervalo de, no minimo, duas
semanas Uteis ou auditorias totalmente nao anunciadas. De acordo com seu processo de due diligence,
os membros do ICS selecionam o tipo de anuncio de auditoria e a empresa de auditoria autorizada a
realizar auditorias do ICS.

= No caso de auditorias semi-anunciadas: a fabrica serd informada por uma das empresas de
auditoria autorizadas pelo ICS de que uma auditoria do ICS sera realizada na fabrica em nome
de um membro do ICS. A empresa de auditoria indicard a fabrica um periodo de janela de
auditoria de no minimo duas semanas (o periodo de janela é definido pelo membro do ICS). A
fabrica ndo saberd a data exata planejada antes da auditoria.

E um requisito incondicional que a fabrica garanta que pelo menos um representante da fabrica
esteja disponivel no local durante o periodo de janela de auditoria, a fim de estar presente no dia da
auditoria.

= No caso de auditorias sem aviso prévio: a fabrica ndo sera informada sobre a auditoria do ICS.
e Ederesponsabilidade da empresa de auditoria estar ciente dos feriados bancérios no pais e ndo
entrar na fabrica durante um feriado.

Duragao da auditoria

A durac¢do da auditoria de acompanhamento é sempre de 1 dia-homem, e a dura¢do das auditorias
iniciais e reauditorias é definida entre 1 e 4 dias-homem, de acordo com a seguinte escala mdvel:

Numero de trabalhadores e Numero de dias-homem de auditoria
funciondrios da fabrica

até 150 1
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151 - 500 2
501-1.200 3
1201 ou mais 4

Tamanho da amostra para entrevistas com trabalhadores

Dependendo do nimero de trabalhadores e funcionarios da fabrica auditada (conforme indicado no
Perfil da Fabrica), devem ser entrevistados de 8 a 32 trabalhadores representativos das principais
fungdes e niveis. Dos trabalhadores entrevistados, aproximadamente 2/3 devem ser entrevistados em
grupos focais de 3 a 4 trabalhadores por cerca de 30 minutos e 1/3 dos trabalhadores devem ser
entrevistados individualmente por aproximadamente 15 minutos. A protecdo dos dados dos
trabalhadores é a principal razdo pela qual os relatérios de auditoria da ICS ndo sdao compartilhados
integralmente com as fabricas.

Numero de trabalhadores e Numero de entrevistas
funcionarios da fabrica

até 150 8
151-500 13
501-1.200 20
1201-3200 32
3201 ou mais A partir desta escala, sera exigido um minimo de 32

funcionarios, e os membros do ICS podem optar por aumentar
esse nimero apds discutir o assunto com a empresa de
auditoria.

Tamanho da amostra de documentacgdo

A escala mdvel acima também é aplicavel ao determinar o tamanho da amostra de documentos a serem
verificados: um conjunto de documentos deve ser analisado para cada trabalhador selecionado,
proveniente de 3 meses selecionados que serdo determinados pelos auditores a partir de diferentes
periodos, tais como o més atual/anterior, periodos de pico e de baixa produc3o.

Classificacdo de auditoria ICS
Sistema de classificagao dupla do ICS

A auditoria social ICS baseia-se em um sistema de classificacdo dupla composto por uma porcentagem
(0-100%) e uma letra (A, B, C, D, E); por exemplo: a classificagdo global da auditoria pode ser 90% B, 60%
C etc. A porcentagem indica o grau de conformidade da fabrica e a letra indica o grau de gravidade
relacionado a ndo conformidades graves definidas.

O sistema de classificagdo do ICS baseia-se em uma tabela de limites, combinada com as constataces
de ndo conformidades criticas que exigem atengdo e a¢do imediatas. Por exemplo, se for emitida uma
Notificacdo de Alerta, a classificacdo da fabrica pode ser 85% E: a fabrica estd, em grande parte, em
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conformidade social, mas uma questdo grave foi identificada e gerou uma notificagcdo de alerta (por
exemplo, uma saida de emergéncia trancada). O sistema de auditoria ICS foi projetado para relatar o
nivel global da fabrica e, ao mesmo tempo, destacar claramente as principais ndo conformidades.

Notifica¢goes de Alerta

As NotificacGes de Alerta sdo acionadas pelo banco de dados do ICS quando sdo definidas ndo
conformidades criticas que exigem atenc¢do imediata dos membros do ICS:

Acesso negado a fabrica

A fabrica deve permitir que os auditores entrem nas instalacGes para realizar a auditoria social do ICS.
Caso a fabrica se recuse a permitir a entrada dos auditores nas instalacGes, ou em parte delas, sera
aplicado o seguinte procedimento:

e Aequipe de auditores se oferecera para explicar o objetivo da visita e o procedimento da auditoria
ao representante da fabrica ou ao ponto de contato.
e A geréncia da fdbrica é entdo aconselhada a entrar em contato com seu
fornecedor/cliente para verificar a validade e a importancia da auditoria social do ICS.
e Aequipe de auditores tomard notas de todos os detalhes da situagdo para relatar ao membro da
ICS.
e Se o procedimento acima falhar e a fabrica se recusar a permitir a entrada dos auditores nas
instalagGes, uma notificacdo de “Acesso negado” serd imediatamente enviada pelos auditores ao

membro do ICS. A auditoria serd, portanto, classificada como “Acesso negado”.

e Qualquer restricdo no acesso a qualquer um dos trés pilares da triangulacdo durante a auditoria
serd relatada no questionario de auditoria (ou seja, restricdo a um ou mais dos seguintes pilares:
entrevistas confidenciais com trabalhadores, andlise de documentos, acesso a uma ou mais
sec¢des do local/fazenda).

o SIM, todos os pilares da triangulagdo disponiveis

NAO: acesso negado a uma sec3o da fabrica

NAO: acesso negado ou condi¢des ndo conformes para entrevistas

NAO: acesso negado a registros e documentos (parcial ou total)

NAO: acesso negado a uma se¢3o da fabrica E as entrevistas

NAO: acesso negado a uma sec3o da fabrica E a registros e documentos

NAO: acesso negado as entrevistas E aos registros e documentos

NAO: acesso negado aos trés pilares da triangulagdo (area da fabrica E registros E

entrevistas)

O O O O 0O O O

Reclamacées apresentadas pela fabrica

Em caso de reclamagdes ou recursos relativos a auditoria ou a empresa de auditoria, as fabricas devem
entrar em contato com o membro do ICS que solicitou a auditoria e, se necessario, com a equipe do ICS
pelo e-mailcontact@ics-asso.org, detalhando a questdo. Caso a fabrica testemunhe um comportamento
incomum e pouco profissional por parte dos auditores, ela pode solicitar ao membro do ICS que
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preencha a lista de verificagdo de comportamento dos auditores do ICS para iniciar uma investigacao
detalhada.
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Anexo 1: Revisao da documentacao

LICENGA DE
OPERACAO

Licenga comercial

Apdlice/certificados de seguro (edificio)

Certificado de seguranga contra incéndios do edificio

Numero de registro fiscal

Certificado de seguranga estrutural do edificio / Certificado de propriedade legal

Planta de aprovagdo do edificio / Certificado de construgdo do edificio

Planta do edificio

REGRAS DA FABRICA

Manual do trabalhador

Diretrizes / politica / anuincio de recrutamento

Contrato com prestadores de servigos / contrato com agéncias de recrutamento

Documento escrito que descreve as condigdes de trabalho

Regulamento da fabrica, incluindo a politica disciplinar

Regulamento de alojamento (se aplicavel)

Sistema de promocgdo / registro

Procedimentos e sistemas de reclamagédo

Organograma

Politicas nas dreas de trabalho infantil, trabalho forgado, discriminagdo, praticas disciplinares, assédio,
abuso, liberdade de associagdo, horario de trabalho e horas extras, remuneragdo e beneficios, saude e
seguranc¢a e combate ao suborno

Politica de emprego, incluindo a politica de licenga maternidade

SAUDE E SEGURANCA

Relatério de inspec¢do de incéndio

Programa e registros de simulados de incéndio e plano e procedimento de evacuagdo em caso de
incéndio

Certificado de socorrista

Registro e certificado de inspe¢do anual de caldeiras

Registro e certificado de inspe¢do anual de vasos de pressdo

Planos e registros de manuteng¢do/reparacdo de maquinas

Licenga/certificado de operador de equipamentos especiais (incluindo eletricista)

Registro e registros de acidentes e lesdes / medidas para evitar recorréncia

Lista de equipamentos de combate a incéndios e registro de inspegao
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Registro de treinamento (incluindo salude e seguranga ocupacional)

Certificado de oficial de combate a incéndios

Registro e certificado de inspeg¢do anual de elevadores, empilhadeiras e outros equipamentos especiais

Relatério de teste do gerador de energia

Monitoramento de ruido e temperatura

Testes regulares de dgua potavel e certificados

Registro de equipamentos especiais / registro de exame anual

Registros de inspegdo de instalagdes elétricas

Licenga ambiental, autorizagBes de poluicdo, registros legais relacionados ao meio ambiente.

Certificado legal de higiene da cozinha/refeitdrio e atestado de satde dos funcionérios

Certificado de qualificacdo de médico ou enfermeiro (dependendo do tamanho da fabrica e se exigido
por lei)

Lista de operadores autorizados a manusear produtos quimicos

Lista de produtos quimicos + MSDS (incluindo lista de materiais perigosos, se disponivel)

Registros regulares de controle de pragas

Exame de saude ocupacional (se exigido por lei)

DOCUMENTOS DOS
TRABALHADORES

Lista de trabalhadores, incluindo diferentes classificagdes, por exemplo, aprendizes, prestadores de
servigos independentes, trabalhadores tempordrios

Arquivos pessoais

Copia dos documentos de identidade

Lista de trabalhadores menores e programas aplicaveis

Contratos de trabalho (todo o pessoal), incluindo pessoal de seguranca e trabalhadores temporarios
(lista exaustiva que inclua todos os trabalhadores com qualquer vinculo com a fabrica)

Documento oficial sobre o salario minimo

Registros disciplinares

Notificagdes de pedidos de licenga

Registros de demissao

Registros de produgdo por pega

CartGes de ponto ou registros de presenca (1 ano)

Aprovacao do sistema abrangente de horas de trabalho / pedido de prorrogacdo de horas extras com
aprovagado

Pagamento de seguro social, lista de nomes do seguro social, certificado de registro do seguro
social/aprovac¢io do segurado

Lista de salarios com assinaturas dos trabalhadores como comprovagdo

Holerites (registro de folha de pagamento de 1 ano) entregues aos trabalhadores e livro de pagamentos

Registros do comité de trabalhadores

Acordos Coletivos de Trabalho (ACT)

Atas de reunides de sindicatos/representantes dos trabalhadores
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Sindicato / Comprovante de eleigdo dos representantes dos trabalhadores

AutorizagOes de trabalho para imigrantes, migrantes e funcionarios de agéncias de recrutamento

Lista de subcontratados

OUTROS
TRABALHADORES

Registros de monitoramento do desempenho das responsabilidades sociais dos subcontratados

Lista de nomes dos trabalhadores domiciliares / registros de monitoramento do desempenho dos
trabalhadores domiciliares

SISTEMA DE GESTAO | Politica de responsabilidade social / Sistema de gest3o / registros de auditorias internas periédicas

ICS — Manual para fabricas — Rev. 2026

21



1cs

Anexo 2: Glossario

Manual para Fabricas
Requisitos Sociais da ICS

Programa de aprendizagem /
estagio

Refere-se aos termos de contratagao e emprego de aprendizes,
nomeadamente, se o regime de aprendizagem é legal, hordrio de
trabalho, contratos, tipo de trabalho, supervisdo de professores,
etc. Os aprendizes / estagiarios podem ter mais de 18 anos de
idade.

Melhores praticas

Uma melhor pratica é uma questdo que o auditor considera estar
acima dos padrdes setoriais e da legislacao aplicavel em relacao
aos quais o local foi auditado.

O relatdrio também deve destacar quaisquer melhores praticas
observadas. Melhores préticas referem-se a areas em que o local
estd excedendo os requisitos, oferecendo beneficios adicionais ou
gerenciando questdes de maneira particularmente eficaz.

Crianga

De acordo com a Convencgado 182 da OIT, o termo se aplica a todas
as pessoas menores de 18 anos. Os jovens trabalhadores ainda sdo
criangas, mas podem ser autorizados a trabalhar entre 15 e 18
anos, de acordo com a legislacao local.

Creche na fabrica

Qualquer sala na fabrica destinada a criangas que nao estejam
trabalhando.

Trabalho infantil

O trabalho infantil consiste no trabalho realizado por criangas que
seja economicamente explorador ou que possa ser perigoso,
interferir na educac¢do da crianga ou ser prejudicial a sua saude ou
ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.
A OIT define “trabalho infantil” como trabalho que “priva as
criangas de sua infancia, de seu potencial e de sua dignidade, e que
é prejudicial ao desenvolvimento fisico e mental”, e que se refere
a:

a) Criancas de 5 a 11 anos (ou 12, quando compativel com as leis da
OIT e nacionais) em todas as formas de atividade econémica

b) Criancas com idades entre 12 e 14 anos (ou 13 e 15, quando
compativel com a OIT e as leis nacionais) em todas as formas de
atividade econOmica, exceto trabalhos “leves” permitidos

¢) Criangas com idades entre 15 e 17 anos em trabalhos perigosos.
Os tipos especificos de emprego ou trabalho que constituem
trabalho perigoso sdao determinados pelas leis ou regulamentos
nacionais ou pela autoridade competente. O trabalho perigoso
também inclui criangas com idades entre 15 e 17 anos que
trabalham por longas jornadas, definidas como mais de 43 horas
por semana.

d) Criancas de 5 a 14 anos que realizam tarefas domésticas por
pelo menos 21 horas por semana.

Classificagao

Status do trabalhador de acordo com a defini¢do legal. Exemplos
de classificacdo sdo: assalariado, por hora, isento de horas extras,
estagidrio, aprendiz, tempordrio, meio periodo e estagiario.

Negociagao coletiva

A negociagdo coletiva refere-se a um processo ou atividade
voluntaria por meio da qual trabalhadores e empregados discutem
e negociam suas relagdes, em particular os termos e condicdes de
trabalho e a regulamentacao das relagdes entre empregadores,
trabalhadores e suas organizagdes. Os participantes da negocia¢ao
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coletiva incluem os préprios empregadores ou suas organizagoes, e
sindicatos ou, na auséncia destes, representantes livremente
designados pelos trabalhadores.

Processo confidencial de
reclamagao

A reclamacado ndo pode ser diretamente associada a pessoa que a
apresenta, uma vez que o método de comunicacdo ndo permite a
identificacdo da pessoa, por exemplo, linha direta de terceiros,
caixa de correio sem vigilancia, pessoa de confianga responsavel
por manter o sigilo . A resposta a reclamagdes andnimas deve ser
afixada em locais que possam ser vistos por todos os
trabalhadores.

Contratado

No ambito do ICS, contratados sdo trabalhadores que ndo sao
empregados diretamente pela fabrica, mas cujo local de trabalho
atual é a fabrica auditada, a fim de realizar um servico ou uma
tarefa. Os contratados, portanto, diferem dos subcontratados, pois
estes ultimos produzem em suas préprias instalages, enquanto os
contratados trabalham diretamente nas instalagGes da fabrica
auditada, embora ndo sejam empregados diretamente por ela.
Exemplos de contratados sdo eletricistas, pessoal de manutencao,
de refeitério, de limpeza e de seguranca, que podem ser
contratados individualmente ou por meio de uma empresa.

Os contratados podem incluir o trabalho por agéncia de trabalho
temporario, em que um trabalhador é empregado pela agéncia de
trabalho temporario e, em seguida, cedido para realizar seu
trabalho na (e sob a supervisdo da) fabrica. Considera-se que ndo
ha relacdo de emprego direta entre o trabalhador da agéncia de
trabalho temporario e a fabrica, embora existam obrigacGes legais
da fabrica para com o trabalhador da agéncia de trabalho
temporario, especialmente no que diz respeito a saude e
seguranca. O contrato de trabalho relevante é de duracdo limitada
ou indeterminada, sem garantia de continuidade.

Dedugées

Valores subtraidos do saldrio, a diferenga entre o valor bruto dos
rendimentos do trabalhador e o valor liquido que ele efetivamente
recebe.

Discriminagao no emprego

Tratar as pessoas de forma diferente ou menos favoravel devido a
caracteristicas que ndo estao relacionadas ao seu mérito ou aos
requisitos inerentes ao trabalho.

Dormitdrios

Os dormitérios para qualquer trabalhador/gerente, utilizados
diariamente ou ocasionalmente, devem ser avaliados.

Salario igual para trabalho
igual

O principio da igualdade de remuneracao para trabalho de igual
valor significa que as taxas e os tipos de remuneragdo devem
basear-se ndo em qualquer motivo de discriminagao — veja a lista
acima —, mas em uma avaliacdo objetiva do trabalho realizado.
Disparidades na remuneracao que reflitam diferencas em anos de
escolaridade e experiéncia profissional sdo aceitaveis.

Saida de emergéncia

Porta ou janela identificada como saida de emergéncia no plano de
evacuagao.

Percurso de saida de
emergéncia

Um caminho continuo e desobstruido de qualquer ponto de um
edificio ou estrutura até uma via publica (ou seja, ponto de
encontro).
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Escadas de saida de
emergéncia

Escadas utilizadas para a evacuacao do edificio, de acordo com a
planta de evacuacao.

Janela de saida de
emergéncia

Janelas identificadas como saida de emergéncia no plano de
evacuagao.

Condigoes de trabalho

As condigbes acordadas entre empregador e trabalhador para um
emprego. As condi¢des de emprego incluem salario, beneficios,
horario de trabalho, responsabilidades do cargo e periodos de
experiéncia.

Perfil da fabrica

Questionario preenchido pela fabrica antes da auditoria com os
dados necessdrios a empresa de auditoria para se preparar para a
auditoria. O perfil da fabrica inclui dados como perfil da forca de
trabalho, tamanho da fabrica, processos de producao,
fornecedores de matérias-primas, etc.

Falsificacao

Processo de criacdo, adaptacdo ou imitacdo de documentos com a
intencao de enganar, a fim de parecer estar em conformidade com
as leis locais, normas internacionais ou o Cédigo de Conduta do
cliente. Por exemplo: licenga comercial falsificada.

Migrante estrangeiro

Trabalhadores que entraram no pais de trabalho vindos de outro
pais e ndo possuem passaporte do pais de trabalho.

Liberdade de associagao

A liberdade de associacdo implica o respeito pelo direito dos
empregadores e dos trabalhadores de estabelecer e aderir, de
forma livre e voluntaria, a organizagGes de sua propria escolha,
livres de interferéncia ou monitoramento externos.

Reclamagao

Declaracdo de reclamacdo sobre algo considerado errado ou
injusto.

Processo de reclamagao

Método formalizado para aceitar, avaliar e resolver reclamacdes.

Trabalhador em regime de
trabalho a domicilio

Um trabalhador em casa é uma pessoa que, por uma remuneragao
fixa (pode ser por peca), realiza trabalho em sua residéncia para a
fabrica, e a fabrica ndo é o consumidor final do produto ou servico
fornecido.

Idioma compreendido pelos
trabalhadores envolvidos

Idioma local ou idioma(s) declarado(s) falado(s) pelos
trabalhadores.

Idioma compreendido pela
maioria dos trabalhadores

Idioma local ou idioma(s) declarado(s) falado(s) por mais de 50%
dos trabalhadores.

Trabalho leve

A Convencdo n? 138 da OIT sobre a Idade Minima define “trabalho
leve” como aquele que:

a) ndo seja suscetivel de prejudicar a sua saude ou
desenvolvimento; e

b) ndo prejudique a frequéncia escolar, a participagdao em
programas de orientacdo profissional ou de formacdo aprovados
pela autoridade competente, nem a capacidade de aproveitar o
ensino recebido

Salario de subsisténcia

A Coalizdo Global pelo Salario Minimo aceitavel chegou a um
acordo sobre uma defini¢do sucinta de saldrio minimo aceitavel
gue incorpora as principais ideias encontradas em mais de 60
descricBes e definicdes de saldrio minimo aceitavel provenientes
de declaragGes de direitos humanos; constituicdes nacionais;
codigos de conduta de ONGs, multinacionais e empresas;
documentos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); e
declaragdes de figuras histéricas importantes (Anker 2011).
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Um saldrio minimo vital é: a remuneragdo recebida por uma
semana de trabalho padrao por um trabalhador em um
determinado local, suficiente para garantir um padrdo de vida
digno para o trabalhador e sua familia. Os elementos de um padrado
de vida digno incluem alimentacdo, agua, moradia, educacao,
assisténcia médica, transporte, vestudrio e outras necessidades
essenciais, incluindo provisao para eventos inesperados.
Fonte: Global Living Wage Coalition,
https.//www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-

wage/

O acordo da OIT de 2024 afirmou ainda que “o conceito de salario
minimo vital é: 1) o nivel salarial necessdrio para garantir um
padrdo de vida digno aos trabalhadores e suas familias, levando em
conta as circunstancias do pais e calculado para o trabalho
realizado durante o horario normal de trabalho 2) calculado
de acordo com os principios da OIT para a estimativa do saldrio
minimo vital; 3)a ser alcancado por meio do processo de fixa¢do de
salarios, em conformidade com os principios da OIT sobre fixacao
de saldrios.

Veja: https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS 918717/lang--en/index.htm

Manipulagao

Alteracdo de dados na documentacdo por meios desonestos para
atingir um objetivo préprio. Por exemplo, manipulagdo de registros
de ponto para ocultar horas de trabalho excessivas.

Trabalhadores migrantes

Incluem tanto trabalhadores internos quanto estrangeiros que se
mudaram de seu local de origem (no pais ou no exterior) para um
novo local de residéncia no local de trabalho.

Criangas nao trabalhadoras

Pessoas menores de 18 anos que estdo presentes na fabrica, mas
ndo sdo empregadas pela fabrica para realizar trabalho.

Renuncia a horas extras

Documento ou autorizagdo emitida pelas autoridades locais ou
concedida por qualquer érgdo/estrutura oficial, por exemplo,
acordo coletivo, que permite a fabrica trabalhar além do limite
legal de horas de trabalho dentro de um determinado periodo (por
exemplo, por més ou por ano), desde que as horas trabalhadas
sejam iguais ou inferiores a média de horas de trabalho permitidas
para todo o periodo da iseng¢do (por exemplo, 6 meses, 1 ano etc.).

Obstrucdao permanente

O acesso é obstruido por mdaquinas fixas, itens presos ao solo, etc.

Politica

Um conjunto de principios de agao documentados ou regras e
normas por escrito que a fabrica e/ou seus trabalhadores devem
cumprir.

Possibilidade de recuperagao

O trabalhador deve ter livre acesso a esses documentos e ndo
precisa recorrer a terceiros para acessa-los. O trabalhador sempre
tem acesso pessoal aos documentos (por exemplo, um cofre cuja
chave ele possui e ao qual pode acessar 24 horas por dia, 7 dias por
semana).
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Trabalho prisional

Prisioneiros utilizados como parte da forca de trabalho. Nos
acordos de trabalho prisional, os prisioneiros podem ser levados a
fabrica, ou a producdo pode ocorrer nas instalagdes prisionais.

Procedimento

Uma série documentada de ac¢des realizadas em uma determinada
ordem ou maneira.

Cota

Uma quantidade fixa de trabalho (por exemplo, pecas de
mercadorias) que um trabalhador ou varios trabalhadores sdo
obrigados a fabricar, produzir, montar e/ou trabalhar durante um
periodo de tempo especifico.

Tanque de retencao

Tanques de armazenamento industriais sdo recipientes utilizados
para armazenamento de gds, 6leo, dgua, residuos e produtos
guimicos, empregados para fins industriais. Podem ser
subterraneos, horizontais e verticais, e ser fabricados em concreto,
pedra, fibra de vidro, aco ou pldstico. Os tanques abrangidos por
esta exigéncia sdao tanques construidos nos quais é necessaria a
intervencdao humana para garantir a limpeza e a manutencao.

Avaliagdo de riscos

Uma avaliagdo de riscos é um processo sistematico de avaliacdo de
cada processo, func¢do e local de trabalho para identificar os riscos
potenciais, quem pode ser prejudicado e em que circunstancias, e
para definir os requisitos para lidar com eles. Isso deve ser feito
para cada funcdo, cada cargo, cada maquina e cada categoria de
trabalhador e, etc., e € uma medida proativa antes que os riscos
ocorram. A metodologia utilizada para trabalhadores vulneraveis é
a mesma, mas suas necessidades especiais devem ser
consideradas.

Trabalhador qualificado

Um trabalhador qualificado possui habilidades especiais,
experiéncia e/ou treinamento para realizar um trabalho especifico.
Isso pode incluir trabalhadores semiqualificados e altamente

qualificados.
Subcontratado 2.11
Fornecedor Entidade que fornece mercadorias a fabrica.

Os fabricantes de componentes serdo considerados fornecedores
da fabrica. Por exemplo, as empresas designadas por uma fabrica
para fornecer esse tipo de componente devem ser identificadas
como fornecedores (lista ndo exaustiva): fios, caixas de papeldo,
etiquetas, rétulos, tecido, ziperes, bot&es, forros, sacos plasticos,
forros...

Obstrugao temporaria

O acesso esta obstruido por itens mdveis, caixas de
armazenamento, etc.

Registros de ponto

Os registros de ponto devem conter, no minimo, a hora em que os
trabalhadores chegaram a fabrica, sairam da fabrica e fizeram
intervalos durante o dia, etc.

A legislacdo local deve ser considerada se for mais rigorosa e exigir
mais detalhes nos registros de ponto.

Triangulagao

As técnicas de triangulacdo sao observacao, andlise de
documentagao e entrevistas.

Trabalhador nao qualificado

Trabalhadores ndo qualificados sdo pessoas que ndo possuem
habilidades profissionais especificas

ICS — Manual para fabricas — Rev. 2026 26




1cs Manual para Fébricas
Requisitos Sociais da ICS

Trabalhadores Trabalhadores incluem tanto empregados quanto empregadores,
ou seja, qualquer pessoa que trabalhe para uma empresa,
independentemente de sua funcdo.

Os trabalhadores abrangidos pelo ambito da auditoria sdao todos
aqueles que exercem uma fungdo nas instalagdes da fabrica,
independentemente do seu contrato de trabalho (trabalhador
efetivo, tempordrio, prestador de servigos, aprendiz...).
Empregadores sdo trabalhadores que, atuando por conta propria
ou com um ou alguns sdcios, em uma atividade autbnoma,
contrataram uma ou mais pessoas para trabalhar para eles em seu
negdcio como empregados ou trabalhadores de forma mais geral,
conforme descrito acima.

Organizagdo de Qualquer organizagao de trabalhadores com o objetivo de
trabalhadores promover e defender os interesses dos trabalhadores no que diz

respeito as condi¢es de trabalho e aos termos de emprego.
Criangas trabalhadoras Uma crianga trabalhadora tem menos de 18 anos E:

* ndo frequenta a escola e trabalha em tempo integral ou parcial
em casa ou em outro local OU

¢ ainda frequenta a escola, mas trabalha em regime de meio
periodo em uma empresa domiciliar ou em uma pequena oficina
(seja com remuneragdo ou sem remunerag¢do, como aprendiz) OU
¢ ainda frequenta a escola e ajuda regularmente um dos pais que
trabalha em casa, contribuindo significativamente para a renda dos
trabalhadores domiciliares

Jovens trabalhadores Trabalhadores com menos de 18 anos, cuja idade minima nao deve
ser inferior a 15 anos. No entanto, se a idade minima legal local for
fixada em 14 anos, de acordo com as excecdes para paises em
desenvolvimento previstas na Convencdo 138 da OIT, essa idade
mais baixa podera ser aplicada.

Anexo 3: Perguntas da Auditoria Social do ICS

Nem todas as perguntas da ICS tém a mesma classificagdo, e a classificagdo é calculada automaticamente pelo
sistema da ICS.

Aviso: esteja ciente de que, como os auditores sao solicitados a avaliar, por meio de triangulagdo, qualquer questado
relacionada a direitos humanos e trabalhistas e a reporta-la aos membros do ICS, a lista de perguntas abaixo ndo
deve ser considerada como um escopo limitado.

CAPITULO 0: SISTEMA DE GESTAO, TRANSPARENCIA E RASTREABILIDADE

A fabrica passou por inspecGes das autoridades locais sobre questdes relacionadas ao trabalho e
a salde e seguranca nos ultimos 12 meses?

Comente o tempo médio de emprego dos trabalhadores atuais na fabrica e a taxa de
rotatividade.
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Indique a porcentagem de trabalhadores em cada uma das seguintes categorias (incluindo
trabalhadores domiciliares, trabalhadores contratados por agéncias de recrutamento,
trabalhadores por tarefa, prestadores de servigos, outros, etc.).

- Trabalhadores permanentes

- Trabalhadores temporarios

- Trabalhadores por tarefa

- Trabalhadores em regime de trabalho a domicilio

- Contratados ndo recrutados por agéncias de recrutamento
- Trabalhadores contratados por agéncia de recrutamento

Todos os documentos analisados foram considerados isentos de qualquer manipulagdo ou
falsificacdo?

As informacgdes contidas no Perfil da Fébrica correspondem as informagdes analisadas durante a
auditoria?

Os documentos solicitados foram fornecidos para analise?

Os documentos solicitados foram considerados validos?

A fabrica estabeleceu um mecanismo para se manter atualizada com os requisitos legais
aplicaveis e relacionados a conformidade social?

Foi designada uma pessoa da geréncia para coordenar a conformidade social na fabrica?

A fabrica documentou seus objetivos, metas e plano de acdo para lidar com os principais
impactos sociais?

A fabrica estabeleceu politicas nas areas de trabalho infantil, trabalho forcado, discriminacao,
praticas disciplinares, assédio, abuso, liberdade de associagdo, jornada de trabalho e horas
extras, remuneracao e beneficios, saude e seguranca?

A fabrica possui um sistema documentado para revisar e modificar anualmente suas politicas?

Os avisos relacionados ao trabalho exigidos por lei estdo claramente afixados em toda a
fazenda/local de trabalho em idioma(s) compreendido(s) pelos trabalhadores envolvidos?

A fabrica treina trabalhadores e prestadores de servicos sobre as politicas da fabrica e os
requisitos legais nas areas de trabalho, saude e seguranca?

A fabrica possui pessoal de gestdo para implementar as politicas da fabrica e os requisitos legais
nas areas de trabalho, salude e seguranca?

A fabrica possui politicas e procedimentos documentados que definem como gerenciar casos e
riscos relacionados a suborno ou ética nos negécios?

A fabrica realiza treinamentos regulares relacionados ao combate ao suborno e a ética nos
negocios?

A fabrica implementou algum mecanismo para se manter atualizada quanto as restri¢des legais
aplicaveis a produtos quimicos e processos industriais?

Os trabalhadores estdo cientes de suas condicdes de trabalho?

A fabrica fornece aos trabalhadores um documento escrito que descreve as condicdes de
trabalho de acordo com a legislagdo local?

O documento escrito que descreve as condi¢des de trabalho esta redigido em um idioma
compreendido por cada trabalhador?

A fabrica contrata trabalhadores por meio de agéncias de recrutamento?
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Se os trabalhadores forem recrutados por meio de uma agéncia de recrutamento, a agéncia é
licenciada?

Os trabalhadores sdo classificados (por exemplo, aprendizes, prestadores de servigos
independentes, trabalhadores temporarios) de acordo com a legislacdo local?

Os periodos de experiéncia dos trabalhadores estdo em conformidade com a legislagdo local?

A fabrica mantém documentac¢do que comprove a elegibilidade dos trabalhadores para
trabalhar de acordo com a legislacao local?

A rescisdo do contrato de trabalho é realizada de acordo com a legisla¢do local?

A fabrica mantém registros de rescisdo?

A fabrica utiliza servicos de backup e/ou subcontratados?

As declaragdes fornecidas pela fabrica nas se¢des “produtos e processos de produc¢do” e
“fornecedores de matérias-primas e componentes” do perfil da fabrica parecem ser precisas e
refletir a realidade observada durante a visita a fabrica?

A fabrica estabelece padrdes de desempenho social e o nivel esperado a ser alcangado por seus
fornecedores (por exemplo, prestadores de servicos, contratados, fornecedores de matérias-
primas) e avalia sua implementagdo concreta?

A fabrica utiliza contratados?

As normas aplicéveis (por exemplo, legais, Codigo de Conduta da ICS) sdo comunicadas aos
contratados da fabrica?

A fabrica mantém registros precisos de ponto (por exemplo, cartdes de ponto) para os
contratados?

Os contratados estdo trabalhando em horarios regulares e horas extras (diarias, semanais,
mensais, anuais, outros) de acordo com a legislacdo local e de acordo com as isencdes
existentes?

Os prestadores de servigos estdo trabalhando em hordrios regulares e horas extras em
conformidade com as normas da OIT?

Os prestadores de servigos recebem dias de folga e intervalos para descanso de acordo com a
legislacdo local e a convencgdo da OIT?
Indique o nimero maximo de dias consecutivos trabalhados na fabrica

A fabrica mantém registros da folha de pagamento dos contratados de acordo com a legislacdo
local?

O horirio, a frequéncia e o método de pagamento dos contratados estdo em conformidade com
a legislagao local?

As horas extras dos contratados sdo pagas com a taxa de acréscimo legal, de acordo com a
legislagdo local?

Os contratados recebem beneficios, licencas e cobertura de seguro social de acordo com a
legislagdo local?

A fabrica utiliza trabalhadores domiciliares?

O cliente é informado sobre o uso de trabalhadores domiciliares?

A fabrica possui as licencas exigidas por lei relacionadas ao emprego de trabalhadores
domiciliares?
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A fabrica mantém os registros exigidos por lei para os trabalhadores domiciliares?

A fabrica monitora o uso de trabalhadores domiciliares?

A fabrica emprega trabalhadores migrantes?

Os contratos de trabalho dos trabalhadores migrantes estdo em conformidade com a legislacao
local?

1. IDADE MiINIMA, TRABALHO INFANTIL E JOVENS TRABALHADORES

Qual é a idade minima legal para trabalhar?

Quais sdo os requisitos legais relativos as condi¢bes de trabalho (por exemplo, tipo de trabalho,
tarefas, hordrio de trabalho) para jovens trabalhadores (menores de 18 anos)?

Qual é a idade minima de contratagdo da fabrica?

Existem jovens trabalhadores na fabrica?

A fabrica emprega atualmente apenas trabalhadores com mais de 15 anos ou com idade minima
legal para trabalhar?

A fabrica sempre empregou trabalhadores com mais de 15 anos ou com a idade minima legal para
trabalhar no momento da contratacao?

N3o ha criancas que trabalhem na fabrica (com menos de 15 anos ou abaixo da idade minima
legal para trabalhar)?

Se houver, elas estdo localizadas na sala de cuidados infantis?

A fabrica solicita documentacao legal para verificar a idade do trabalhador no momento da
contratacdo?

A fabrica mantém cdpias da documentacao legal para verificar a idade dos trabalhadores?

Os programas de aprendizagem/estagio identificados estdo em conformidade com a legislagdo
local?

As condicBes de trabalho (por exemplo, tipo de trabalho, tarefas, horario de trabalho) para jovens
trabalhadores (menores de 18 anos) estdo em conformidade com a legislagao local?

Os exames médicos exigidos por lei antes e durante o emprego sao realizados para jovens
trabalhadores (menores de 18 anos)?

A fabrica mantém registros (por exemplo, autorizag¢des, licencgas, formuldrios de consentimento
dos pais e outros documentos) relacionados ao emprego de aprendizes, estagiarios e jovens
trabalhadores (menores de 18 anos) em conformidade com a legisla¢do local?
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2. TRABALHO FORCADO

Existem evidéncias objetivas de que a fabrica ndo retém nenhum documento (por exemplo,
passaporte, autorizacao de trabalho, certiddo de nascimento, carteira de identidade oficial,
carteira de motorista) sem acordo por escrito e sem a possibilidade de recupera-los?

A fabrica evita reter saldrios durante a relagao de trabalho?

Os trabalhadores estdo isentos de quaisquer custos associados ao recrutamento e colocagao
profissional?

Os trabalhadores tém garantida a liberdade de movimento durante o hordério de trabalho?

Os trabalhadores tém garantida a liberdade de movimento apds o horario de trabalho?

Os trabalhadores estdo isentos de cumprir cotas de producao didrias antes de sairem da fabrica?

As horas extras sdo voluntarias?

Os trabalhadores sdo informados e compreendem as obrigacdes relativas as horas extras antes da
contratacdo e antes de trabalhar no turno de horas extras?

Os trabalhadores tém liberdade para se demitir do emprego atual de acordo com a legislacdo
local?

Ha trabalhadores detentos trabalhando nas instalagdes da fabrica?

A fabrica estd livre de qualquer emprego de presos?

Os presos sao empregados em condi¢des que respeitem as convengdes C29 e C105 da OIT sobre
trabalho forcado?

O cliente estd informado sobre o uso de mao de obra prisional?

A fabrica esta livre de qualquer uso forcado de lojas ou servicos operados pelo empregador?

Se a fabrica fornece lojas ou servicos, os trabalhadores estdo livres de quaisquer custos excessivos
de lojas, servigos, alimentagao, transporte e acomodagao operados pelo empregador?

A fabrica esta livre de qualquer outra forma de trabalho forcado que nao seja abordada pelas
outras perguntas da auditoria?

A fabrica esta livre de qualquer forma de trabalho forcado ou servil (incluindo uma ou mais das
formas listadas acima) para qualquer proprietario/geréncia/familiares dos trabalhadores?
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3. DISCRIMINACAO

Quais sdo os requisitos legais relativos ao emprego das mulheres durante a gravidez, a licenga-
maternidade e o retorno da licenca-maternidade?

Os trabalhadores estdo livres de discriminagdao em termos de contratacao, remuneragao, acesso
a treinamento, promoc¢do, demissao ou aposentadoria?

A fabrica mantém procedimentos para proibir e prevenir praticas discriminatérias?

Os trabalhadores sdo contratados e mantidos no emprego independentemente do estado de
gravidez?

A fabrica segue as disposic¢des relativas as condi¢des de trabalho das mulheres durante a
gravidez, a licenga-maternidade e o retorno ao trabalho apods a licengca-maternidade, de acordo
com a legislacdo local?

Os trabalhadores tém oportunidades iguais de fazer horas extras, de acordo com a legislacao
local?

4. PRATICAS DISCIPLINARES, ASSEDIO E ABUSO

Quais sdo as medidas disciplinares e penalidades impostas na fabrica?

Os trabalhadores est3o livres de qualquer forma de assédio, abuso mental, fisico e/ou verbal e
de castigos fisicos?

As medidas disciplinares aplicadas pela fabrica sdo legais e ndo excessivas?

O procedimento disciplinar estd em conformidade com a legislagao local?

A equipe de gestao recebe treinamento sobre a implementa¢ao de procedimentos disciplinares?

A fabrica mantém registros das medidas disciplinares aplicadas?

As praticas de seguranca da fabrica sdo ndo abusivas?

5. LIBERDADE DE ASSOCIACAO E MECANISMOS DE RECLAMAGAO

Quiais sdo as disposicdes legais relativas aos direitos dos trabalhadores de formar/aderir a
sindicatos independentes e/ou associacdes de trabalhadores?

Existem requisitos legais especificos que permitam que a fabrica ndo constitua sindicatos ou
organizacGes de trabalhadores devido ao tipo e/ou tamanho da fabrica?

Os trabalhadores sdo membros de um sindicato?

Ha um representante sindical na fabrica?

Qual é a data das ultimas elei¢des sindicais?
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Os trabalhadores sdo membros de uma organizagdo de trabalhadores?

Ha um representante de uma organizacao de trabalhadores na fabrica?

Qual é a data das ultimas eleigdes da organizagdo de trabalhadores?

A fabrica teve algum conflito trabalhista publico (por exemplo, greve, manifestacdo) nos ultimos 2
anos?

Os trabalhadores estdo sujeitos a um acordo coletivo de trabalho?

Os trabalhadores tém liberdade de associa¢do e de negociacdo coletiva?

Os trabalhadores tém liberdade para formar/aderir a sindicatos independentes?

Nos casos em que a liberdade de associacdo e de negociagdo coletiva é legalmente restringida, os
trabalhadores tém acesso a meios alternativos?

As elei¢cdes de representantes dos trabalhadores sdo exigidas pela legislagdo local?

Os representantes dos trabalhadores sdo eleitos sem interferéncia da fabrica e conforme exigido
pelalei?

Existem reunides regulares entre os representantes dos trabalhadores e a geréncia, conforme
exigido por lei?

As atas das reunides sdo registradas e comunicadas aos trabalhadores?

Os trabalhadores estdo livres de discriminagao com base na filiagdo ou nao filiagdo sindical em
termos de contratacdo, remuneracdo, acesso a treinamento, promocado, demissdo ou
aposentadoria?

A fabrica possui um procedimento pelo qual os trabalhadores possam apresentar reclamacgoes a
administracdo de forma livre e confidencial?

A fabrica registra e acompanha as reclamacdes apresentadas?

A fabrica comunica o andamento da andlise das reclamacgGes aos trabalhadores e as pessoas

responsaveis pela andlise das reclamacgdes relatadas?

6. HORARIO DE TRABALHO E HORAS EXTRAS

Quais sdo os requisitos legais relativos aos dias de folga?

Qual é o numero maximo de dias consecutivos de trabalho permitido pela legislacao local
aplicavel (niamero)?

Quais sao os requisitos legais para intervalos de descanso?

Quais sdo os requisitos legais que permitem exceder o nimero maximo de horas de trabalho (por
exemplo, durante a alta temporada) (numero de horas)?

Quais sao os requisitos legais para a renuncia as horas extras?
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Quais sdo as horas de trabalho normais permitidas pela legislacdo local aplicavel (dia, semana,
més, outro) (n.2 de horas)?

Qual é o nimero de horas extras (OT) permitido pela legislacdo local aplicavel (dia, semana, més,
outro) (n.2 de horas)?

Quais sdo as horas de trabalho regulares por semana na fabrica (n.2 de horas)?

Qual é o numero maximo de horas extras por semana trabalhadas na fabrica (n.2 de horas)?

Quais sao as horas de trabalho permitidas pela legislagdo local por semana para horas
normais/horas extras/soma automatica de horas normais e extras?

Qual é o nimero maximo de horas permitido nas Convengdes da OIT sobre tempo de trabalho
para horas normais/horas extras/soma automatica de horas normais e extras?

Qual é o numero total maximo de horas trabalhadas ao longo de trés semanas consecutivas (n.2
de horas)?

Qual é a média de horas trabalhadas ao longo de trés semanas consecutivas (n.2 de horas)?

Qual é o numero total maximo de horas normais trabalhadas por dia / nimero total maximo de
horas extras trabalhadas por dia?

Qual é o numero total maximo de horas normais trabalhadas por més / nimero total maximo de
horas extras trabalhadas por més?

Qual é o numero total maximo de horas normais trabalhadas por ano / nimero total maximo de
horas extras trabalhadas por ano?

Qual é o nimero e a duragdo dos intervalos durante o dia de trabalho (n.2 / duragdo)?

Os trabalhadores estdo cumprindo a jornada de trabalho regular (diaria, semanal, mensal, anual,
outra) de acordo com a legislacdo local?

Os trabalhadores cumprem o horario normal de trabalho em conformidade com as normas da
OIT?

A fabrica mantém registros de ponto (por exemplo, cartGes de ponto)?

Os registros de ponto sao precisos?

As horas extras sao registradas separadamente?

Os trabalhadores estdo realizando horas extras (didrias, semanais, mensais, anuais, outras) em
conformidade com a legislagao local?

Os trabalhadores estdo fazendo horas extras em conformidade com as normas da OIT?

A fabrica possui uma renuncia a hora extra?

A renuncia as horas extras da fabrica é legal?

A fabrica mantém as horas extras dentro dos limites da renuncia as horas extras (se houver)?

Os trabalhadores recebem intervalos para descanso durante o dia, de acordo com a legislacdo
local?

Os trabalhadores recebem dias de folga de acordo com a legislagdo local?
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Os trabalhadores recebem pelo menos 1 dia de folga (24 horas consecutivas) em um periodo de 7
dias, de acordo com a convengao da OIT?

Indique o nimero maximo de dias consecutivos trabalhados na fabrica

7. REMUNERAGAO E BENEFICIOS

Qual é o salario minimo legal para a jornada normal de trabalho (diaria, semanal, mensal, outro)
aplicavel a fabrica?

Qual é o salario minimo legal para horas extras (diario, semanal, mensal, outro)?

Que tipos de beneficios e seguros os trabalhadores recebem de acordo com a legislacdo local?

Quais sdo os requisitos legais para a remuneracao de feriados?

Quais sdao os requisitos legais para a remuneracgado das férias anuais?

Como a fabrica calcula os salarios por tempo de trabalho (por hora, dia, semana, més etc.)?

Como a fabrica calcula os saldrios por produgao?

Qual é o método de registro da producdo?

Como sdo pagos os trabalhadores em regime de trabalho em casa (se aplicavel)?

Qual é o salario bruto mensal mais baixo pago pela fabrica?

Qual é o menor salario liquido mensal pago pela fabrica?

Qual é o maior salario bruto mensal pago pela fabrica?

Qual é o maior salario liquido mensal pago pela fabrica?

Qual é o salario minimo mensal bruto?

Qual é o saldrio minimo mensal liquido?

Qual é a metodologia utilizada para calcular o salario minimo vital?

Qual é a diferenca salarial, em valor e porcentagem, entre a remuneragdo bruta mensal mais
baixa atualmente paga aos trabalhadores pela fabrica e o salario minimo vital bruto estimado?

Qual é a diferenca salarial, em valor e porcentagem, entre a remuneracao liquida mensal mais
baixa atualmente paga aos trabalhadores pela fabrica e o salario minimo liquido estimado?
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O saldrio minimo legal é garantido aos trabalhadores de acordo com a legislagdo local?

A fabrica mantém registros da folha de pagamento?

Os registros da folha de pagamento sdo mantidos de acordo com a legislacao local?

0 método de pagamento estd em conformidade com a legislagao local?

O prazo e a frequéncia de pagamento estdo em conformidade com a legislacdo local?

Se o prazo e a frequéncia de pagamento ndo estiverem em conformidade, os trabalhadores sdo
pagos dentro do prazo de pagamento seguinte?

Os aprendizes/estagiarios recebem saldrios de acordo com a legislagdo local?

Os novos trabalhadores em periodo de experiéncia recebem saldrios de acordo com a legislacdo
local?

A fabrica fornece aos trabalhadores um holerite compreensivel que, no minimo, inclua as horas
normais e extras trabalhadas, o pagamento das horas normais e extras e as deduc¢des, de acordo
com a legislacdo local?

Os trabalhadores sdao remunerados pelo “tempo ocioso” de acordo com a legislacdo local?

A fabrica emprega trabalhadores remunerados por produgao?

A fabrica mantém registros de producao caso haja trabalhadores remunerados por producdo?

As horas extras sdo pagas?

As horas extras sdo pagas com acréscimo legal?

iAs horas extras sdo pagas aos trabalhadores remunerados por producao e as categorias de
trabalhadores identificadas?

As horas extras sdo pagas aos trabalhadores remunerados por produgdo e as categorias
identificadas de trabalhadores com a taxa de acréscimo legal?

Os trabalhadores recebem beneficios e subsidios de acordo com a legislacdo local?

Os trabalhadores estdo cobertos pelos seguros sociais legais?

Os trabalhadores se beneficiam dos pagamentos efetuados pela fabrica para os seguros sociais
legais (seja por meio do sistema publico ou privado)?

As licencas e os feriados sdo remunerados de acordo com a legislagao local?

A licenca parental é remunerada de acordo com a legislacdo local?

Os trabalhadores recebem remuneracdo adicional (por exemplo, bonus, incentivos) de acordo
com a legislacdo local?

As deducdes estdo em conformidade com a legislagao local?
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8. SAUDE E SEGURANGA

Quais regulamentos locais foram consultados durante a avaliacao das seguintes categorias de
saude e seguranga:

- Documentacdo de salde e seguranca (licencas, autorizacGes, certificacGes, relatérios de
inspecdes)

- Estrutura do edificio

- Gestdo da fabrica e treinamentos

- Planos e procedimentos para acidentes e emergéncias

- Seguranca contra incéndios (vias de emergéncia e saidas, equipamentos de combate a
incéndios)

- Equipamentos elétricos

Quais documentos a fabrica forneceu como prova de conformidade com as normas de saude e
seguranga (licencgas, autorizacGes, certificagcGes, relatérios de inspecdo)?

Quais sao as condigGes gerais da fabrica?

Quais sdo as condi¢bes gerais na fabrica no que diz respeito aos pisos, ao ruido, a temperatura e
aos niveis de poluicdo do ar observados na fabrica?

A fabrica participou de um programa de seguranca contra incéndios nos ultimos 12 meses?

A fabrica passou por inspecdes de saude e seguranca realizadas pelas autoridades locais nos
ultimos 12 meses?

Qual é o tipo de edificio? A fabrica avaliada esta localizada em um edificio compartilhado? Se
sim, quais outras atividades estdo presentes em cada andar do edificio e em qual andar a fabrica
avaliada esta localizada?

Existe uma cozinha industrial e/ou refeitério nas instalacdes da fabrica?

Quais materiais perigosos, inflamaveis ou combustiveis sdo relatados ou observados como
sendo utilizados e/ou armazenados na fabrica avaliada?

A fabrica é legalmente obrigada, ou por acordo coletivo de trabalho (ACT), a fornecer transporte
ou compensacdo pelo transporte aos trabalhadores?

Existem evidéncias satisfatérias de que a localizacdo das instalagGes sociais ou de moradia foi
escolhida para garantir que os usudrios ndo sejam expostos a riscos naturais ou afetados pelos
impactos operacionais do local de trabalho (por exemplo, ruido, vibracGes, emissbes, poeira)?

Existe algum dormitério, moradia ou alojamento na fabrica?

A fabrica possui documentacao valida comprovando a conformidade com os requisitos de
seguranca predial, emitida pela autoridade local de acordo com a legislagdo local?

A fabrica possui documentagao de seguranca contra incéndios valida, emitida pela autoridade
local de combate a incéndios de acordo com a legislagao local?

A fabrica opera em um edificio que atenda a finalidade autorizada?
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Existem acomodagdes residenciais localizadas dentro dos prédios da fabrica onde sdo
armazenados materiais perigosos ou realizados trabalhos perigosos?

Com base na observacao, a fabrica estd livre de rachaduras visiveis nas paredes, em qualquer
edificio ou nas instalacdes?

O numero de andares no edificio existente corresponde ao nimero original de andares na planta
ou na certidao do edificio?

A fabrica possui documentacdo de inspeg¢bes de seguranga para o prédio e as maquinas emitida
por qualquer entidade terceirizada (governamental e/ou privada) de acordo com a legislacdo
local?

A fabrica possui documentacgdo de inspecbes de segurancga para os equipamentos moveis
emitida por qualquer entidade terceirizada (governamental e/ou privada) de acordo com a
legislacdo local?

A fabrica realiza uma avaliagdo de riscos pelo menos uma vez por ano para identificar riscos a
saude e a seguranca, incluindo seguranca contra incéndios?

A fabrica registra e acompanha as acGes preventivas ou corretivas em resposta as avaliagdes de
risco?

A fabrica possui um Comité de Salde e Seguranca que trata da seguranca de
maquinas/equipamentos; equipamentos de protecao individual (EPI); materiais perigosos,
inflamdveis e combustiveis; e seguranc¢a contra incéndios?

O comité de saude e seguranga é composto por representantes da administra¢do e dos
trabalhadores?

O Comité de Saude e Seguranca se reune periodicamente?

As reunides do Comité de Saude e Seguranca sdo documentadas?

A fébrica realiza inspec¢8es/auditorias internas de saude e seguranga?

A fabrica oferece exames de saude ocupacional de acordo com a legislacdo local?

A fabrica realiza treinamentos de salde e seguranca para novos trabalhadores?

A fabrica realiza treinamentos de salde e seguranca para os funciondrios atuais?

Os treinamentos de saude e seguranga sdo documentados?

O treinamento em saude e seguranca inclui, no minimo: seguranca geral no local de trabalho,
segurancga contra incéndios, procedimentos de evacuagao, manuseio e manutengdo de
maquinas e equipamentos, manuseio de materiais perigosos, inflamaveis e combustiveis
(quando aplicavel), uso de EPI e prevengdo de acidentes?

A fabrica possui uma equipe de combate a incéndios devidamente treinada, em conformidade
com a legislagao local?

O pessoal de resposta a emergéncias recebeu treinamento, no minimo, sobre: notificacdo dos
trabalhadores em caso de incéndio ou emergéncia, comunica¢do de incéndio ou emergéncia as
autoridades locais, uso de extintores de incéndio, procedimentos de evacuagado e primeiros
socorros?

A fabrica realiza simulados de incéndio regularmente (se nao for exigido por lei, pelo menos uma
vez por ano) para todos os andares e turnos?

Os simulados de incéndio sdo documentados com, no minimo: data, anunciado/ndo anunciado,
numero de participantes e tempo que levou para a evacuagdo?
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A fabrica documenta a ocorréncia e a causa de acidentes e doengas no local de trabalho?

A fabrica comunica acidentes e doengas ocupacionais as autoridades locais?

A fabrica afixa informacgdes de contato de emergéncia em todos os andares?

Existe um plano de evacuacdo afixado em todos os andares da fabrica?

O plano de evacuacdo esta em um idioma compreendido pelos trabalhadores?

Os veiculos do corpo de bombeiros e os bombeiros tém acesso a fabrica?

Existem pelo menos duas saidas de emergéncia em cada andar da fabrica?

Se houver menos de duas saidas de emergéncia em cada andar, o nimero de saidas de
emergéncia estd em conformidade com os requisitos locais?

As saidas de emergéncia estdo localizadas em cada lado da area de trabalho?

Se a fabrica estiver localizada acima do térreo ou ocupar varios andares, ha pelo menos dois
conjuntos de escadas para uso como vias de saida de emergéncia?

A fabrica estd em conformidade com a legislacdo local aplicavel no que diz respeito as escadas a
serem utilizadas como vias de saida de emergéncia?

Os percursos de saida de emergéncia estdo sinalizados com marcacgdes visiveis?

Os percursos de saida de emergéncia sdo acessiveis e estdo desobstruidos?

Se os percursos de saida de emergéncia estiverem inacessiveis e/ou obstruidos, a obstrucdo é
temporaria?

As saidas de emergéncia estdo sinalizadas com placas visiveis?

As saidas de emergéncia estao desobstruidas e destrancadas?

As portas das saidas de emergéncia estdo em conformidade com os requisitos locais?

Quando as portas das saidas de emergéncia ndo cumprem os requisitos legais, a fabrica
implementou medidas para garantir a seguranca dos trabalhadores e a possibilidade de eles
sairem do local de produg¢do em caso de emergéncia?

As janelas de saida de emergéncia estdao em conformidade com a legislagdo local?

As escadas das saidas de emergéncia possuem corrimaos ou protecdes e estdo em
conformidade com a legislacdo local?

Ailuminacdo de emergéncia e todos os equipamentos de emergéncia estdo conectados a uma
fonte de energia secundaria?

Os percursos de emergéncia conduzem as saidas de emergéncia e, portanto, para fora do
edificio?

O ponto de encontro ou via publica esta desobstruido e localizado longe da fabrica?

Se exigido pela legislacdo local, a fabrica possui um documento/certificado oficial que determine
se o local requer um alarme de incéndio e, em caso afirmativo, qual o tipo de alarme (por
exemplo, manual ou automatico)?
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Existe um alarme de incéndio na fabrica?

Se houver um alarme de incéndio manual na fabrica, ele esta identificado ou é claramente
visivel?

Se houver um alarme de incéndio manual, ele esta desobstruido?

Se ndo houver alarme de incéndio, a fabrica implementou outros tipos de alertas de acordo com
a legislacdo local?

Se houver um alarme de incéndio, ele é audivel e diferente do sinal de almoco/intervalo?

Se a fabrica estiver localizada em um prédio compartilhado, as outras fabricas no prédio
possuem alarmes de incéndio?

Se houver alarmes no prédio compartilhado, esses alarmes estdo interconectados?

A fabrica possui sinalizacdo luminosa em areas onde os niveis de ruido estdo acima do
ambiente?

A fabrica implementou medidas de detec¢do de incéndio nos locais onde residuos perigosos sao
armazenados?

Existem extintores de incéndio em todos os andares da fabrica?

Existem extintores de incéndio ao longo do trajeto das saidas de emergéncia?

Os extintores de incéndio estdo identificados, sdo claramente visiveis e acessiveis?

Os extintores de incéndio estdo em conformidade com os requisitos legais?

Os extintores de incéndio sao inspecionados pelo pessoal da fabrica de acordo com a legislagdo
local?

Os extintores de incéndio sdo inspecionados por empresas especializadas regularmente (se ndo
for definido por lei, pelo menos uma vez por ano)?

Existem detectores de fumaca ou de incéndio na fabrica, de acordo com a legislacdo local?

Os extintores de incéndio estdo adaptados aos produtos utilizados e armazenados e instalados a
uma distancia razodvel?

Se houver detectores de fumaca ou de incéndio na fabrica, a fabrica realiza suas inspecGes
mensalmente e as inspecdes exigidas por lei?

Existem hidrantes, sprinklers ou mangueiras em pleno funcionamento na fabrica, de acordo com
a legislagao local?

Se houver hidrantes, sistema de sprinklers, mangueiras ou qualquer outro equipamento
instalado na fabrica, ele é inspecionado, testado e mantido a cada trés meses e de acordo com
as inspecdes exigidas por lei (confirmando que estdo em bom estado de funcionamento)?

A geréncia da fabrica pode indicar uma fonte de agua, seja privada ou municipal, que forneca
agua para o hidrante, mangueiras ou sistema de sprinklers?

Os painéis elétricos, fios e tomadas estdo protegidos?

Os painéis elétricos estdo identificados?

Os painéis elétricos, fios e tomadas sdo inspecionados regularmente por pessoal certificado (se
nao for definido por lei, pelo menos uma vez por ano)?
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Caso haja um gerador na fabrica ou nas proximidades, ele esta localizado em uma area isolada,
afastada das areas de trabalho, de acordo com a legislacdo local?

Os equipamentos de producdo e processo, bem como as maquinas, sdo seguros para uso?

Todas as maquinas de producdo e de processo possuem um botdo de desligamento de
emergéncia e este é facilmente acessivel?

Os materiais rotulados como perigosos, inflamaveis ou combustiveis sdo armazenados longe de
fontes de ignicao?

Os materiais rotulados como perigosos, inflamaveis ou combustiveis sdo armazenados em
area(s) de armazenamento separada(s) e fechada(s), afastada(s) da area de producdo?

A fabrica mantém uma Ficha de InformacgGes de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ) em um
idioma compreendido pelos trabalhadores, disponivel e acessivel a todos os trabalhadores nas
proximidades das areas onde os produtos quimicos sdo utilizados e armazenados?

Os trabalhadores que lidam com materiais rotulados como perigosos, inflamdveis ou
combustiveis estdo familiarizados com a Ficha de Dados de Seguran¢a de Materiais (MSDS) da
fabrica?

Todos os recipientes de produtos quimicos estdo rotulados com o nome no idioma local e o
simbolo de perigo correspondente (para produtos quimicos perigosos)?

A fabrica mantém um inventario de produtos quimicos confidvel e completo com as seguintes
informacdes bdasicas: drea de uso, nome do produto quimico, nimeros CAS dos componentes
guimicos, fornecedor do produto quimico, disponibilidade da MSDS e quantidades
armazenadas?

A fabrica mantém um inventario dos tipos e quantidades de residuos gerados no local?

A fabrica separa os residuos perigosos dos fluxos de residuos ndo perigosos?

De acordo com a regulamentagdo local para manuseio, armazenamento, tratamento ou
descarte de residuos (incluindo lodo), existe um procedimento de gestdo de residuos em vigor
para coleta e armazenamento temporario?

A fabrica garante que os trabalhadores que manuseiam residuos estejam cientes e tenham sido
treinados quanto aos requisitos de gestdo de residuos (separacdo, armazenamento, rotulagem e
descarte)?

Caso os produtos quimicos sejam armazenados em tanques de retencdo, todos os produtos
guimicos estdo ao alcance dos trabalhadores sem a necessidade de entrar nos tanques de
retengao?

No caso de uso de materiais perigosos, inflamaveis ou combustiveis, a estacdo de lavagem
ocular esta acessivel e desobstruida?

Existe uma estacdo de lavagem ocular localizada a menos de 6 metros da area de
armazenamento de produtos quimicos e conectada a uma fonte de dgua?

Foram encontrados produtos quimicos legalmente proibidos na fabrica?

Existe algum processo de produgdo legalmente proibido atualmente em uso na fabrica?

Quando necessario, os trabalhadores tém acesso gratuito a equipamentos de protecao
individual (EPI)?

O uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) é exigido e fiscalizado pela geréncia da
fabrica?

Os trabalhadores precisam entrar em tanques para realizar tarefas de manutencao?

ICS — Manual para fabricas — Rev. 2026

41



Manual para Fabricas

Requisitos Sociais da ICS

Os trabalhadores recebem treinamento adequado para entrar nos tanques?

Todos os EPIs necessdrios para entrar nos tanques sao fornecidos gratuitamente e mantidos em
boas condicdes?

Existe um procedimento escrito para entrar nos tanques?

Os trabalhadores tém acesso a instalages sanitarias limpas, privadas e separadas por género?

Todas as areas de lavagem e sanitarios estdo equipadas com sabonete?

Os banheiros possuem instalagdes de lavagem com agua corrente?

Os trabalhadores tém acesso livre a dgua potavel?

Se a fabrica oferece uma area para preparagdo de alimentos, refei¢cGes ou refeitdrio para os
trabalhadores, essa area esta limpa?

Existe um kit de primeiros socorros valido em todas as areas de trabalho?

A fabrica oferece uma sala de descanso para os trabalhadores?

A fabrica possui um acordo assinado com uma unidade de emergéncia nas proximidades da
fabrica para o caso de um acidente grave?

A fabrica dispGe de trabalhadores devidamente treinados para prestar cuidados médicos?

Se exigido por lei, a fabrica oferece uma sala de creche para os trabalhadores?

O local de trabalho e as condig¢des de trabalho sdo ergonémicos de acordo com a legislagao
local?

A fabrica fornece ou exige transporte para os trabalhadores de e para o local de trabalho e, em
caso afirmativo, com base em entrevistas com os trabalhadores, como o transporte é percebido
por eles?

Os veiculos utilizados para o transporte de ida e volta a fabrica sdo seguros e adequados, estao
em boas condi¢Ges sanitarias, ndo estdo superlotados e cumprem os requisitos legais locais
aplicaveis?

A fabrica garante a seguranca do transporte e do transito em todo o local de trabalho?

DORMITORIOS, MORADIA OU ALOJAMENTO

Quais regulamentos locais foram consultados durante a avaliagdo dos dormitdrios?

O dormitdrio é de propriedade ou é administrado pela geréncia da fabrica?

O dormitério fica anexo a fabrica ou dentro das instalagdes da fabrica?

Quantos trabalhadores ocupam o dormitdrio, segundo os relatérios?

Quantos trabalhadores ocupam cada quarto/area de dormir do dormitério?
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Qual é a média de m? por pessoa nos quartos do dormitdrio (m? do quarto/niumero de camas
ocupadas no quarto)?

Cada trabalhador tem sua prépria cama designada no dormitério?

Quais sdo as condi¢Ges gerais do dormitério?

Os quartos/areas de dormir sdo separados por género?

Os trabalhadores tém acesso a instalages sanitarias limpas e privadas, separadas por género,
no dormitdrio?

Os trabalhadores tém acesso a chuveiros privativos separados por género no dormitério?

Os trabalhadores tém acesso a dgua potdvel no dormitério?

Os trabalhadores tém liberdade para entrar e sair dos dormitdrios a qualquer momento?

A fabrica realiza simulados de incéndio regularmente (se nao for exigido por lei, pelo menos uma
vez por ano) em todos os andares do dormitdrio?

Os simulados de incéndio sdo documentados com, no minimo: data, anunciado/n3o anunciado,
numero de participantes e tempo que levou para a evacuagdo?
Formato de data exigido: DD/MM/AAAA

O dormitdrio esta localizado fora do prédio de producdo/armazém?

O dormitdrio ndo esta localizado préoximo a um depdsito de materiais perigosos ou a um prédio
de producao onde sejam realizados trabalhos perigosos?

Existe um plano de evacuagao afixado em cada andar do dormitério?

Existem pelo menos duas saidas de emergéncia em cada andar da fabrica?

Se houver menos de duas saidas de emergéncia em cada andar, o nimero de saidas de
emergéncia estd em conformidade com os requisitos locais?

As saidas de emergéncia estdo localizadas em cada lado do dormitério?

Os caminhos de saida de emergéncia estdo acessiveis e desobstruidos?

Se os caminhos de saida de emergéncia estiverem inacessiveis e/ou obstruidos, a obstrucdo é
temporaria?

As saidas de emergéncia estdo sinalizadas com placas visiveis?

As saidas de emergéncia estdo desobstruidas e destrancadas?

As portas das saidas de emergéncia estdo em conformidade com os requisitos locais?

Quando as portas das saidas de emergéncia ndo cumprem os requisitos legais, a fabrica
implementou medidas para garantir a seguranca dos trabalhadores e a possibilidade de sairem
do dormitério em caso de emergéncia?

As janelas de saida de emergéncia estdo em conformidade com a legislagao local?
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As escadas de saida de emergéncia possuem corrimaos ou prote¢ées?

Os caminhos, saidas e escadas de emergéncia estdo iluminados?

Os caminhos de emergéncia conduzem as saidas de emergéncia e, portanto, para fora do
prédio?

O ponto de encontro ou via publica esta desobstruido e localizado longe da fabrica?

Existe um alarme de incéndio no dormitoério?

Se houver um alarme de incéndio manual no dormitério, ele esta identificado ou claramente
visivel perto das saidas, desobstruido e audivel?

Existem extintores de incéndio em todos os andares do dormitdrio?

Existem extintores de incéndio ao longo do caminho das saidas de emergéncia?

Os extintores de incéndio estdo acessiveis?

Os extintores de incéndio sdo inspecionados pelo pessoal da fabrica de acordo com a legislagdo
local?

Os extintores de incéndio sdo inspecionados por empresas especializadas regularmente (se ndo
for definido por lei, pelo menos uma vez por ano)?

Existe um kit de primeiros socorros disponivel no dormitério?

Anexo 4: Conformidade e Sustentabilidade: textos de referéncia vinculativos e

nao vinculativos (lista ndo exaustiva)

Conformidade e Sustentabilidade

textos de referéncia vinculativos e ndo vinculativos (lista ndo exaustiva)

Vocé encontrard abaixo os principais documentos internacionais e nacionais relativos aos direitos
empresariais, humanos, dos trabalhadores e ambientais.

O quadro de conduta empresarial responsdvel

1968 Clube de Roma, Os Limites do Crescimento (World Watch Institute s.d.)

1976, 2016, Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (“Diretrizes para EMNs")

2018, 2022 Orientacdo da OCDE-FAO para uma Cadeia de Abastecimento Agricola
Responsavel
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Orientacdo da OCDE sobre Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial
Responsavel

Nota informativa da OCDE sobre desenvolvimentos regulatérios relativos a
devida diligéncia para uma conduta responsavel (O papel das iniciativas de
sustentabilidade na devida diligéncia obrigatdria)

1977 Declaracdo Tripartida da OIT sobre Principios relativos as Empresas
Multinacionais e a Politica Social (“Declara¢do sobre EMN")

1992, 1997 Cupula da Terra do Rio, Protocolo de Quioto

1998, 2019 Declaragao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
Normas trabalhistas na cadeia de suprimentos global: como cumpri-las para se
tornar mais competitivo e sustentavel (treinamento)

2000, 2015 Pacto Global da ONU, Guia para a Sustentabilidade Corporativa

2004 Relatério da ONU “Who Cares Wins” (ESG)

2011 Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

2015 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

2015 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP21), Acordo de
Paris (GW < 1,5 °C)

2020 Estudo sobre a devida diligéncia, Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral da Justica e
dos Consumidores, Smit, L., Bright, C., et al., Estudo sobre os requisitos de devida
diligéncia ao longo da cadeia de abastecimento: relatdrio final, Servico das
Publicagdes, 2020,

2023 Compreensdo das Normas Voluntarias de Sustentabilidade da ONU: uma analise
de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

Conveng¢bes Fundamentais da OIT

1930, 2014 Convencao sobre o Trabalho Forgado (n.2 29) e seu protocolo

1948 Convencao sobre a Liberdade Sindical e a Prote¢do do Direito de Sindicalizacao
(n.287)

1949 Convencao sobre o Direito de Sindicalizacdo e Negociagdo Coletiva (n.2 98)

1951 Convencao sobre Igualdade de Remuneracgdo (n.2 100)

1957 Convencao sobre a Abolicdo do Trabalho Forgado (n.2 105)

1958 Convengao sobre a Discriminagao (Emprego e Profissdo) (n.2 111)

1973 Convencao sobre a Idade Minima (n.2 138)

1981 Convencédo sobre Seguranca e Saude no Trabalho (n.2 155)

1999 Convencao sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil (n.2 182)

2006 Convencao sobre o Quadro de Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho (n.2
187)

Acordo Verde da UniGo Europeia e Quadro de Responsabilidade Corporativa em matéria de

Sustentabilidade:

2006

Regulamento (CE) n.2 1893/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de dezembro de 2006, que estabelece a classificagao estatistica das atividades
econdmicas NACE Revisdo 2 e que altera o Regulamento (CEE) n.2 3037/90 do
Conselho, bem como determinados regulamentos da CE relativos a dominios
estatisticos especificos
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2009

Diretiva 2009/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de
2009, que estabelece normas minimas relativas a san¢6es e medidas contra
empregadores de nacionais de paises terceiros em situagdo irregular

Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro
de 2009, que estabelece um quadro para a definigao de requisitos de concegao
ecoldgica para produtos relacionados com a energia

2011

Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de
2011, relativa a prevengao e ao combate ao trafico de seres humanos e a
protecdo das suas vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do
Conselho

2013

Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, relativa as demonstragoes financeiras anuais, as demonstracoes
financeiras consolidadas e aos relatdrios conexos de certos tipos de empresas,
que altera a Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga
as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho

2014

Diretiva 2014/95/UE que altera a Diretiva 2013/34/UE no que diz respeito a
divulgacdo de informag6es ndo financeiras e sobre diversidade por
determinadas grandes empresas e grupos

2016

Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de
2016, relativa a proteg¢ao do know-how e das informag¢des comerciais ndo
divulgadas (segredos comerciais) contra a sua aquisicdo, utilizagao e divulgacdo
ilicitas

2017

Regulamento (UE) 2017/821 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
maio de 2017, que estabelece obriga¢ées de diligéncia devida na cadeia de
abastecimento para os importadores da Unido de estanho, tantalo e
tungsténio, seus minérios e ouro originarios de zonas afetadas por conflitos e
de alto risco

Diretiva (UE) 2017/828 que altera a Diretiva 2007/36/CE no que diz respeito ao
incentivo ao envolvimento a longo prazo dos acionistas

2019

Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
novembro de 2019, relativo a divulgagdo de informag6es relacionadas com a
sustentabilidade no setor dos servigos financeiros

Pacto Verde Europeu

2020

Conclusdes do Conselho sobre Direitos Humanos e Trabalho Digno nas Cadeias
de Abastecimento Globais, de 1 de dezembro de 2020 (13512/20)

Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um quadro para facilitar o
investimento sustentavel e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088

2021

Regulamento (UE) 2021/1119 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de
junho de 2021, que estabelece o quadro para alcangar a neutralidade climatica
e altera os Regulamentos (CE)

Plano de Ac¢do da UE para a Polui¢do Zero no Ar, na Agua e no Solo

Resolucdo do Parlamento Europeu, de 10 de margo de 2021, com
recomendacdes a

Comissdo sobre a devida diligéncia e a responsabilizagao das empresas
(2020/2129(INL)), P9_TA(2021)0073

Regulamento (UE) 2021/821 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2021, que estabelece um regime da Unido para o controlo das
exportagoes, da intermediagao, da assisténcia técnica, do transito e da
transferéncia de produtos de dupla utilizacdo
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Decisdo (UE) 2022/591 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de abril de
2022, relativa a um Programa de Agdo Geral da Unido para o Ambiente até 2030

2022

Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2022, que altera o Regulamento (UE) n.2 537/2014, a Diretiva
2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE, no que diz respeito
aos relatdrios de sustentabilidade das empresas (Texto relevante para o EEE)

Regulamento (UE) 2023/1115 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
maio de 2023, relativo a disponibilizacdo no mercado da Unido e a exportagao
da Unido de certas matérias-primas e produtos associados a desflorestagdo e a
degradacao florestal e que revoga o Regulamento (UE) n.2 995/2010

Regulamento (UE) 2023/1542 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
julho de 2023, relativo a baterias e residuos de baterias, que altera a Diretiva
2008/98/CE e o Regulamento (UE) 2019/1020 e revoga a Diretiva 2006/66/CE

2023

Regulamento (UE) 2023/956 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de
maio de 2023, que estabelece um mecanismo de ajustamento nas fronteiras
para o carbono (Texto relevante para efeitos do EEE)

(UE) 2023/955

DIRETIVA (UE) 2023/1791 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 13 de
setembro de 2023, relativa a eficiéncia energética e que altera o Regulamento

Acordo provisério sobre a proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO relativa a devida diligéncia em matéria de sustentabilidade das
empresas e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937

2024

Acordo provisério sobre novas regras que proibem a comercializacao de
produtos fabricados com trabalho for¢ado no mercado da UE.

DIREITOS E PROIBICOES INCLUIDOS NOS INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS

O direito a vida

Artigo 6.2, n.2 1, do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos. Isto inclui, mas ndo se
limita a, guardas de seguranca privados ou
publicos que protejam os recursos, instalacdes
ou pessoal de uma empresa de e e e que
causem a morte de uma pessoa devido a falta
de instrucdo ou controlo por parte da empresa;

A proibicdo da tortura e de tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes

Artigo 7 do Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos. Isso inclui,

mas nao se limita a, guardas de segurancga
privados ou publicos que protegem os recursos,
instalagGes ou pessoal da empresa e que
submetem uma pessoa a torturaou a
tratamento cruel, desumano ou degradante
devido a falta de instrugdo ou controle por
parte da empresa;

O direito a liberdade e a seguranca

Artigo 9(1) do Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos

A proibicdo de interferéncia arbitraria ou ilegal
na privacidade, na familia,

domicilio ou correspondéncia e de ataques
ilegais a sua honra ou reputacao

Artigo 17 do Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos
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A proibi¢do de interferéncia na liberdade de
pensamento, de consciéncia e de religido

Artigo 18 do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos

O direito de desfrutar de condicGes de trabalho
justas e favordveis, incluindo um saldrio justo e
um saldrio minimo adequado para os
trabalhadores assalariados e uma renda minima
adequada para os trabalhadores auténomos e
pequenos agricultores, que eles auferem em
troca de seu trabalho e producdo, uma vida
digna, condicdes de trabalho seguras e
sauddaveis e limitacdo razoavel da jornada de
trabalho

Artigos 7 e 11 do Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

A proibicado de restringir o acesso dos
trabalhadores a moradia adequada, caso a forga
de trabalho esteja

alojada em acomodagdes fornecidas pela
empresa, e de restringir o acesso dos
trabalhadores a

alimentacao, vestuario, agua e saneamento
adequados no local de trabalho

Artigo 11 do Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais

O direito da crianga ao mais alto padrdo de
saude possivel

Artigo 24 da Convencdo sobre os Direitos da
Crianga

O direito a educacgao

Artigo 28 da Convengao sobre os Direitos da
Crianga

O direito a um nivel de vida adequado

Artigo 27 da Convencao sobre os Direitos da
Crianga

O direito da crianca de ser protegida contra
exploracdo economica e de realizar qualquer
trabalho que possa ser perigoso ou
prejudicar a educagao da crianga, ou que seja
prejudicial a saude ou ao desenvolvimento
fisico,

mental, espiritual, moral ou social

Artigo 32 da Convencao sobre os Direitos da
Crianga

O direito da crianga de ser protegida contra
todas as

formas de exploracdo sexual e abuso sexual e
de ser protegida contra o sequestro, a venda ou
o transporte ilegal para outro local dentro ou
fora de seu pais com o objetivo de exploragdo

Artigos 34 e 35 da Convencao sobre os Direitos
da Crianca

A proibicao do emprego de criangas com idade
inferior aquela em que a escolaridade
obrigatdria

e, em qualquer caso, ndo inferior a 15 anos,
exceto quando a legislacdo do

local de trabalho

Artigo 2(4) da Convencdo da Organizacao
Internacional do Trabalho

,de 1973 (n.2 138), interpretada em
conformidade com

artigos 4.2 a 8.2 da Convencao sobre a ldade
Minima da Organizacdo Internacional do
Trabalho, de 1973

A proibig¢do das piores formas de trabalho
infantil (pessoas com menos de 18

)

Artigo 3.2 da Convencdo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre as Piores
Formas de Trabalho Infantil, de 1999 (n.2 182)
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A proibicdo do trabalho forgcado ou obrigatério,
o que significa todo trabalho ou servigo que seja
obtido de qualquer pessoa sob a ameaca de
qgualquer pena e para o qual a referida pessoa
ndo se tenha oferecido voluntariamente, por
exemplo, em consequéncia de servidao por
divida ou

trafico de pessoas

Artigo 2.9, n.2 1, da Convencdo sobre o Trabalho
Forcado da Organizagdo Internacional do
Trabalho, de 1930 (n.2 29)

A proibicdo de todas as formas de escraviddo e
tréfico de escravos, incluindo praticas
semelhantes a escraviddo, serviddo ou outras
formas de dominagdo ou opressao no local de
trabalho, tais como exploragdo econémica ou
sexual extrema e humilhagao, ou trafico de
pessoas,

Artigo 8.2 do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos

O direito a liberdade de associa¢do e de
reunido, os direitos de organizagdo e de
Artigos 21 e 22 do Pacto Internacional sobre
5893/24 MVG/DS/PB/cb 124

Artigos 21 e 22 do Pacto Internacional sobre
5893/24 MVG/DS/PB/cb 124

COMPET.2 LIMITE EN Direitos Civis e Politicos,
Artigo 82 do Pacto Internacional sobre Direitos
Econ6micos, Sociais e Culturais, a Convencgdo da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Liberdade Sindical e Protecdo do Direito de
Sindicalizagdo, de 1948 (n2 87), e a Convencao
da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre
o Direito de Sindicalizacdo e Negociacao
Coletiva, de 1949 (n2 98)

A proibicdo de tratamento desigual no
emprego, a menos que tal seja justificado pelos
requisitos do emprego

Artigos 2.2 e 3.2 da Convencdo sobre Igualdade
de Remuneracdo da Organizagdo Internacional
do Trabalho, de 1951 (n.2 100), Artigos 1.2 e 2.2
da Convencdo sobre Discriminagdo (Emprego e
Profissdo) da Organizac¢do Internacional do
Trabalho, de 1958 (n.2 111), e Artigo 7.2 do
Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais

A proibi¢do de causar qualquer degradacgao
ambiental mensuravel, como alteragdes nocivas
alteracdes no solo, polui¢cdo da dgua ou do ar,
emissdes nocivas, consumo excessivo de agua,
degradacdo da terra ou outro impacto sobre os
recursos naturais, como o desmatamento

Artigo 6.2, n.2 1, do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos e Artigos 11.2 e 12.2 do
Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais

PROIBICOES E OBRIGACOES INCLUIDAS EM INSTRUMENTOS AMBIENTAIS

A obrigacdo de evitar ou minimizar impactos
adversos sobre a diversidade bioldgica

Artigo 10(b) da Convencdo sobre Diversidade
Bioldgica de 1992 e a legislacdo aplicavel na
jurisdicdo relevante, incluindo as obriga¢des do
Protocolo de Cartagena sobre o
desenvolvimento, manuseio, transporte, uso,
transferéncia e libera¢do de organismos vivos
modificados e do Protocolo de Nagoya sobre
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Acesso a Recursos Genéticos e a Partilha Justa e
Equitativa dos Beneficios Decorrentes de sua
Utilizacdo a Convencdo sobre Diversidade
Bioldgica, de 12 de outubro de 2014

A proibicdo de importar, exportar, reexportar
ou introduzir do mar qualquer espécime
incluido nos Apéndices | a Ill da Convengdo
sobre o Comércio Internacional de

Espécies Ameacgadas de Fauna e Flora Silvestres
(CITES), de 3 de margo de 1973, sem uma
licenga,

interpretada em conformidade com os Artigos
[, IV e V da Convencao

A proibicao do fabrico, importagao e
exportacdo de produtos com adi¢do de
mercurio enumerados

na Parte | do Anexo A da Convencdo de
Minamata sobre o Mercurio, de 10 de outubro
de 2013 (Convencgdo de Minamata

), interpretada em conformidade com o artigo
4.2, n.21, da Convengao

A proibicdo da utilizagdo de mercurio ou
compostos de mercurio nos processos de
fabricacdo

processos de fabricagdo listados na Parte | do
Anexo B da Conveng¢do de Minamata apés a
data de eliminacao

especificada na Convencdo para cada processo,
interpretada em conformidade com o Artigo
5(2) da Convencao

A proibi¢do do tratamento ilegal de residuos de
mercurio

Artigo 11.2, n.2 3, da Convencdo de Minamata e
artigo 13.2 do Regulamento (UE) 2017/852
do Parlamento Europeu e do Conselho

A proibicdo da producado e utilizacdo de
produtos quimicos enumerados no Anexo A da
Convencado de Estocolmo, de 22 de maio de
2001, sobre Poluentes Organicos Persistentes
(POPs

)

Artigo 3.2, n.2 1, alinea a), subalinea i), da
Convengao e

Regulamento (UE) 2019/1021 do Parlamento
Europeu e do Conselho

A proibi¢cdo do manuseio, recolha,
armazenamento e eliminagao ilegais de
residuos

Artigo 6.9, n.2 1, alinea d), subalineas i) eii), da
Convengdo sobre POPs e artigo 7.2 do
Regulamento (UE) 2019/1021

A proibicdao de importar ou exportar uma
substancia quimica listada no Anexo Il da
Convengdo de Roterddo sobre o Procedimento
de Consentimento Prévio Informado para
Certos Produtos Quimicos e Pesticidas no
Comeércio Internacional

e Pesticidas no Comércio Internacional

(PNUMA/FAQ), de 10 de setembro de 1998

em conformidade com o artigo 10.9,n.21, 0
artigo 11.9, n.2 1, alinea b), e o artigo 11.9, n.2 2,
da Convencdo e indicagdo pela Parte
importadora ou exportadora da Convencdo, em
conformidade com o Procedimento de
Consentimento Prévio Informado (PIC)
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a obrigacdo de evitar ou minimizar impactos
adversos nas propriedades delineadas
como patriménio natural

Artigo 2.2 da Convencgado relativa a

Protecdo do Patriménio Cultural e Natural
Mundial, de 16 de novembro de 1972 (a
Convencgao do Patriménio Mundial),
interpretado em conformidade com o Artigo
5(d) da

e a legislacdo aplicavel na jurisdicao relevante

A obrigagdo de evitar ou minimizar impactos
adversos nas zonas Umidas

Artigo 1.2 da Convencdo sobre as Zonas
Humidas de Importancia Internacional,
especialmente como

Habitat de Aves Aquaticas, de 2 de fevereiro de
1971 (Convencdo de Ramsar), interpretada em
conformidade com o Artigo 4(1) da Convencgao
de Ramsar e a legisla¢do aplicavel na

’

A obrigacdo de prevenir a polui¢do causada por
navios

Convencao Internacional para a Prevencdo da
Poluigdo por Navios, de 2 de novembro de
1973, conforme alterada pelo Protocolo de
1978 (MARPOL 73/78).

A obrigacdo de prevenir, reduzir e controlar a
poluicdo do meio ambiente marinho
por despejo

Artigo 210 da Convencdo das Nagdes Unidas
sobre o Direito do Mar, de 10 de dezembro de
1982 (UNCLOS), e a legislacdo aplicavel na
jurisdicao relevante.

Exemplos de legislagées nacionais

2017 Lei Francesa sobre o Dever de Vigilancia
2019 Lei Australiana contra a Escraviddao Moderna
2021 Lei Alema da Cadeia de Suprimentos

2022 Lei de Transparéncia da Noruega

ICS — Manual para fabricas — Rev. 2026

51



