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e,

Disclaimer: The official version of the “Handbook for Factories” remains the one
provided in English. The below translation is provided for your information only. Please beware that
its updates may not be as regular notably for the questions list.

ICS Sunumu
ICS Yapisi

ICS, kiiresel tedarik zincirleri capinda ¢alisma kosullarini iyilestirme amaciyla tekstil, giyim, magazacilik,
tatil ve turizm, mobilya, tesisat ve demirbas, ekipman, elektrikli ve elektronik aletler ve gida
sektorlerinde sosyal ve cevresel denetimler gergeklestiren ¢ok sektorli bir girisimdir. ICS Gyeleri tedarik
saglayan Ulretim tesislerinde paylasimli bir denetim cercevesi olusturarak ve ICS verit tabani dahilinde
ortak fabrikalar hakkinda bilgi alisverisi yaparak bu hususta caba gostermektedir. Bu dahili ICS veri
tabaninda, ICS lyeleri denetimlere ait sonuglari ve tiim belgeleri (Denetim anketi, Fabrika Profili,
Dizeltici Eylem Plani, vb.) sadece denetlenen fabrikalar ile calisan Uyeler ile paylasirlar. ICS lye
sirketlerine, ‘denetim yorgunlugunun’ azaltilmasi ve bilgi ve en iyi uygulamalarin paylasilmasina katkida
bulunurken denetimleri ortak hale getirmek icin misterek araglarla isbirligi icerisinde ¢alisma olanagi
saglamaktadir. Uyeler sadece bagh olduklar fabrikalar hakkindaki bilgilere erisim saglayabildikleri icin
ICS bir kaynak kullandirma veya bulma platformu degildir.

ICS lye perakende saticilari ve markalarinin listesine ICS web sayfasindan www.ics-asso.org ulasilabilir.

ICS’nin ortak metodolojisi

Kiresel tedarik zincirleri genelinde gelismis seffafli§a ve sorumluluga uzanan vyol itinah
degerlendirmeden ge¢mektedir. Sosyal denetimlerin ve (bundan boyle ‘tesisler’ olarak anilacaktir)
fabrikalarla dizeltici eylem planlarina dair yakin isbirliginin bir arada uygulandig bir yaklasim,
surdirilebilir tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesine katkida bulunabilir

60’'tan fazla Ulkede kullanilan denetim raporu anketi ICS sisteminin temel tasini olusturmaktadir.
ICS'nin eylemleri, biitlin ICS Uyeleri tarafindan uygulanan bir ortak metodolojiye ve denetim siirecinin
tamamen markalar tarafindan kontrol edilmesini saglamaya dayanmaktadir.
= |CS denetimleri Uye perakende saticilar ve markalar tarafindan talep edilir ve yonetilir. ICS
kullaniminin tamamen kontrol altina alinmasini saglayacak sekilde denetimlerin baslatiimasi
Gyelerin inisiyatifindedir. Buradaki amag denetim slirecinin tarafsizhgini saglamaktir.
= |CS denetimleri sadece ICS tarafindan akredite edilen Uglinci taraf denetim sirketleri
tarafindan gercgeklestirilir.
= |CS uyeleri, fabrikalarda kritik uygunsuzluklar tespit edildiginde ortak goézetim kurallarini
paylasir.
= |CS denetimlerinin bilyik bir cogunlugu kismen haber verilerek veya habersiz gerceklestirilir.

Sahadaki is ortaklarimiz
Denetim kalitesi, ICS Uyelerinin ortak ¢alismaya dayali geribildirim ve gézden gecirmelerinin yani sira
istatistiksel gostergeler ve karsilastirmali analizler araciligiyla ICS tarafindan yakindan takip

edilmektedir.
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Yetkili denetim sirketlerinin tam listesi icin lutfen web sitemize bakin: https://ics-asso.org/audit-

companies/

ICS Davranis Kurallar

Her ICS lyesi, tedarikgilerinin, lyenin kendi ayrintili Davranis Kurallari tarafindan tamamlanabilecek

olan ICS Davranis Kurallarina uymasini talep eder. Tedarikgiler, bu Kurallari imzalamak suretiyle
Kurallara uymayi ve bagl kalmayi ve kendi alt taseronlari ile is ortaklarinin da uymasini saglamayi
taahhit etmektedir: temel kavram sorumlulugun paylasiimasi seklindedir.
= |CS Davranis Kurallari Bengalce ve Hintce, Cince, ingilizce, Fransizca, ispanyolca ve Tirkge
dillerinde hazirlanmistir.
= |CS Davranis Kurallari temel insan haklarina iliskin uluslararasi s6zlesmelere, Temel uluslararasi
calisma standartlarina, Gegerli uluslararasi calisma standartlarina, Cok uluslu tizel kisiliklere
iliskin OECD yonergelerine ve gecerli ulusal ve/veya yerel mevzuata dogrudan atifta
bulunmaktadir. Referans belgelerin tam listesi Ekte sunulmaktadir.
= Davranis Kurallari, ICS sosyal denetim anketinin 9 bolimini kapsamaktadir:
» BOlUm 0 - Yonetim sistemi, seffaflik ve izlenebilirlik
Bolim 1 - Asgari yas, Cocuk isci ve Geng isciler
Bolim Zorla galistirma
Bolim 3 - Ayrimcilik
Bolim 4 - Disiplin uygulamalari, taciz veya kéti muamele
Bolim 5 - Orgiitlenme 6zgiirliigii ve sikayet mekanizmasi
B6lim 6 - Calisma saatleri ve fazla mesai
Boliim 7 - Ucret ve yan haklar

VVYVY VY VVVY

Bolim 8 - Saglik ve Glivenlik

Bilgi paylasimi siireci
Veri paylagimi ve gizlilik

Ayni fabrika ile baglantili ICS lyeleri denetim sonuglarini ve belgelerini ICS veri tabani Gzerinden
paylagsmaktadir. ICS denetim sonuglari gizli niteliktedir ve denetlenen fabrika ile baglantili olmayan ICS
Oyelerinin erisimine agik degildir. ICS lyeleri, denetim bilgilerine ve sonuglarina erisebilmek lzere
tedarikci fabrikalarina veya ICS veri tabaninda referans siireci cercevesindeki fabrikalara referans
olmahdir. ICS lyeleri kaynak bulma ve kullanma icin_kullanilamayan, yalnizca fabrikalarin sosyal

uygunlugunu izlemek tzere kullanilabilen ortak bir metodolojiyi ve araglari paylasmaktadir.

Tedarikgi veya fabrika ile paylasilan ICS denetim belgeleri

Calisanlarin denetcilerle paylasmis olabilecegi verilerin gizliligini korumak lizere, ICS denetim raporu
tedarikci veya fabrika ile paylasilamaz. Tedarikciye asagidaki belgeler iletilecektir:
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e Fabrika Profili ICS liyesi veya denetim sirketi tarafindan denetimden Once
fabrikaya gonderilir. Fabrikanin denetimden 6nce Fabrika Profilini doldurmak ve ICS (yesine
veya denetim sirketine geri gondermek zorundadir. Fabrika Profili denetim acilis toplantisinda
tesis yonetimi tarafindan dogrulanacaktir.

= Diizeltici Eylem Plani (CAP) denetim kapanis toplantisi esnasinda tesis yonetimi tarafindan
yerel dilde imzalanir. Duzeltici Eylem Plani (CAP) denetim esnasinda tespit edilen
uygunsuzluklari ve bunlarla iliskili olarak 6nerilen dizeltici eylemleri rapor eder

= Denetimin her boliminiin derecelendirmesini ve global derecelendirmeyi (bir harf ve bir
yilizde) belirten igerik Ozeti (SOC) fabrikaya génderilir.

ICS denetimi

ICS denetimin kapsami

ICS saha denetiminin genel amaci, tesisin ICS Davranis Kurallarina, yerel diizenlemelere ve uluslararasi
standartlara uygunluk seviyesinin degerlendirilmesi ve gerekli dizeltici tedbirlerin ve sirekli iyilestirme
firsatlarinin tespit edilmesidir. ICS denetimi ayrica denetgilerin tesiste gozlemledikleri en iyi
uygulamalari da rapor eder.

ICS denetimi kapsaminda ele alinan fiziksel alanlar asagidakileri igermelidir:

e Uretim alanlari ve

e Saklama alanlari ve

e Varsa, ¢alisanlarin yasam ve yeme-igme alanlari ve

e Uretim sahasinin yakininda bulunan ilgili binalarin tamami.

Paylasilan binalar olmasi durumunda, paylasilan tesisler risklere neden olabilecegi icin denetciler
binanin tamamina erisim saglayacaklardir.

ICS denetim siireci

ICS denetim sireci alti adimdan meydana gelmektedir:

Belgelerin Calisan ve Kapanis

Acilig Gozden Yonetim Tesis Turu oncesi

Toplantisi

Kapanis
Toplantisi

Gegirilmesi Gorismeleri Toplantisi

Denetgiler denetim slrecinden sorumlu kisilerdir. Denetim fiili olarak bu sirayi izleyebilir veya
izlemeyebilir. Ancak, denetim esnasinda yukarida belirtilen tim adimlarin tamamlanmasi
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gerekmektedir. Tesisin durumunun her yoniyle anlasiimasinin saglanabilmesi icin ek

adimlara veya belgelere ihtiya¢ duyulmasi halinde, denetci tesisten ek bilgi talebinde bulunabilir.
Denetim Siiresi tablosu tesisin dlcegine gore denetim icin ihtiyac duyulan gilin sayisini belirtmektedir
(lutfen ‘Metodoloji hakkindaki bolime bakiniz).

Uygunsuzluklarin Tespiti:

ICS sorularinin bircogu yerel yasal gereksinimlere gore degerlendirilir.

Cesitli sorular ICS gerekliliklerine gore degerlendirilir.

Ancak, yerel kanunlarin ICS gerekliliklerine dayanan hususlarin éngérdigiinden daha siki ve
zorlayici olmasi halinde, tesisin uygulamalari yerel kanunlara gore degerlendirilir.

Kolay ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilecek bir uygunsuzluk (6rnegin; acil durum
yolunda bulunan bir cisim) halinde, denetciler uygunsuzlugu raporda bildirecektir ancak uygun
hallerde  Dizeltici Eylem Planinda uygunsuzlugun derhal ortadan kaldirildigini
belirtebileceklerdir.

Denetcilerin tam uygunlugu teyit edemedigi hallerde, gbdzlem uygunsuzluk olarak rapor
edilecektir.

Opening

Acilis Toplantisi Meefing

e Katilimcilar: denetgiler, tesis yonetimi ve isci sendikalarinin temsilcileri.

e Amag: denetgilerin  tanitilmasi, denetim  kapsaminin  goézden gecirilmesi,
gerceklestirilecek denetim prosedirlerinin agiklanmasi, denetime dahil olacak
taraflarin  tanimlanmasi ve denetim siiresinin 6ngorilmesi. Tesis temsilcileri
denetcilere fotograf cekme izni vermelidir. Fotograflar denetim raporu belgelerine
eklenecektir ve yalnizca ICS misteri Uyeleri ile paylasilacaktir. Cekilen fotograflar gizli

veri seklinde ele alinacaktir.
e Tesis Bildirimi: Mevcut denetime paralel olarak baska bir ziyaret veya denetim (sosyal
denetim, inceleme, vb.) gerceklestirilmesi halinde tesis denetgileri bilgilendirmelidir.

Belgelerin Gozden Gecirilmesi

e Amag: denetgciler uygunlugu teyit etmek, uygunsuzluklari tespit etmek ve varsa en iyi
uygulama ornekleri bildirmek igin tesisin maas kayitlari, mesai cetvelleri, istihdam
sozlesmeleri ve glivenlik egitim raporlari gibi belgelerini ve kayitlarini inceleyecektir.

e Tesis tarafindan denetim tarihi icin hazirlanacak belgelerin listesi: litfen isbu El
Kitabinin 1 numarali Ekine bakiniz. Tesisin sayilan belgeleri en az son 12 ay igin
denetcilere sunabilmesi gerekmektedir

Calisan ve Yonetim Gorusmeleri
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o Katilimcilar: denetciler yonetim personeli ile goriismeler gerceklestirir,
drnegin; Insan Kaynaklari Mudiri, ISG Midiri ve calisanlari. Ucretleri, mesai
saatlerini, sozlesme tlrlind, maas kesintilerini ve yan yardimlari kapsayan calisma
kosullarini degerlendirmek Ulzere ¢alisanlarla yapilacak gorlismeler yonetim personeli
hazir bulunmaksizin 6zel olarak gerceklestirilecektir. Gorlismeler bireysel olarak ve
gruplar halinde gergeklestirilecektir ve farkli calisan kategorilerini (6rnegin; kadrolu,
gecici, tam zamanh, yari zamanh, gencg isciler, gé¢cmen isciler, vb.) kapsamalidir.
Gorusme orneklemi hakkinda daha fazla bilgi igin litfen isbu El Kitabinin Metodoloji
hakkindaki bolimine bakiniz.

Katiimcilar: denetgiler ve denetgilere eslik eden tesis temsilcileri.

Amag: saghk ve gilvenlik kosullarini degerlendirmek ve diger uygulamalari
gozlemlemek icin denetciler herhangi bir sinirlama olmaksizin Gretim katlarini,
antrepolari, kimyasal depolama birimlerini, tuvaletleri, klinigi, yemekhaneyi, kantini ve
yatakhaneleri kapsayacak bicimde calisanlarin fiilen mevcut olabilecegi her alani
gezecektir.

Denetime ait inceleme ve kontroller: denetgiler tesisin belgelerini inceleyecektir
(etiket, sicil, vb. kontroli) ancak ayni zamanda tesisin c¢alisanlari tarafindan
gerceklestirilmesi gereken fiziksel kontrolleri de talep edecektir.

Gezinme sirasinda disarinin (tesisin giris kapisi, binalar ve isimleri, vb.), icerinin
(cahsma alanlari, vb.), yemekhanenin, antreponun ve yatakhanenin fotograflan gekilir.

Kapanis 6ncesi Toplantisi

Katilimcilar: sadece denetgiler.
Amag: tesis yonetimi ile birlikte gerceklestirilecek kapanis toplantisinin hazirlanmasi.

Kapanis Toplantisi

Katilimcilar: denetgiler, tesis yonetimi ve is¢i sendikalarinin temsilcileri.

Amag: denetim bulgulari ve sonuglarinin sunulmasi ve goristlmesi, sorularin sorulmasi
ve yanitlanmasi, gézlemlenen olgular izerinde misterek mutabakata varilmasi veya
tesisin yonetiminin uygunsuzluklara yonelik yasal veya Kurallara bagh esaslari anlamis
oldugunun temin edilmesi icin denetcilere karsi argiimanlar sunabilmek Uzere tesis
yonetimine bir firsat taninmasi.

Sonug: tesis yonetimi tedbir alma ve uygunsuzluklari ¢dzme taahhidiinde
bulunmalidir. Duzeltici Eylem Plani (CAP) tespit edilen bitiin uygunsuzluklara dair net
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Tes,

acitklamalar icerecektir. Her uygunsuzlugun giderilmesi igin belirli bir hedef tarih
belirlenecektir ve son CAP hedef tarihi (yani tamamlanacak son eylemin hedef tarihi)
CAP cergevesinde agik¢a ifade edilecektir. Diizeltici Eylem Plani (CAP) sahada yerel

dilde diizenlenerek tesis yonetiminin temsilcisi, isci sendikalarinin temsilcileri ve bas
denetci tarafindan imzalanmalidir ve kabul edilmelidir. Diizeltici Eylem Planinin (CAP)
bir sureti tesis tarafindan muhafaza edilecektir. Diizeltici Eylem Planinin (CAP) ingilizce

stirimi denetgiler tarafindan daha sonra hazirlanacaktir. ICS tyesi her iki slirimi de
(yerel dilde ve ingilizce hazirlanan) alacaktir. ingilizce hazirlanan Diizeltici Eylem Plani

(CAP) nihai onama icin ICS uyesi tarafindan dogrulanacaktir.

e Tesis Bildirimi: Tesis, (acgilis toplantisinda belirtiimedigi ve denetimin birkag giin
sirmesi halinde) mevcut denetime paralel olarak baska bir ziyaret veya denetim
gerceklestirilip gerceklestiriimedigini denetcilere bildirmelidir.

ICS denetiminin igerigi

ICS denetim anketi, Ek-3’te tanimlandig sekilde, alt bélimlere ve sorulara ayrilmis olan 9 bolimden
olusmaktadir.

Metodoloji

ICS denetim tiirleri

ICS Uyeleri, ne zaman bir takip denetimi veya yeniden denetim baslatilacagina ICS tarafindan belirlenen
ve asagida aciklanan zaman dilimlerine gore karar verir. ICS denetimi_bir sertifika veya bir etiket

degildir. ICS denetiminin amaci bir fabrikanin sosyal uygunlugunun degerlendirilmesi ve belirli bir
tarihte gozlemlenen uygunsuzluklarin ve en iyi uygulamalarin rapor edilmesidir.

3 tir ICS denetimi bulunmaktadir:

- Ik _denetim: Bu, bir énceki denetimin iizerinden 2 yildan fazla zaman gectikten sonra
fabrikada gerceklestirilen ilk denetimdir. ilk denetimin siiresi fabrikanin &lcegine gére
belirlenir.

- Takip denetimi: Bu, Onceki bir degerlendirmede (ilk, takip veya yeniden denetim)

vurgulanan uygunsuzluklarin etkin bir sekilde giderilmesini gozlemlemek (zere
gerceklestirilen bir denetimdir. Bir dnceki ICS ilk denetiminin veya yeniden denetiminin
tamamlanmasindan itibaren en ge¢ 12 ay icerisinde (denetimin ayarlanmasi icin ilave
olarak 4 haftaya ihtiya¢c duyulmaktadir) baslatilmalidir. Takip denetiminin siresi,
degerlendirilen tesisin dlgegine bakilmaksizin 1 adam-ginddr.

- Yeniden denetim: Bu, 6nceki bir degerlendirmede (ilk, takip veya yeniden denetim)

vurgulanan uygunsuzluklarin etkin bir sekilde giderilip giderilmedigini gézlemlemek Uzere
gerceklestirilen bir denetimdir. Bir dnceki ICS ilk denetiminin veya yeniden denetiminin
tamamlanmasindan itibaren en ge¢ 24 ay icerisinde baslatilmalidir. Yeniden denetimin
suresi fabrikanin 6lcegine gore belirlenir.

ICS siireci ICS Uyelerinin ilk denetimi yiriten denetim sirketinden bagimsiz olarak bir ilk denetim
bazinda bir takip denetimi veya yeniden denetim baslatmalarina olanak saglar. ICS lyeleri takip
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denetimi icin ilk denetimi gerceklestiren denetim sirketinden farkl bir denetim sirketi
secebilir (ICS denetimlerini sadece ICS tarafindan akredite edilen denetim sirketleri gerceklestirebilir).

ICS denetim bildirimleri tirleri

ICS siireci, ya en az iki haftalik bir pencere icerisinde kismen haber verilen denetimler veya tamamen
habersiz denetimlerin gerceklestirilmesine olanak saglar. ICS lyeleri denetimi haber verme tiriine ve
ICS tarafindan akredite edilen denetim sirketine kendi ayrintili inceleme siireglerine paralel olarak
karar verir.

=  Kismen haber verilen denetimler olmasi halinde; fabrika, ICS tarafindan akredite edilen
denetim sirketlerinden biri tarafindan fabrikada bir ICS (yesi adina bir ICS denetimi
gerceklestirilecegi hususunda bilgilendirilir. Denetim sirketi fabrikaya en az iki haftalik bir
denetim penceresi sliresi bildirecektir (pencere siiresi ICS Uyesi tarafindan tanimlanir). Fabrika

denetimden 6nce kesin olarak planlanan tarihi bilmeyecektir. Fabrika denetimden 6nce ICS
Fabrika Profilini doldurarak denetim sirketine geri gonderecektir.

= Habersiz denetimler olmasi  durumunda; fabrika ICS denetimi hususunda
bilgilendirilmeyecektir.

Denetim siiresi

Bir takip denetimi i¢in denetim siiresi her zaman 1 adam-kisi ve ilk denetimler ile yeniden denetimler
icin denetim suresi asagidaki degisken olgege gore 1 ile 4 adam/glin arasinda belirlenir:

Tesisin ig¢i ve personel Denetgi adam-giin
sayisli sayisi
150'ye kadar 1
151-500 2
501-1200 3
1201 Gzeri 4

Calisan goériismeleri 6rneklem odlgegi

Denetlenen tesisteki (Fabrika Profilinde belirtildigi sekilde) is¢i ve personel sayisina bagli olarak, ana
islevleri ve seviyeleri temsil eden 8 ile 32 calisanla goriismeler gerceklestirilecektir. Gorislilen
calisanlar arasinda yaklasik 2/3’U ile 3 ile 4 calisan iceren odak gruplan halinde yaklasik 30 dakika
boyunca gorisilecektir ve 1/3’G ile bireysel olarak yaklasik 15 dakika boyunca gorisilecektir. Bu
gorismeler esnasinda edinilen bilgilerin gizliligi denetgiler ve ICS Uyeleri tarafindan saglanacaktir. ICS
denetim raporlarinin fabrikalarla tamamen paylasilmamasinin ana nedeni ¢alisanlarin verilerinin
korunmasidir.
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Tesisin ig¢i ve personel Goriisme
sayisi sayisli
150'ye kadar 8
151 - 500 13
501-1200 20
1201-3200 32
3200 uzeri 1%

Dokiimantasyon 6rneklem biyikligii

Yukaridaki degisken olcek, kontrol edilecek belgelerin 6érneklem biyiikligu belirlerken dikkate alinir:
denetciler tarafindan mevcut/6nceki ay, maksimum ve dusiik tGretim dénemleri gibi farkh donemler
arasindan segilerek belirlenecek 3 ay icerisinde segilen her bir ¢alisan igin bir dizi belge incelenmelidir.

ICS denetim derecelendirme

ICS ikili derecelendirme sistemi

ICS sosyal denetimi, bir ylzdelik degerden (%0-100) ve bir harften (A, B, C, D, E) olusan bir ikili
derecelendirme sistemine dayanarak olusturulmustur, érnegin global denetim derecelendirmesi %90
B, %60 C vb. olabilir. Yizdelik deger, fabrikanin uygunluk derecesini ve harf tanimh biyik
uygunsuzluklarla ilgili 6nem derecesini gbéstermektedir.

ICS derecelendirme sistemi, acil dikkat ve eylem gerektiren kritik uygunsuzluklarin bulgularina bagh bir
esik tabloya dayanmaktadir. Ornek olarak, bir Uyari Bildirimi yapilmasi halinde, tesisin
derecelendirmesi %85 E olabilir: tesis bliylk oranda sosyal agidan uyum saglamaktadir ancak bir
6nemli sorun tespit edilmistir ve bir uyari bildirimi yapilmistir (6rnegin; bir acil ¢ikis kilitli durumdadir).
ICS denetim sistemi, fabrikanin global seviyesini raporlamak ve ayni zamanda 6énemli uygunsuzluklari
acikca rapor etmek Uzere tasarlanmistir.

Denetime ait her bollimu, asagidaki sekilde daha da alt bolimlere ayrilmaktadir:

e Yururlikteki yerel kanunlara ve tesise 6zgl bilgilere iliskin Derecelendirilmemis
Bilgilendirme sorulari;

e Derecelendirilmis uygunluk sorular: ¢esitli sorular kritik Gneme sahiptir ve dolayisiyla
genel sonug lzerinde daha blyik bir agirliga sahiptir;

e Bir Uyan Bildirimini tetikleyen kritik sorular (litfen Uyari Bildirimleri hakkindaki
asagidaki alt bolime bakiniz);

e En lyi Uygulamalar tesisin uygulamalari yasal uygunlugun 6tesine gectiginde denetgiler
tarafindan tespit edilir. En iyi uygulamalar denetim anketinde bildirilir ancak tesisin
genel derecelendirmesi (izerinde etkiye sahip degildir.
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Jes

Denetim anketinde yer alan tiim derecelendirilmis sorular ayni mantigi kullanarak
formile edilir: ‘Evet’ yaniti tam uygunlugu gosterir ve ‘Hayir’ yaniti uygunsuzlugu gosterir. Her bir
soruya ait derecelendirme ICS sosyal denetim sisteminde otomatik olarak hesaplanir.

Boliime gore denetim sonuclarinin 6zetinin 6rnegi

’ﬁ AUDIT SUMMARY Radng Best Practices
% Code
YES 0. Management System, Transparency and Traceability 16% E
NO 1. Minimum age, Child labour and Young workers 33% E
YES 2. Forced labour 20% E
NO 3. Discrimination 100% A
NO 4. Disciplinary Practices, Harassment and Abuse 100% A
NO 5. Freedom of association and Grievance Mechanisms 100% A
NO 6. Working hours and QOvertime 60% Cc
NO 7. Remuneration and Benefits 64% Cc
NO 8. Health and Safety 78% B 1
RATING
(Automatic calculation) 63% E !

Dikkat: Sol situn, her bélimde baslatilan Uyari Bildirimlerini (AN) bildirir. ‘EVET’ bir Uyari Bildiriminin
varligini gosterir.

Uyan Bildirimleri

Asagidaki sebeplerden dolayl ICS (yelerinin acil ilgi gostermesi gereken tanimlanmis kritik
uygunsuzluklar tespit edildiginde denetgiler tarafindan Uyari Bildirimleri baslatilir
e (Calisanlarin giivenliginin tehdit altinda olmasi veya
e Yangin riski veya tahliye ve yangin sondiirme imkanlarinin bulunmamasi veya sinirli olmasi
nedeniyle can kaybina veya yaralanmaya yol agilmasi veya agabilecek olunmasi veya
e Hile yoluyla denetim sonuglarina etki edilmesi veya
e Uretim siiregleri veya ICS liyesinin mallarinin tretimi icin evde calisanlarin kullaniimasi hususu
hakkinda seffaf olunmamasi veya
e Cocuk isciler, istismar ve taciz, maasin alikoyulmasi, yasa disi ve asiri disiplin tedbirleri, yasal
asgari Ucret verilmemesi ve fazla mesai igin 6deme yapilmamasi hallerinin s6z konusu olmasi.

Tesise erisimin engellenmesi

Tesis, denetgilerin ICS sosyal denetimini gerceklestirmek (izere tesis binalarina erismesine izin
vermelidir. Ancak tesisin denetcileri binalara veya binalarin bir bélimiine almayi reddettigi durumlar
olmaktadir. Bu durumda, asagidaki prosedir gegerlidir. Bu durumda, asagidaki prosedir uygulanir:
e Denetci ekibi ziyaretin amacini ve denetim prosediriini tesisin temsilcisine veya irtibat
gorevlisine agiklar.
e Denetgiler ICS Uyesine rapor vermek i¢cin durumun bitin ayrintilarini not alir.
e Tesisin erisimi reddetmesi halinde, tesis yonetimi ICS sosyal denetiminin gecerliligini ve dnemini
teyit etmek Gzere saglayicisi/misterisi ile irtibata gecebilir.
o Yukaridakiler ise yaramazsa ve tesis denetcilerin binalara girmesini reddederse, denetciler
tarafindan ICS lyesine derhal bir Erisimin reddi bildirimi gonderilir. Dolayisiyla, denetim “Erisim
Reddedildi” seklinde siniflandirilir.
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> Fabrikalar icin El Kitabi

(fcs)

ICS Sosyal Gereksinimleri

EK 1: Belgelerin Gézden Gecirilmesi

Turii ‘ Dokiiman

isletme Lisansi

Sigorta Poligesi /sertifikalar (bina)

Bina yangin glvenligi sertifikasi

isyeri Acma ve Calistirma

Vergi sicil numarasi
Ruhsati

Bina yapi emniyeti sertifikasi / yasal gayrimenkul sertifikasi

Bina yapi onay plani / Bina insaat ruhsati

Bina vaziyet plani

Calisan el kitabi

ise alma yonergeleri / politikasi / ilani

Disiplin politikasi dahil olmak tzere fabrika kurallar

Yatakhane kurallari (eger varsa)

Tesis kurallar
Terfi sistemi/kayitlari

Sikayet proseddrleri ve sistemleri

Organizasyon semasi

Ayrimcilikla miicadele politikasi (eger varsa)

Saglik ve Guvenlik Politikasi

Yangin denetleme raporu

Yangin tatbikati programi ve kayitlari ve yangin tahliye plani ve prosediiri

ilk yardim sertifikasi

Kazanlarin tescili ve yillik denetim sertifikasi.

Basingli kaplarin tescili ve yillik denetim sertifikasi, ...

Makinelerin bakim — onarim planlari ve kayitlari

Ozel ekipman operatérii izni / sertifikasi (elektrikgi dahil)

Kaza ve yaralanma tescili ve kayitlari / yinelenmelerini 6nleme amacli tedbirler

saghk ve Glvenlik Yangin sondirme ekipmani listesi ve inceleme kaydi

Egitim kayd (is saghgi ve glvenligi dahil)

itfaiyeci sertifikasi

Asansorlerin, forkliftlerin, diger 6zel elektrikli cihazlarin tescili ve yillik denetim
sertifikasi

Elektrik jeneratoriiniin test raporu

GUrilth ve sicaklik takibi

Dizenli igme suyu testleri ve sertifikalar

Ozel ekipman tescili / yillik inceleme kaydi

Elektrik tesisati inceleme kayitlari
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Cevre izni, kirlilik onaylari, cevre ile ilgili yasal tesciller.

Mutfak / yemekhane icin yasal hijyen belgesi ve personel saglk raporu

Hekim veya hemsire yeterlik belgesi (tesis blylkligine baglh olarak ve yasal olarak
zorunlu olmasi halinde)

Kimyasal maddeleri ellegclemeye yetkili operatorlerin listesi

Kimyasallarin listesi + Malzeme Giivenligi Veri Sayfasi (eger varsa tehlikeli malzeme
listesi dahil olmak lzere)

Dizenli hasereyle miicadele kayitlari

isci sagligi kontrolii (yasal olarak zorunlu olmasi halinde)

Calisanlara ait dokiimanlar

Calisanlarin listesi

Personel dosyalari

Kimlik kartlarinin kopyalari

ise baslama ve yillik saglik muayenesi raporlari (yasal olarak zorunlu olmasi halinde)

Cocuk iscilerin listesi ve ilgili programlar

Gegici isciler dahil olmak Uzere giivenlik personelini kapsayan is s6zlesmeleri (tiim
personel) (tesisle herhangi bir sekilde iliskili bulunan bitiin iscileri iceren kapsamli
liste)

Yasal resmi asgari lcret belgesi

Disiplin kayitlari

izin talep bildirimleri

istifa kayitlari

Parga basi licret Uretim kayitlari

Mesai cetvelleri veya yoklama defterleri (1 yillik)

Kapsamli mesai saatleri sistemi onayr / onayll fazla mesai saatlerini uzatma
uygulamasi

Sosyal glivenlik 6demesi, sosyal glivenlik isim listesi, sosyal glivenlik tescil sertifikasi
/ sigortalilik onayi

Calisan imzalariyla teyit edilen maas listesi

iscilere verilen icret pusulalari (1 yillik bordro defteri) ve 6deme kaydi

isci komisyonu kayitlari

Toplu is S6zlesmeleri (TiS)

Sendikalarin / is¢i temsilcilerinin toplanti tutanaklar

isci sendikasi / isci temsilcilerinin segimine iliskin kanit

Milteciler, gogmenler ve acente personeli igin ¢calisma izinleri

Diger isgiicii

Alt yiklenici listesi

Alt yiiklenicilerin sosyal sorumluluklar performansina iliskin kayitlarin takibi

Evde calisanlarin isimlerinin listesi / evde calisanlarin performansina iliskin
kayitlarin takibi

Yonetim Sistemleri

Sosyal sorumluluk politikasi / Yonetim sistemi / periyodik i¢ denetim kayitlari
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EK 2: Terimler Sozliigii

Terimler

Ciraklik / staj programi

‘ Tanim

Ciraklarin ise alim ve istihdam sartlarina, yani ciraklik planinin yasal olup
olmadigina, mesai saatlerine, sézlesmelere, isin tiriine, 6gretmen denetimine,
vb. atifta bulunur. Ciraklar / stajyerler 18 yasindan buytk olabilir.

En iyi uygulama

En iyi uygulama, denetginin sektér standartlarinin ve sahanin denetlenmesine
iliskin gegerli kanunun gereksinimlerinin tGzerinde olduguna kanaat getirdigi bir
husustur.

Rapor ayrica gozlemlenen herhangi bir en iyi uygulamayi belirtmektedir. En iyi
uygulama, sahanin ek yan yardimlar sunarak veya sorunlari ozellikle etkili bir
sekilde yoneterek gereksinimleri astigi alanlara atifta bulunur.

Cocuk Bakim Tesisi

Tesis blinyesinde ¢alismayan ¢ocuklara ayrilmis herhangi bir oda.

Cocuk

Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin 182 numarali Sézlesmesine goére, terim 18
yasindan kigiik tim sahislar icin gegerli olacaktir. Geng isciler hala ¢ocuk olarak
degerlendirilir ancak yerel kanunlara gore 15 ile 18 yaslari arasinda galismalarina
izin verilebilir. - Cocuk Haklari Konvansiyonu veEn Koyl Bicimlerdeki Cocuk
isciliginin Yasaklanmasi Konvansiyonu, 1999 (No. 182) .

Cocuk isciler

Cocuk isciligi, gocuklarin ekonomik agidan sémirlcu veya tehlikeli olmasi,
¢ocugun egitimini engellemesi veya cocugun sagligi veya fiziksel, zihinsel, ruhsal,
ahlaki veya sosyal gelisimi igin zararli olmasi muhtemel bir sekilde
¢alismalarindan meydana gelir.

Siniflandirma

Calisanin yasal tanima gére durumu. Calisanin yasal tanima goére durumu.
Siniflandirmaya 6rnek olarak maasli, saatlik, fazla mesaiden muaf, kursiyer,
¢irak, gegici, yari zamanli ve stajyer verilebilir.

Toplu S6zlesme

Toplu s6ézlesme, galisanlarin ve isgilerin iliskilerini, 6zellikle ¢alisma sartlarini ve
kosullarini ve isverenler, isciler ve organizasyonlari arasindaki iligkilerin
diizenlenmesini tartistigl ve miizakere ettigi gonulli bir sirece veya etkinlige
atifta bulunmaktadir. Toplu s6zlesmenin katilimcilari, isverenlerin kendilerini
veya organizasyonlarini ve is¢i sendikalarini veya bunlarin bulunmamasi halinde
isciler tarafindan serbestce tayin edilen temsilcileri kapsar. - Toplu Sozlesme
Konvansiyonu, 1981 (No. 154).

Gizli Sikayet Siireci

Uglincii taraf yardim hattinin, izlenmeyen sikayet kutusunun, gizliligi
korumaktan sorumlu givenilir bir kisinin 6rnek verilebilecegi iletisim yontemleri
kisinin kimliginin belirlenmesine izin vermediginden, sikayette bulunan kisi ile
sikayet dogrudan iliskilendirilemez ve karsi karsiya getirilmez. isimsiz sikayetlere
verilen yanit, tim c¢alisanlarin rahatlikla gorebilecegi yerlere asilmalidir.

Yiklenici

Bir tesisin bir hizmeti veya isi ifa ve icra etmek lizere dogrudan istihdam iliskisi
kurmaksizin ise aldigi bir kisi (6rnegin; sahis, sirket). Yuklenici, tesisin dogrudan
cahisani degildir. Yukleniciye verilebilecek 6rnekler arasinda, kendileriyle bireysel

olarak veya bir sirket araciligiyla s6zlesme yapilabilecek s6zlesmeli elektrikgiler,
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bakim, yemekhane, temizlik ve glivenlik personeli sayilabilir.

Yiikleniciler, bir is¢inin bir gecici is acentesi tarafindan istihdam edildigi ve
daha sonra isini fabrikada (ve fabrikanin denetimi ve gozetimi altinda) ifa
edecek bicimde cahstinldigi gegici acente istihdamini kapsayabilir. Gegici
acente iscisi ve fabrika arasinda herhangi bir istihdam iligkisi yoktur, ancak
ozellikle saghk ve giivenlige istinaden fabrikanin gegici acente is¢gisine yénelik
yasal yiikiimliiliikleri ve mes'uliyetleri bulunabilir. ilgili istihdam sozlesmesi,
sinirh siireli veya devam garantisi olmayacak sekilde belirsiz siirelidir.

Kesintiler

Maastan dusirilen bedeller; gcalisanin kazancinin brit tutari ve eline gegen net
tutar arasindaki fark anlamina gelmektedir.

istihdamda ayrimcilik

Liyakatleri veya isin tabiatindan ileri gelen gereksinimlerle ilgili olmayan
ozellikler yiizinden kisilere farkli veya daha olumsuz davranmak anlamina
gelmektedir. - Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Konvansiyonu, 1958 (No. 111)

Esit is icin esit licret

Esit degerdeki is icin esit Ucret ilkesi, Ucret oranlarinin ve tirlerinin herhangi bir
ayrimcilik esasina (bakiniz: yukarida sunulan liste) degil, ifa edilen isin objektif
degerlendirmesine dayanmasi gerektigi anlamina gelir. Egitim alinan yil ve
calisma deneyimi farklarini yansitan Ucret esitsizlikleri kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir.

Acil Cikis

Tahliye planinda acil gikis olarak tanimlanan gikis kapisi veya penceresi.

Acil Cikis Yolu

Bir binanin veya yapinin herhangi bir noktasindan kamusal alana (6rnegin;
toplanma noktasi) dogru uzanan siirekli ve engelsiz ulagim yolu.

Acil Cikis Merdivenleri

Tahliye planina gore binayi tahliye etmek icin kullanilan merdivenler.

Acil Cikig Penceresi

Tahliye planinda acil ¢ikis olarak tanimlanan pencereler.

istihdam sartlari

Bir isverenin ve calisanin bir is lizerinde mutabakata vardiklar sartlar. istihdam
sartlari maasl, yan haklari, mesai saatlerini, is sorumluluklarini ve deneme
slrelerini kapsar.

Fabrika Profili

Tesis tarafindan denetim Oncesinde denetim sirketinin gergeklestirecegi
denetime hazirlanmak Uzere ihtiya¢ duydugu verilerle hazirlanan anket. Tesis
profili is glict profili, tesis blyukligu, Gretim siregcleri gibi verileri igerir.

Sahtecilik

Yerel kanunlara, uluslararasi standartlara veya misterinin Davranis Kurallarina
uygun bir goriinim sergilemek igin aldatmak amaciyla belge dizenleme,
uyarlama veya taklit etme siireci. Ornegin; sahte isyeri agma ve isletme ruhsati.

Yabanci gégmen

istihdamin gerceklestigi (ilkeye baska bir iilkeden giren ve istihdamin
gerceklestigi lilkenin pasaportuna sahip olmayan calisanlar.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Orgiitlenme 6zgiirlig, isverenlerin ve iscilerin disaridan miidahale veya takip
olmaksizin, kendi sectikleri orgitleri kurma ve bunlara serbestce ve gondlli
olarak katilma hakkina saygi duyulmasi anlamina gelir. - Orgiitlenme Ozgiirliigi
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ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Konvansiyonu, 1948 (No. 87)

Sikayetler

Yanlig veya haksiz olduguna inanilan bir konuya iligskin bir sikayet beyani.

Sikayet Siireci

Sikayetlerin kabulline, degerlendirilmesine ve ¢dziilmesine iliskin resmilestirilmis
yontem.

Evde Calisan

Evde calisan, sabit bir licret karsiiginda (parca basi olabilir) kendi evinde tesis
icin calisan bir kisi olup, tesis temin edilen Griinin veya hizmetin nihai tiketicisi
degildir. - Evde Calisma Konvansiyonu, 1996 (No. 177)

ilgili calisanlarin anladigi
lisan

Calisanlar tarafindan konusulan yerel lisan veya bildirilen dil/diller.

Calisanlarin gogunlugunun
anladig dil

Calisanlarin %50’sinden fazlasi tarafindan konusulan yerel dil veya bildirilen
dil/diller.

Manipiilasyon

Bir kisinin amacina yonelik olarak belgelerin icerinde yer alan verilerin haksiz
sekilde degistirilmesi Ornegin; asiri mesai saatlerini saklamak icin saat
kayitlarinin degistirilmesi.

Gogmen isgiler

(Ulke icindeki veya disindaki) evlerinden is yerinin bulundugu yerde yeni bir eve
tasinan yerli ve yabanci iscileri kapsar. - Gécmen isciler (Tamamlayici Hiikiimler)
Konvansiyonu, 1975 (No. 143)

Calismayan gocuklar

Tesiste bulunan 18 yasindan kiiclik ancak tesiste c¢alismak (zere istihdam
edilmeyen kisiler.

Fazla Mesai Feragati

Galisilan saatlerin feragat déneminin tamami (6rnegin; 6 ay, 1 yil, vb.) boyunca
izin verilen galisma saatlerine esit veya ¢alisma saatlerinden daha az olmasi
kaydiyla, tesisin belirli bir siire boyunca (6rnegin aylk olarak) yasal mesai saati
sinirini agacak bicimde ¢alismasina izin veren ve yerel makamlar tarafindan
diizenlenen belge.

Erisimin tasinmaz makineler, yere sabitlenmis nesneler vb. tarafindan

Sabit Engel ]
engellenmesi.
Tesisin ve/veya calisanlarinin uymasi gereken bir dizi yazili faaliyet prensibi veya
Politika kural ve standartlar.

Geri Alabilme imkani

Calisanin bu belgelere serbest bir sekilde erisimi olmalidir ve calisan belgelere
erismek igin ikinci bir tarafa basvurmak zorunda degildir. Calisan belgelere her
zaman bizzat erisebilir (6rnegin; calisanda anahtari bulunan ve calisanin 7/24
erisebilecegi bir kasa).

Mahkum istihdami

is glcliniin bir parcasi olarak kullanilan mahkumlar.  Cezaevi calismasi
diizenlemeleri gergevesinde, mahkumlar tesise getirilebilir veya Uretim sireci
cezaevi tesislerinde gergeklestirilebilir.

Prosediir

Belirli bir diizende veya sekilde yurutilen bir dizi eylem.
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Kota

Bir ¢alisanin veya birkag ¢alisanin belirli bir zaman dilimi icerisinde imal etmesi,
Uretmesi, monte etmesi ve/veya Uzerinde ¢alismasi gereken sabit bir is miktar
(6rnegin; trin adedi).

Yedek Alt Yiiklenici

Tesis binyesinde yerinde islenmesi gereken Uretim surecini/stireglerini veya
siparisleri tamamen veya kismen devralmak (izere denetlenen fabrika tarafindan
gorevlendirilen sirket/sirketler.

Fabrika profilinde tesis bilnyesinde islenecegi beyan edilen {retim
strecini/slreglerini veya siparisleri tamamen veya kismen devralmak Uzere
denetlenen fabrika tarafindan goérevlendirilen sirket/sirketler.

Yedek alt yukleniciler iki kategoriye ayrilir:

- Sireg alt yuklenicileri: Gretim sirecinin/slreclerinin bir
boliminin/bolimlerinin sorumlulugunu almak Gzere siirece dahil olan alt
yikleniciler. Ornegin; tekstil endistrisinde egirme, boyama, baski, isleme,
ambalajlama, vb.

- Kapasite alt vyiklenicileri: denetlenen fabrika tarafindan (baslangicta
denetlenen fabrikaya tahsis edilmis) Gretim veya siparis fazlasini tahsis etmek
Gzere kullanilan alt yikleniciler.

Bilesen Ureticileri fabrikanin tedarikgileri olarak degerlendirilecektir. Ornegin, bir
fabrika tarafindan su tir bilesenleri temin etmek (izere gorevlendirilen
sirket/sirketler tedarikgi olarak tanimlanmalidir (kapsamli olmayan liste): iplik,
koli, fis, etiket, kumas, fermuar, diigme, astar, polietilen ambalaj, astar... ICS
Uyesi tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde, fabrikanin tedarikgileri alt
yuklenicilik konusu ile ilgili sorularin kapsamina dahil edilmemelidir.

Vasifli isgi, belirli bir isi yapmak tizere 6zel becerilere, deneyime ve/veya egitime

Vasifli isgi . o . o .
sahip olan iscidir. Yari vasifli ve yiksek vasifli iscileri kapsayabilir.
Tesise mal veya hizmet tedarik eden bir kurulus.
Bilesen iireticileri fabrikanin tedarikgileri olarak degerlendirilecektir. Ornegin, bir
et fabrika tarafindan su tir bilesenleri temin etmek U(zere gorevlendirilen
edarike! sirket/sirketler tedarik¢i olarak tanimlanmalidir (kapsaml olmayan liste): iplik,
koli, fis, etiket, kumas, fermuar, diigme, astar, polietilen ambalaj, astar... ICS
Uyesi tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde, fabrikanin tedarikgileri alt
yuklenicilik konusu ile ilgili sorularin kapsamina dahil edilmemelidir.
Gegici Engel Erisimin tasinabilir esyalar, koliler, vb. tarafindan engellenmesi.
Nirengi Nirengi teknikleri gbzlem, belge inceleme ve gorismelerdir.
Vasifsiz isgi Vasifsiz isciler, belirli is becerileri, yetenekleri olmayan kisilerdir.
iscil isciler, kendi islevinden bagimsiz bir sekilde bir ticari isletme icin calisan kisiler
sciler

olarak, hem iscileri hem de isverenleri kapsamaktadir.
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Denetim kapsamindaki isciler, istihdam sozlesmeleri nasil olursa olsun
(kadrolu isgi, gegici, alt yiklenici, girak, ...) fabrika sahasinda bir is sahibi olan
biitiin iscileri kapsamaktadir.

Calisanlar, lcretli galisma seklinde tanimlanan tirde is sahibi olan butiin isgiler
olarak tanimlanir.

isverenler, kendi hesabina veya bir veya birka¢ ortak ile birlikte, bir serbest
meslek faaliyetinde bir veya birden fazla kisiyi kendi isletmelerinde is yapmalari
icin calisan/calisanlar olarak istirham ettiren isgilerdir.

isci 6rgutleri

Calisma kosullarina ve istihdam sartlarina istinaden iscilerin menfaatlerini
iyilestirme ve savunma amacini gliden herhangi bir is¢i 6rgita.
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EK 3: ICS Sosyal Denetim Sorulari

ICS sorularinin tamami ayni agirhkli puanlama sahip degildir ve puanlama ICS sistemi tarafindan
hesaplanmaktadir.

Chapter 0: MANAGEMENT SYSTEM, TRANSPARENCY AND TRACEABILITY

Have all of the reviewed documents been found free from any manipulation or falsification?

Does the information in the Factory Profile match the information reviewed during the audit?

Have requested documents been provided for review?

Have requested documents been found valid?

Has the factory set up a mechanism to remain up-to-date with applicable and related social compliance
legal requirements?

Is a person of the management designated to coordinate social compliance in the facility?

Has the factory documented its objectives and action plan to address the main social impacts?

Has the facility established policies in the areas of child labor, forced labor, discrimination, disciplinary
practices, harassment, abuse, freedom of association, work hours and overtime, remuneration and
benefits, health and safety and anti-bribery?

Are legally required labor-related notices posted in language(s) understood by concerned workers?

Does the facility have a documented system to annually review and modify facility's policies?

Does the facility train workers and contractors on the facility's policies and legal requirements in the
areas of labor and health and safety?

Does the facility have management personnel to implement the facility's policies and legal
requirements in the areas of labor and health and safety?

Are workers aware of their employment terms?

Does the facility provide workers with a written document that outlines the employment terms
including occupational health and safety information in accordance with local law?

Is the written document that outlines the employment terms in a language understood by each
respective worker?

Does the facility use workers via recruitment agencies?

Are workers classified (e.g. apprentices, independent contractors, temporary workers) in accordance
with local law?

Are worker probation periods in accordance with local law?
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Does the facility maintain documentation that indicates workers' eligibility to work in accordance with
local law?

Is termination of employment executed in accordance with local law?

Does the facility maintain termination records?

Does the facility use back-up and/or processes subcontractors?

Do the statements provided by the factory in the “products and the production processes” section of
the Factory profile seem to be accurate and reflect the reality during the factory visit?

Are applicable standards (e.g. legal, ICS Code of Conduct) communicated to facility's suppliers,
subcontractors and contractors?

Does the facility use homeworkers?

Is client informed of homeworker use?

Is the facility in possession of legally required permits related to the employment of homeworkers?

Does the facility maintain legally required records for homeworkers?

Does the facility monitor homeworker use?

Does the facility use migrant workers?

Are labor contracts of migrant workers in accordance with local law?

Boliim 0: Yonetim sistemi, seffaflik ve izlenebilirlik

Belgelerin gdozden gecirilmesi neticesinde herhangi bir manipilasyon veya tahrifat gézlemlendi mi?

Fabrika Profilinde yer alan bilgiler denetim esnasinda incelenen bilgilerle eslesiyor mu?

Talep edilen belgeler incelenmek izere sunuldu mu?

Tesis, cocuk isci, zorla galistirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, koti muamele ve suistimal, taciz,
orglitlenme 0Ozglrliigl, calisma saatleri ve fazla mesai, licretler ve yan haklar, saglk ve givenlik ve
risvetle miicadele alanlarinda olusturulmus politikalari uygulamakta midir?

Yasal olarak zorunlu tutulan is ve isciler ile alakali bildirimler ve duyurular ilgili calisanlarin
anlayabilecegi lisanlarda hazirlanmis mi?

Tesiste tesisin politikalarinin yillik olarak gézden gegirilmesi ve degistirilmesi icin belgelendirilmis bir
sistem uygulanmakta midir?

Tesis galisanlarina ve yiklenicilerine is ve is¢i saghgi ve glivenligi alanlarinda yasal gereklilikler ve tesisin
politikasi hakkinda egitim veriyor mu?

Tesis is ve is¢i saghgl ve glivenligi alanlarinda yasal gereklilikler ve tesisin politikalarini uygulamak igin
yonetim personeline sahip mi?
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Talep edilen belgeler gegerli midir?

Calisanlar istihdam sartlari hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip mi?

Tesis g¢alisanlarina yerel kanunlara uygun bir sekilde is saghgi ve givenligi dahil olmak Uzere istihdam
sartlarini kapsayan yazil bir belge temin ediyor mu?

Yazili belge ilgili galisanlarin anlayabilecegi lisanda istihdam sartlari hakkinda bilgi igeriyor mu?

Calisanlar yerek kanun uyarinca (6rnegin; ciraklar, bagimsiz yikleniciler, gegici isciler) siniflandiriimis
mi?

Calisanlarin deneme sireleri yerel kanunlara uygun mudur?

Tesis calisanlarin yerel kanunlara uygun sekilde calisma nitelikleri ve 6zelliklerine sahip oldugunu
gosterir belgeler bulunduruyor mu?

istihdamin feshedilmesi yerel kanunlara uygun sekilde yapiliyor mu?

Tesiste istihdamin feshedilmesine dair kayitlar bulunuyor mu?

Tesis yedekleme ve/veya slreg alt yiklenicileri kullaniyor mu?

Fabrika profilinin “Uriinler ve iretim siirecleri” bashg altinda fabrika tarafindan yapilan beyanlar
fabrika turu esnasinda denetginin kontrol etmesi icin dogru bilgiler iceriyor ve gozle gorilebilir bir
yerde muhafaza ediliyor mu?

Yirlrlukteki standartlar (6rnegin; yasal, ICS Davranis Kurallari) tesisin tedarikgileri, alt yiklenicileri ve
ylklenicilerine bildiriliyor mu?

Tesis evde galisan personelden yararlaniyor mu?

Musteriye evde galisan personel kullanimi hakkinda bilgi veriliyor mu?

Tesis, evde ¢alisan personel ile alakali gerekli yasal izinlere sahip mi?

Tesis evde galisan personele iliskin yasal olarak zorunlu kayitlari bulunduruyor mu?

Tesis evde galisan personel kullanimini takip ediyor mu?

Tesis gogmen iscilerden yararlaniyor mu?

Gogmen isgilerin istihdam sozlesmeleri yerel kanunlara uygun sekilde diizenlenmis mi?

Chapter 1: MINIMUM AGE, CHILD LABOUR AND YOUNG WORKERS

Does the facility currently employ only workers above the age of 15 or the legal working age?

Does the facility only employ workers who were above the age of 15 or the legal working age at the
time of hire?
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Is the facility free from non-working children (under the age of 15 or legal working age)?

If any, are they located in the child care room?

Does the facility request legal documentation to verify worker’s age at the time of hire?

Does the facility keep copies of age documentation?

Are identified apprenticeship / traineeship programs in accordance with local law?

Are working conditions (e.g., type of work, tasks, working hours) for young workers (under the age of
18) in accordance with local law?

Are legally required medical tests before and during employment conducted for young workers (under
the age of 18)?

Does the facility maintain records (e.g., permits, licenses, parental consent forms, and other
documents) related to the employment of apprentices, trainees and young workers (under the age of
18) in accordance with local law?

1. Boliim Asgari yas, Cocuk is¢i ve Geng isgiler

Tesiste halihazirda sadece 15 yasindan veya yasal ¢alisma yasindan biiyuk isgiler mi istihdam ediliyor?

Tesiste ise alim esnasinda sadece 15 yasindan veya yasal ¢alisma yasindan bliylk olan isciler mi
istihdam ediliyor?

Tesiste ¢calismayan cocuklar (15 yasindan veya yasal calisma yasindan kiigiik) var mi?

Eger varsa, cocuk bakim odasindalar mi?

Tesis ise alim esnasinda galisanin yasini dogrulayan yasal belgeler talep ediyor mu?

Tesiste yasi kanitlar belgelerin suretlerini muhafaza ediliyor mu?

Belirlenen giraklik/mesleki egitim programlari yerel kanunlara uygun mu?

Geng calisanlarin (18 yasindan kiictik) calisma kosullari (6rnegin; isin tird, gorevler, calisma saatleri)
yerel kanunlara uygun mu?

Geng c¢alisanlar (18 yasindan kiiciik) icin istihdamdan 6nce ve esnasinda gerekli tibbi testler yapiliyor
mu?

Tesiste c¢iraklarin, mesleki egitim alanlarin ve geng¢ calisanlar (18 yasindan kigik) ile ilgili yerel
kanunlarin gerektirdigi kayitlar (6rnegin; izinler, ruhsatlar, ebeveyn riza formlar) tutuluyor mu?

ICS— Fabrikalar icin El Kitabi — Rev.2/2020

22



Fabrikalar icin El Kitabi
ICS Sosyal Gereksinimleri

e,

Chapter 2: FORCED LABOUR

Is there objective evidence that facility does not retain any document (e.g. passport, work permit,
birth certification, official ID card, driver's license) without written agreement and without the
possibility to recover them?

Does the facility avoid withholding wages during the employment relationship?

Are workers free of any cost associated with worker recruitment and placement?

Are workers guaranteed freedom of movement during working hours?

Are workers guaranteed freedom of movement after working hours?

Are workers free from daily production quota requirements prior to leaving the facility?

Is overtime voluntary?

Are workers informed about and understand overtime obligations prior to employment and prior to
working the overtime shift?

Are workers free to resign from their current employment in accordance with local law?

Is the facility free from any prisoner employment?

Are the prisoners employed in conditions respecting ILO conventions C29 and C105 on forced labor?

2. Boliim Zorla galistirma

Tesiste yazili mutabakat olmadan alinan ve incelenmesi mimkiin olmayan herhangi bir belge (6rnegin;
pasaport, calisma izni, nifus kayit o6rnegi, dogum belgesi, resmi kimlik karti, striciu belgesi)
bulunmadigina dair objektif kanitlar mevcut mu?

Tesis istihdam iliskisi esnasinda licret 6demelerini askiya almaktan sakiniyor mu?

Calisanlara ise alim ve yerlestirme ile alakali herhangi bir maliyeti Gistlenmeleri dayatiliyor mu?

Calisanlara mesai saatleri esnasinda serbest hareket etme imkani garanti ediliyor mu?

Calisanlara mesai saatleri haricinde serbest hareket etme imkani garanti ediliyor mu?

Calisanlar tesisten ayrilmadan 6nce ginliik Gretim kotasi gerekliliginden muaf tutuluyor mu?

Fazla mesai gonullilik esasina gére mi uygulaniyor?

Calisanlar istihdam oncesinde ve fazla mesai vardiyasi 6ncesinde fazla mesai ile ilgili yukumlilikler
hakkinda bilgilendiriliyor ve bunlari anliyor mu?

Calisanlar yerel kanunlar uyarinca mevcut islerinden serbestce istifa edebiliyor mu?

Tesiste hiikiimlller ¢alistirihyor mu?

Hikimlaler Uluslararasi Galisma Orgitiiniin zorla calistirma hakkindaki C29 ve C105 konvansiyonlari ile
ilgili kosullara uygun sekilde galistirihyor mu?
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Chapter 3: DISCRIMINATION

Are workers free from discrimination in terms of hiring, compensation, access to training, promotion,
termination, or retirement?

Does the facility maintain procedures to prohibit and prevent discriminatory practices?

Do workers receive equal pay for equal work according to their respective experience and seniority?

Are workers hired and maintained in employment regardless of pregnancy status?

Does the facility follow provisions on women's employment terms during pregnancy, maternity leave
and return from maternity leave in accordance with local law?

Do workers have equal opportunities to work overtime in accordance with local law?

Boliim 3: Ayirimcilik

Calisanlar, ise alma, tazminat, egitime erisim imkani, terfi, istihdamin feshi veya emeklilik gibi
konularda ayrimciliga maruz birakiliyor mu?

Tesis ayrim gdzeten uygulamalari yasaklamak ve engellemek icin gerekli prosedirleri uyguluyor mu?

ise alma siirecinde yerel kanunlar uyarinca ayrim gézetici testler (6rnegin; tibbi, yatkinlk, yetenek)
uyguluyor mu?

Calisanlar deneyimleri ve kidemlerine gore esit i icin esit tcret aliyor mu?

Calisanlar gebelik durumlarina bakilmaksizin ise alinip istihdam ettiriliyor mu?

Tesis, calisanlarina gebelik, gebelik izni ve gebelik izni dénugsiinde yerel kanunlara uygun sekilde
istihdam sartlari uyguluyor mu?

Calisanlar fazla mesai ile ilgili olarak yerel kanunlar uyarinca esit firsatlara sahip mi?
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Chapter 4: DISCIPLINARY PRACTICES, HARASSEMENT AND ABUSE

Are workers free from any form of harassment, mental, physical and/or verbal abuse, and corporal
punishment?

Are disciplinary measures implemented by the facility legal and non-excessive?

Does the disciplinary procedure comply with local law?

Does management staff receive training on implementing disciplinary procedures?

Does the facility keep records of implemented disciplinary actions?

Are facility's security practices non abusive?

4. B6liim Disiplin uygulamalari, taciz ile kétii muamele

Calisanlar tacizin her turlusd, zihinsel, fiziksel ve/veya s6zll suiistimal ve taciz ve bedensel cezalardan
uzak bir sekilde ¢alisabiliyor mu?

Tesis tarafindan uygulanan disiplin cezalari yasal ve asiri olmayan sinirlar gergevesinde mi?

Disiplin prosediirii yerel kanunlara uygun sekilde uygulaniyor mu?

Yonetim kadrosu disiplin prosedirlerinin uygulanmasi hakkinda egitime tabi tutuluyor mu?

Tesiste uygulanan disiplin islemleri ile ilgili kayitlar bulunduruluyor mu?

Tesisin glvenlik uygulamalari asirihga yol agmayacak sekilde uygulaniyor mu?
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Chapter 5: FREEDOM OF ASSOCIATION AND GRIEVANCE MECHANISMS

Are workers free to associate and collectively bargain?

Are workers free to form/join independent trade unions?

Where the ability to associate and collectively bargain are legally restricted, do workers have access to
alternative means?

Are worker representatives elected without interference by the facility and as required by law?

Are there regular meetings between worker representatives and management as required by law?

Are the meetings' minutes recorded and communicated to the workers?

Are workers free from discrimination on the basis of trade union affiliation or non-affiliation in terms
of hiring, compensation, access to training, promotion, termination, or retirement?

Does the facility have a procedure by which workers can freely and confidentially raise grievances to
management?

Does the facility record and track reported grievances?

Does the facility communicate the grievance review progress to workers and individuals responsible
for reviewing reported grievances?

Boliim 5: Orgiitlenme 6zgiirliigii ve sikayet mekanizmasi

Calisanlar serbestge orglitlenebiliyor ve toplu sézlesme yapabiliyor mu?

Calisanlar istedikleri gibi serbestce is¢i sendikalarina tiye olabiliyor mu?

Orgiitlenme ve toplu sézlesme haklarinin yasal cercevede kisitlandigi durumlarda, calisanlarin
alternatif yollara basvurma haklari ve segenekleri bulunuyor mu?

isci temsilcilerinin segimi kanunlarda éngorildigi sekilde yapiliyor mu ve bu siiregte tesisin herhangi
bir etkisi bulunuyor mu?

isci temsilcileri ve yénetim arasinda kanunlarin 6ngdrdiigii sekilde diizenli toplantilar yapiliyor mu?

Toplanti tutanaklari tutuluyor ve g¢alisanlara bildiriliyor mu?

Calisanlar, isci sendikalarina iye olmalari veya olmamalari durumuna gore, ise alma, tazminat, egitime
erisim imkani, terfi, istihdamin feshi veya emeklilik gibi konularda ayrimciliga maruz birakiliyor mu?

Tesiste, calisanlarin sikayetlerini serbestce ve gizli bir sekilde yonetime iletebilmelerini saglayan bir
prosedir bulunuyor mu?

Tesis bildirilen sikayetlerin kaydini ve takibini yapiyor mu?

Tesis sikayetleri gozden gegirme siirecini ve bu siirecteki gelismeleri ¢alisanlara ve bildirilen sikayetleri
gbzden gecirmeden sorumlu kisilere iletiyor mu?
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Chapter 6: WORKING HOURS AND OVERTIME

Are workers working regular working hours (daily, weekly, monthly, yearly, other) in accordance with
local law?

Are workers working regular hours in compliance with ILO standards?

Does the facility maintain time records (e.g. time cards)?

Are time records accurate?

Are overtime hours tracked separately?

Are workers working overtime hours (daily, weekly, monthly, yearly, other) in accordance with local
law?

Are workers working overtime in compliance with ILO standards?

Does the facility have an overtime waiver?

Is facility's overtime waiver legal?

Does the facility maintain the overtime hours within the limits of the overtime waiver (if any)?

Do workers receive rest breaks during the day in accordance with local law?

Do workers receive days off according to the local law?

Do workers receive at least 1 day off (24 consecutive hours) within 7 days period according to the ILO
convention?

Please indicate the maximum number of consecutive days worked in the facility?

How many times has this situation occurred within the last 12 month-period?

Bo6liim 6: Calisma saatleri ve fazla mesai

Calisanlar yerel kanunlar uyarinca normal mesai saatleri dahilinde (glinlik, haftalik, aylik, diger sekilde)
cahistyorlar mi?

Calisanlar, Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlarina uygun sekilde normal mesai saatleri dahilinde
cahistyorlar mi?

Tesiste ¢alisanlarin galistiklari zamanlara ait kayitlar (6rnegin; zaman cizelgeleri) tutuluyor mu?

Zaman kayitlari dogru tutuluyor mu?

Fazla mesaiye ait kayitlar ayrica tutuluyor mu?
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Calisanlar yerel kanunlar uyarinca fazla mesai saatleri dahilinde (ginlik, haftalik, ayhk, diger sekilde)
cahistyorlar mi?

Calisanlar, Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlarina uygun sekilde fazla mesai saatleri dahilinde
galigiyorlar mi?

Tesiste fazla mesai feragati uygulaniyor mu?

Tesisin fazla mesai feragati yasal cercevede mi?

Tesis, fazla mesai feragati (eger varsa) limitleri dahilinde fazla mesai saatleri uyguluyor mu?

Calisanlara yerel kanunlar uyarinca giin igerisinde dinlenme ve mola siireleri veriliyor mu?

Galisanlar 7 giinlik siire igerisinde en az 1 giin (birbirini takip eden 24 saat) izin kullanabiliyor mu?

Chapter 7: REMUNERATION AND BENEFITS

Is the legal minimum wage guaranteed to workers in accordance with local law?

Does the facility maintain payroll records?

Are payroll records maintained in accordance with local law?

Is the payment method in accordance with local law?

Is the time and frequency of payment in accordance with local law?

If the time and frequency of payment is not compliant, are workers paid within the next deadline for
payment?

Are apprentices / trainees paid wages in accordance with local law?

Are new workers during probation period paid wages in accordance with local law?

Does the facility provide workers (for all workers including contractors) with an understandable wage
slips that, at minimum, include regular and overtime hours worked, regular and overtime pay, and
deductions in accordance with local law ?

Are workers paid for "down time" in accordance with local law?

Does the facility use piece rate workers?

Does the facility maintain production records if piece rate workers are present?

Is overtime paid?

Is overtime paid at a legal premium rate?

Is overtime paid for piece rate workers and for identified classification of workers or contractors?

Is overtime paid for piece rate workers and for identified classification of workers or contractors at a
legal premium rate?

Do workers receive benefits (e.g. parental leave, annual leave) in accordance with local law?

Are workers covered by the legal social insurances?

Do workers benefit from the payments done by the facility for the legal social insurances (either
through public or private system)?

ICS— Fabrikalar icin El Kitabi — Rev.2/2020

28



Fabrikalar icin El Kitabi
ICS Sosyal Gereksinimleri

e,

Are public holidays paid in accordance with local law?

Is maternity leave paid in accordance with local law?

Do workers receive additional remuneration (e.g., bonuses, incentives, allowances) in accordance with
local law?

Are deductions in compliance with local law?

B6liim 7: Ucret ve yan haklar

Calisanlara yerel kanunlara uygun sekilde yasal asgari licret garanti ediliyor mu?

Tesiste maas ve Ucretlere dair kayitlar bulunuyor mu?

Calisanlarin maas ve licretlerine ait kayitlar yerel kanunlara uygun sekilde tutuluyor mu?

Odeme yéntemi yerel kanunlara uygun sekilde mi?

Odeme zamani ve sikligi yerel kanunlarin éngérdiigi sekilde mi?

Ciraklara/mesleki egitim alan calisanlara yerel kanunlar uyarinca maas ve lcret 6deniyor mu?

Yeni calisanlara deneme sliresi boyunca yerel kanunlar uyarinca ticret ve maas édeniyor mu?

Tesis, ¢alisanlarina (yukleniciler dahil olmak Uzere tiim isgiler), yerel kanunlar uyarinca asgari olarak
¢alisilan normal ve fazla mesai saatleri, normal ve fazla mesai 6deme ve yapilan kesintiler dahil
anlasilabilir maas bordrolari temin ediyor mu?

“Tesisin herhangi bir nedenle ¢alismadigl” zamanlarda ¢alisanlara yerel kanunlara uygun sekilde
o6deme yapiliyor mu?

Tesis, parca basina Ulicret uygulamasi s6z konusu ise, Uretim kayitlari tutuyor mu?

Fazla mesai icin 6deme yapiliyor mu?

Fazla mesai icin yapilan 6demeler yasal olarak 6ngorilen oranlarda mi?

Parca basi ¢alisan iscilere ve tanimlanan diger kategorilerdeki ¢alisanlara veya yiklenicilere fazla mesai
icin 6deme yapiliyor mu?

Parga basi ¢alisan iscilere ve tanimlanan diger kategorilerdeki calisanlara veya yiiklenicilere fazla mesai
icin yapilan 6demeler yasal olarak 6ngoérilen oranlarda mi?

Calisanlara yerel kanunlar uyarinca yan haklar (6rnegin; gebelik izni, yillik izin) saglaniyor mu?

Calisanlara yasal olarak gerekli sosyal sigorta yapiliyor mu?

Calisanlar yasal sosyal sigorta (ya resmi ya da Ozel sistemde) icin tesis tarafindan yapilan 6demelerden
faydalaniyor mu?

Yerel kanunlar uyarinca resmi tatillerde kullanilan izinler Gcretli izinler mi?
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Gebelik izni yerel kanunlara uygun sekilde tcretli izin mi?

Calisanlara yerel kanunlar uyarinca ilave o6denekler (6rnegin; ikramiyeler, tesvikler, istihkaklar)
saglaniyor mu?

Yapilan kesintiler yerel kanunlara uygun mu?

Chapter 8: HEALTH AND SAFETY

Does the facility have non-expired documentation of compliance with building safety requirements
issued by local authority in accordance with local law?

Does the facility have non-expired fire safety documentation issued by the local fire authority in
accordance with local law?

Does the facility operate in a building matching the authorized purpose?

Does the number of floors in the existing building match with the original number of floors on the
building plan or certificate?

Does the facility have documentation of safety inspections for the building and the machineries issued
by any third-party (government and/or private third-party) in accordance with local law?

Does the facility have documentation of safety inspections for the mobile equipment issued by any
third-party (government and/or private third-party) according to local law?

Does the facility conduct a risk assessment at least once per year to identify health and safety risks
that include fire safety?

Does the facility record and track preventive or corrective action in response to risk assessments?

Does the facility have a Health and Safety Committee that addresses safety of machinery/ equipment;
personal protective equipment (PPE); hazardous, flammable and combustible materials; and fire
safety?

Is the health and safety committee comprised of management and worker representatives?

Does the Health and Safety Committee meet periodically?

Are Health and Safety Committee meetings documented?

Does the facility conduct internal inspections/ audits for health and safety?

Does the facility conduct health and safety training for new workers?

Does the facility conduct health and safety training for existing workers?

Are health and safety trainings documented?

Does health and safety training include, at minimum: general workplace safety, fire safety, evacuation
procedures, handling of machinery and equipment, handling of hazardous, flammable and
combustible materials (where applicable), use of PPE and accident prevention?

Does the facility have trained fire team?

Is emergency response personnel trained, at minimum, on: notification of workers in event of fire or
emergency, reporting fire or emergency to local authority, use of fire extinguishers, evacuation
procedures, and first aid?

Does the facility conduct fire drills on a regular basis (if not defined by law, at least once per year) for
all floors and shifts?
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Are fire drills documented with, at minimum: date, announced/ unannounced, number of participants,
and time it took to evacuate?

Does the facility document occurrence and cause of workplace accidents?

Does the facility report workplace accidents to local authorities?

Does the facility post emergency contact information on every floor?

Is there an evacuation plot plan posted on every floor of the facility?

Is the evacuation plot plan in a language understood by workers?

Can fire department vehicles and fire fighters access the facility?

Are there at least two emergency exits on every floor of the facility?

If there are less than two emergency exits on every floor, does the number of emergency exits comply
with local requirements?

Are emergency exits located on each side of the working area?

If the facility is located above the ground floor or occupies multiple floors, are there at least two sets
of stairs to use as emergency exit paths ?

Are emergency exit paths designated with visible path markings ?

Are emergency exit paths accessible and unobstructed?

If the emergency exit paths are inaccessible and/or obstructed, is the blockage temporary?

Are emergency exits designated with visible signs?

Are emergency exits unobstructed and unlocked?

Do emergency exit doors comply with local requirements?

When the emergency exit doors do not comply with legal requirements, has the facility implemented
measures to ensure workers’ security and ability to exit the production site in case of emergency?

Are emergency exit windows in compliance with local law?

Do emergency exit stairs have handrails or guards and are in compliance with local law?

Are emergency exit paths, exits and stairs lit?

Is emergency lighting and all emergency equipment connected to a secondary power source?

Do emergency paths lead towards emergency exits and therefore away from the building?

Is the assembly point or public way unobstructed and located away from the facility?

ICS— Fabrikalar icin El Kitabi — Rev.2/2020

31



[ T.CS Fabrikalar icin El Kitabi
ICS Sosyal Gereksinimleri

Is there a fire alarm present at the facility?

If there is a manual fire alarm present at the facility, is it designated or clearly visible?

If there is a manual fire alarm, is it unobstructed?

If there is no fire alarm, has the facility implemented other types of alerts according to local law?

If there is a fire alarm, is it audible and different from lunch/ break bell?

Does the facility have notification lighting in areas where noise levels are above ambient?

Are there fire extinguishers on every floor of the facility?

Are fire extinguishers present along emergency exit path?

Are fire extinguishers designated, clearly visible and accessible?

Do fire extinguishers comply with legal requirements?

Are fire extinguishers inspected by facility personnel according to local law?

Are fire extinguishers inspected by specialized companies on a regular basis (if not defined by law, at
least once per year)?

Are there smoke or fire detectors in the facility according to local law?

If there are smoke detectors or fire detectors present at the facility, does the facility conduct their
inspections every month and legally required inspections?

Are there fully functional fire hydrants or sprinklers in the facility according to local law?

If there is a fire hydrant or sprinkler system in place at the facility, is it inspected, tested and
maintained every three months and according to legally required inspections (confirming they are in
good working order)?

Can facility management point to a water source, be it private or municipal, that supplies water for fire
hydrant, hose pipe or sprinkler system?

Are electrical panels, wires and outlets protected?

Are electrical panels labeled?

Are electrical panels, wires and outlets inspected regularly by certified staff (if not defined by law, at
least once per year)?

In case of the presence of a generator in the facility or its vicinity, is it in a confined area away from
working areas in accordance with the local law?

Are production equipment and machinery safe to use?

Do all production machinery have an emergency switch off button and easily accessible?

ICS— Fabrikalar icin El Kitabi — Rev.2/2020




Fabrikalar icin El Kitabi
ICS Sosyal Gereksinimleri

e,

Are materials labeled as hazardous, flammable or combustible stored away from sources of ignition?

Are materials labeled as hazardous, flammable or combustible stored in separated dedicated storage
room(s) away from production area?

Does the facility maintain a Material Safety Data Sheet (MSDS) in a language understood by workers,
available and accessible to all workers close to the areas where chemicals are used and stored?

Are workers working with materials labeled hazardous, flammable or combustible familiar with the
Material Safety Data Sheet (MSDS) at the facility?

Are all the chemical containers labeled with the name in local language and the corresponding hazard
symbol (for hazardous chemicals)?

Does the factory maintain a reliable and complete chemical inventory with the following basic
information: area of use, chemical name, CAS Numbers of the chemical components, chemical
supplier, MSDS availability and quantities stored?

Does the facility maintain an inventory of the waste types and quantities generated on-site?

Does the facility separate hazardous wastes from non-hazardous waste streams?

According to the local regulation for waste (including sludge) handling, storage, treatment or disposal,
is a waste management procedure in place for waste collection and temporary storage?

Does the facility make sure that the workers who handle wastes are aware and are trained to the
requirements on waste management (segregation, storage, labeling and disposal)?

In case of hazardous, flammable or combustible materials use, is the eye wash station accessible and
unobstructed?

Is there an eye wash station located within 6 meters of the chemical storage area and connected to a
water source?

Where necessary, do workers have access to personal protective equipment (PPE) free of charge?

Is use of personal protective equipment (PPE) required and enforced by facility management?

Do workers have access to gender-specific, clean and private toilet facilities?

Are all washing and toilet areas equipped with soap?

Do toilet facilities have washing installations with running water?

Do workers have access to potable water?

If the facility provides a food preparation, eating area or canteen for workers, is the area clean?

Is there a valid first aid kit present in every working area?

Does the facility provide a care room for workers?

Does the facility have a signed agreement with an emergency unit in the vicinity of the facility in case
of a serious accident?
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Does the facility have sufficient trained workers to administer medical care?

If legally required, does the facility provide a child care room for workers?

Boliim 8: is Saghg ve Giivenligi

Tesiste yerel idari makamlar tarafindan diizenlenen ve gegerlik siresi dolmamis bina glvenlik
gerekliliklerine uygunluk belgeleri var mi?

Tesiste yerel itfaiye teskilati tarafindan diizenlenen ve gecerlik siresi dolmamis yangin glivenlik
belgeleri var mi?

Tesisteki yer alan binalar izin verilen amaca uygun sekilde kullaniliyor mu?

Mevcut binalardaki kat sayilari insaat plani veya yapi kullanim izni belgesinde belirtilen kat sayilari ile
eslesiyor mu?

Tesiste, herhangi bir iginct tarafca diizenlenen (kamu ve/veya 6zel Gglinci sahislar) bina ve makine
ile alakah guvenlik denetimlerine ait belgeler mevcut mu?

Tesis yangin guvenligi dahil saglk ve glivenlik risklerini belirlemek igin yilda en az bir defa olmak tzere
risk degerlendirmesi yapiyor mu?

Tesiste risk degerlendirmelerine yanit olarak belirlenen onleyici veya dizeltici eylemlerin kayitlari
tutuluyor ve takip ediliyor mu?

Tesiste, makine/ekipman guvenligi; kisisel koruyucu donanim (KKD); tehlikeli, yanici ve patlayici
malzemeler ve yangin giivenligi konularini ele alan bir Saglik ve Giivenlik Komitesi bulunuyor mu?

Saglik ve giivenlik komitesi ydnetim ve ¢alisan temsilcilerinden mi meydana gelmektedir?

Saglik ve Giivenlik Komitesi diizenli olarak bir araya geliyor mu?

Saglik ve Givenlik Komitesi toplantilari belgelendiriliyor mu?

Tesis saglik ve glvenlik ile alakali denetimler/incelemeler gerceklestiriyor mu?

Tesis yeni ¢alisanlara yonelik saglik ve giivenlik egitimi sunuyor mu?

Tesis mevcut galisanlara yonelik saglik ve giivenlik egitimi sunuyor mu?

Saglik ve glvenlik egitimleri belgelendiriliyor mu?

Saglik ve glvenlik egitimleri, asgari 6l¢lide, genel is yeri giivenligi, yangin glivenligi ve tahliye
proseddrleri, makine ve donanim ile yapilan islemler, tehlikeli, yanici ve patlayici malzeme (uygun olan
yerlerde) ile yapilan islemler, KKD kullanimi ve kaza 6nleme hususlarini iceriyor mu?

Tesiste egitimli yangin sondirme ekibi gorev yapiyor mu?

Acil durum midahale personeli, asgari 6lclide, yangin ve acil durum halinde ¢alisanlara bilgilendirme
yapilmasi, yangin ve acil durumlarin yerel makamlara iletilmesi, yangin sondiricilerin kullanimi,
tahliye prosedirleri ve ilk yardim gibi konularda egitimli midir?

Tesiste duzenli araliklarla tim katlar ve vardiyalara yonelik yangin tatbikatlari (kanunda 6ngoériilmeyen
hallerde yilda en az bir defa olmak lizere) gerceklestiriliyor mu?
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Yangin tatbikatlari, asgari 6l¢tide, tatbikatin yapildigi tarih, haberli veya habersiz mi yapildigi,
katilimcilarin sayisi ve tahliye icin gecen sire gibi bilgileri icerecek sekilde belgelendiriliyor mu?
Gerekli tarih formati: GG/AA/YYYY

Tesis meydana gelen is kazalarini ve nedenlerini belgeliyor mu?

Tesis meydana gelen ig kazalarini yerel makamlara bildiriyor mu?

Tesis her kata acil durumlarda kullanilacak irtibat bilgilerini yerlestiriyor mu?

Tesisin her katinda tahliye ifraz plani mevcut mudur?

Tahliye ifraz plani calisanlarin anlayabilecekleri bir lisanda mi diizenlenmistir?

itfaiye araglari ve personeli tesise erisim saglayabiliyor mu?

Yerel kanunlara uygun bir sekilde, tesisin her katinda en az bir veya daha fazla ikincil acil ¢ikig mevcut
mu?

Acil ¢ikislar galisma alaninin her bir yaninda olacak sekilde konumlandiriimis midir?

Tesisin zemin katin lzerinde oldugu durumlarda veya birden ¢ok kata sahip olmasi durumunda, acil
durum ¢ikis yolu olarak kullanilabilecek en az iki set merdiven mevcut mudur?

Acil ¢ikis yollari gozle gérinir sekilde yol isaretleri ile belirlenmis midir?

Acil ¢ikis yollari kolay erisilebilir ve izerinde engeller bulunmayan sekilde midir?

Acil ¢ikislar gozle goriinir sekilde isaretler ile belirlenmis midir?

Acil gikiglarin 6niinde engeller var mi ve kilitlenmis sekilde midir?

Acil ¢ikis kapilari yerel gerekliliklere uygun sekilde midir?

Acil ¢ikis kapilarinin yasal gerekliliklere uygun olmamasi durumunda, tesis acil durumlarda
galisanlarin guvenligini ve Uretim sahasindan givenli cikisini temin etmek igin gerekli tedbirleri
uygulamakta midir?

Acil ¢cikis pencereleri yerel kanunlara uygun mu?

Acil ¢cikis merdivenlerinin tirabzanlari veya korkuluklari var mi?

Acil ¢ikis yollari, gikislar ve merdivenler yeterince aydinlatilmakta mi?

Acil durum aydinlatmasi ikincil bir gli¢c kaynagina baglh mi?

Acil durum yollar galisanlari acil gikislara ve bu sayede de binadan uzak bir noktaya yonlendirmekte
midir?

Toplanma noktasi veya kamusal alana giden alan engellerden arindiriimis ve tesisten uzak bir noktada
konumlandirilmis midir?

Tesiste yangin alarmi mevcut mu?
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Eger tesiste mantel bir yangin alarmi mevcut ise, konumu belirlenmis veya acik ve net bir sekilde
gozle gorilebilmekte midir?

Eger manuel bir yangin alarmi mevcut ise, engellerden arindirilmis midir?

Yangin alarmi ayirt edici bir sekilde duyulabilmekte ve 6gle tatili/mola zilinden farkh midir?

Tesiste, glriltli seviyesinin ortam giriltisinden yiiksek oldugu yerlerde bildirim 15181 veya ikaz
aydinlatmasi mevcut mu?

Tesisin her katinda yangin sondiriciler mevcut mu?

Yangin sondiruciler acil ¢ikis yolu boyunca konumlandiriimis midir?

Yangin sondiruciler agik ve net bir sekilde gorilebilmekte ve erisilebilmekte midir?

Yangin sondiruciler yasal gerekliliklere uygun mu?

Yangin sondirlculer yerel kanunlar uyarinca tesis personeli tarafindan duzenli olarak kontrol ve
muayene edilmekte mi?

Yangin sondurciler yerel kanunlar uyarinca uzman sirketler tarafindan her yil diizenli olarak kontrol
ve muayene edilmekte mi?

Eger tesiste duman detektorleri veya yangin detektorleri mevcut ise, tesis bunlarin kontrol ve
muayenelerini her ay diizenli olarak gergeklestiriyor mu?

Eger tesiste yangin musluklar veya sprinkler (yagmurlama sistemi) kullaniliyor ise, i¢c ayda bir olmak
Uzere kontrol, test ediliyor ve bakimi yapiliyor mu? (¢alisir vaziyette olup olmadiklarini onaylamak igin)

Eger tesiste yangin musluklari, hava hortum veya sprinkler (yagmurlama sistemi) kullaniliyor ise, tesiste
ayrica bir su tanki, rezervuar veya emme tanki mevcut mu?

Elektrik panolari, kablolari ve priz ve fisler korumalh mi?

Elektrik panolari gerektigi sekilde etiketlenmis midir?

Elektrik panolari, kablolari ve priz ve fisler, uzman ve yetkili personel tarafindan alti ayda bir kontrol ve
muayene ediliyor mu?

Tesis veya tesis yakininda bir jenerator bulunmasi halinde, yerel kanunlar uyarinca g¢alisma
alanlarindan uzak ve kapali bir ortamda mi?

Uretim ekipmanlari ve makineler tizerinde emniyet muhafazalari bulunuyor mu?

Biitlin Giretim makineleri Gzerinde kapatma digmesi bulunuyor mu ve bu diigmeye erisim kolay mi?

Tehlikeli, yanici veya patlayici olarak etiketlenen malzemeler yanma-tutusturma kaynagindan uzak bir
yerde muhafaza ediliyor mu?

Tehlikeli, yanici veya patlayici olarak etiketlenen malzemeler Uretim alanindan uzak bir yerde
muhafaza ediliyor mu?

Tesiste calisanlarin anlayabilecegi bir lisanda hazirlanmis Malzeme Gilivenlik Bilgi Formu (MGBG)
bulunuyor mu?

Tehlikeli, yanici veya patlayici olarak etiketlenen malzemeler ile calisan calisanlar tesiste bulunan
Malzeme Guvenlik Bilgi Formuna (MGBG) asina mi?

Konteynerlerde muhafaza edilen malzemelerde etiket var mi?
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Tesiste kullanilan ve muhafaza edilen tiim kimyasallara ait detayli bir envanter bulunuyor mu?

Tesiste meydana gelen atiklarin tirleri ve miktarlari hakkinda bir envanter bulunuyor mu?

Tesiste tehlikeli atik yiginlarini tehlikesiz atik yiginlarindan ayiriyor mu?

Atiklarin (tortu ve sulu gamurlar dahil) elleglenmesi, saklanmasi, aritiimasi veya bertarafi ile ilgili yerel
mevzuatlar uyarinca, tesiste atiklarin toplanmasi ve gegici olarak depolanmasi igin bir atik yonetim
prosediri uygulanmakta midir?

Tesis atiklarla islem yapan iscilerin atik yonetimi (ayristirma, saklama, etiketleme ve bertaraf)
hakkindaki gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve gerekli egitimleri aldiklarini temin ediyor mu?

Tehlikeli, yanici veya patlayici malzemelerin kullanimi halinde, géz yikama istasyonu kolay erisilebilir ve
engellerden arindirilmis durumda midir?

Kimyasallarin depolandigi alanin 6 metre yakininda bir g6z yikama istasyonu var mi ve bir su kaynagina
bagh mi?

Gerekli goriildigu durumlarda, ¢alisanlarin tcretsiz olarak kisisel koruyucu donanima (KKD) erisimi var
mi?

Kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi tesis yonetimi tarafindan mecbur tutulup takip ediliyor mu?

Calisanlarin cinsiyete gore ayrilmis temiz ve 6zel tuvalet imkanlarina ve tesislerine erisimleri var mi?

Tim yikanma ve tuvalet alanlarinda sabun bulunuyor mu?

Tuvalet tesislerinde sebeke suyuna bagh yikama tesisatlari var mi?

Galisanlarin igme suyuna erigimleri var mi?

Eger tesis yiyecek hazirlama, galisanlar icin yeme alani veya kantin imkani sunuyor ise, bu alanlar temiz
midir?

Calisma alanlarinin tamaminda kullanilabilir durumda ilk yardim kitleri bulunuyor mu?

Tesis ¢alisanlara bir bakim odasi temin ediyor mu?

Tesisin ciddi bir kaza meydana gelmesi durumunda faydalanabilecegi yakinlarda bulunan bir acil durum
birimi ile arasinda imzalanmis bir s6zlesmesi var mi?

Tesiste tibbi midahalede bulunabilecek diizeyde yeterli egitime sahip ¢alisanlar var mi?

Yasal olarak zorunlu olmasi halinde, tesis ¢alisanlara bir gocuk bakim odasi temin ediyor mu?

Dormitories

What are the general conditions of the dormitory?

Are rooms/ sleeping areas separated by gender?

Do workers have access to gender-specific clean and private toilet facilities at the dormitory?
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Do workers have access to gender-specific private shower facilities at the dormitory?

Do workers have access to potable water at the dormitory?

Are workers free to enter and leave the dormitories at any time?

Does the facility conduct fire drills on a regular basis (if not defined by law, at least once per year) for
all floors of the dormitory?

Are fire drills documented with, at minimum: date, announced/ unannounced, number of participants,
and time it took to evacuate?

Is the dormitory located outside the production building / warehouse?

Is the dormitory not located next to hazardous material storage or production building where
hazardous work is performed?

Is there an evacuation plot plan posted on every floor of the dormitory?

Are there at least two emergency exits on every floor of the facility?

If there are less than two emergency exits on every floor, does the number of emergency exits comply
with local requirements?

Are emergency exits located on each side of the dormitory?

Are emergency exit paths accessible and unobstructed?

If the emergency exit paths are inaccessible and/or obstructed, is the blockage temporary?

Are emergency exits designated with visible signs?

Are emergency exits unobstructed and unlocked?

Do emergency exit doors comply with local requirements?

When the emergency exit doors do not comply with legal requirements, has the facility implemented
measures to ensure workers’ security and ability to exit the production site in case of emergency?

Are emergency exit windows in compliance with local law?

Do emergency exit stairs have handrails or guards?

Are emergency exit paths, exits and stairs lit?

Do emergency paths lead towards emergency exits and therefore away from the building?

Is the assembly point or public way unobstructed and located away from the facility?

Is there a fire alarm present at the dormitory?

If there is a manual fire alarm present at the dormitory, is it designated or clearly visible near exits,
unobstructed and audible?

Are there fire extinguishers on every floor of the dormitory?

Are fire extinguishers present along emergency exit path?

Are fire extinguishers accessible?

Are fire extinguishers inspected by facility personnel according to local law?

Are fire extinguishers inspected by specialized companies on a regular basis (if not defined by law, at
least once per year)?

Is there a first aid kit available at the dormitory?
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Yatakhaneler

Yatakhanelerin genel durumlari nasildir?

Odalar/uyuma alanlari cinsiyete gére ayrilmis midir?

Calisanlarin yatakhanede cinsiyete gore ayrilmig temiz ve 0Ozel tuvalet imkanlarina ve tesislerine
erigsimleri var mi?

Calisanlarin yatakhanede cinsiyete gore ayrilmis dus alma ve yikanma imkanlarina ve tesislerine
erigsimleri var mi?

Calisanlarin yatakhanede igme suyuna erigimleri var mi?

Calisanlar diledikleri zaman yatakhaneye giris-cikis yapabiliyor mu?

Yatakhanenin her katini kapsayacak sekilde yillik bazda yangin tatbikatlari dizenleniyor mu?

Yangin tatbikatlari, asgari ol¢lide, tatbikatin yapildigi tarih, haberli veya habersiz mi yapildigl,
katiimcilarin sayisi ve tahliye igin gecen siire gibi bilgileri igerecek sekilde belgelendiriliyor mu?

Yatakhane lretim binasi/deponun disinda mi konumlandiriimistir?

Yatakhane tehlike maddelerin saklandig alandan veya tehlikeli islerin yapildigi Gretim binasindan
uzakta mi konumlandiriimistir?

Yatakhanenin her katinda tahliye ifraz plani mevcut mudur?

Yerel kanunlara uygun bir sekilde, yatakhanenin her katinda en az bir veya daha fazla ikincil acil gikis
mevcut mu?

Acil ¢cikislar yatakhanenin her bir yaninda olacak sekilde konumlandirilmis midir?

Acil ¢ikis yollari kolay erisilebilir ve izerinde engeller bulunmayan sekilde midir?

Acil gikiglar gézle gérunir sekilde isaretler ile belirlenmis midir?

Acil gikiglarin 6niinde engeller var mi ve kilitlenmis sekilde midir?

Acil ¢ikis kapilari yerel gerekliliklere uygun sekilde midir?

Acil ¢cikis kapilari yandan menteseli mi?

Acil ¢cikis pencereleri yerel kanunlara uygun mu?

Acil ¢cikis merdivenlerinin tirabzanlari veya korkuluklari var mi?

Acil ¢ikis yollari, gikislar ve merdivenler yeterince aydinlatilmakta mi?

Acil durum yollari galisanlari acil gikislara ve bu sayede de binadan uzak bir noktaya yonlendirmekte
midir?
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Toplanma noktasi veya kamusal alana giden alan engellerden arindirilmis ve tesisten uzak bir noktada
konumlandiriimis midir?

Yatakhanede yangin alarmi mevcut mu?

Eger yatakhanede maniel bir yangin alarmi mevcut ise, konumu belirlenmis veya gozle goriilebilir
sekilde gikislarin yaninda, engellerden arindirilmis ve duyulabilir sekilde midir?

Yatakhanenin her katinda yangin sondurtculer mevcut mu?

Yangin sondiruciler acil ¢ikis yolu boyunca konumlandirilmis midir?

Yangin sondurucileri kolay erisilebilir konumda midir?

Yangin sondiriciler tesis personeli tarafindan her ay diizenli olarak kontrol ve muayene edilmekte
mi?

Yangin sondirilciler uzman sirketler tarafindan her ay diizenli olarak kontrol ve muayene edilmekte
mi?

Yatakhanede ilk yardim kitli mevcut mu?

ICS—- Fabrikalar igin El Kitab1 — Rev.2/2020

40





http://www.ics-asso.org/

