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सतमतजिक मनोरथ उपक्रम कत प्रत्येक सदस्य – see www.ics-asso.org for the list of members-  

आपरू्तिकततिओ ंसे यि अपेक्षत करतत िै कक वे आपरू्त िकततिओ ंके लिये सतमतजिक मनोरथ उपक्रम (आईसीएस) 
आचतर-सहंितत कत पतिन करेंगे, यि समझत ेिुए कक यि आचतर-सहंितत फुटकर ववके्रततओ ंकी अपनी आचतर-
सहंितत की परूक बन सकती िै। आईसीएस के प्रतवधतन, मतनवतधधकतरों के मखु्य मिूभतू समझौतों और 
अतंरतिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएिओ (दस्ततवेि के अतं में ततलिकत को देंख)े की अनशुसंतओ ं के रूप में 
प्रर्तष्ट्ठतवपत िैं। इस आचतर-सहंितत पर िस्ततक्षर करके, आपरू्तिकतति उसकत पतिन करने तथत अपने उप-
ठेकेदतरों एव ंसतझीदतरों को भी ऐसत िी करने के लिए प्रर्तबद्ध िै।           

 

 

प्रबधंन, पतरदलशितत एव ंनज़र रखन ेकी क्षमतत (रेकेबबलिटी) की प्रणतिी 
 

1. आपरू्तिकतति एक प्रभातोत्पतकक आतरंिक प्रबधंन प्रणतली कत स्थतपपत किेगत : 
अ.  ततकक ितजगति के बतिे में सभाी सबंधं, भाती से ितजगति-अनबुधं की समतप्तत तक स्ोीकृत औि 

ललपपबद्ध (श्रम के मतमलों में केश के कतननूों अथोत व्योहतिों औि अतंितिष्ट्रीय मतपकंडों के अनरुूप) 
हों ; पोशषेतः यदक ोह पोशषे प्स्थर्त ोतले श्रलमकों के बतिे में हत : योुत श्रलमक, अप्रोतसी श्रलमक, केश 
के ही अप्रोतसी श्रलमक, सतमर्यक श्रलमक, घिेल ूश्रलमक, ठेके पि कतयिित श्रलमक, प्रलशक्षतथी यत प्रलशक्ष,ु 

अनबुधंधत श्रलमक, अस्थतयी श्रलमक, इ्यतदक ;    

ब.  ततकक समस्त व्यतपतरिक गर्तपोधधयताँ अथोत कंपनी कत प्रबधंन पतिकशी ढंग से तथत कंपनी िप्जस्टि 
में सही ढंग से ललखत जतए ;  

स.  ततकक इस आचति-सदंहतत में घतपषत र्नयमों कत उसके सगंठन में समरूपतत से सचंतिण औि पतलन 
सरु्नप्चचत ककयत जतए ; 

क.   ततकक इस आचति-सदंहतत के र्नयमों के पोरुध्क ककसी भाी कतयि कत जतन सकने के ललए, धचप्हहत 
कलमयों के मलू कतिणों कत समझत जतये तथत उसकत प्रभातोपणूि ढंग से कतननू कत पतलन कित ेहुए, 

केश में उपयतग एो ंव्योहतिों औि अतंितिष्ट्रीय मतपकंडों के अनसुति गर्तपोधधयों के कियतहोयन पि 
ध्यतन दकयत जतये ; 

ई.  ततकक इस आचति-सदंहतत कत लतग ूकिने ललए अथोत श्रम कतननूों के पोषय में कतननूी पहलओुं के 
बतिे में उन उत्तिकतयी व्यप्ततयों कत सधूचत औि प्रलशक्षक्षत ककयत जतए, जत सिुक्षत यत पयतिोिण के 
ललए इससे ज्यतकत व्यतपक रूप से जुड़ ेहुए हों ;  

फ.  ततकक ककसी भाी प्रकति के भ्रष्ट्टतचति, जबिन ोसलूी यत गबन एो ंघसूखतिी के पोरुद्ध कतििोतई की 
जत सके ; 

ग.  ततकक सतझेकति के कियत-कलतपों से जुड़ े हुए प्रभातोों कत पोचलेषण, आसपतस के समकुतय, प्रतकृर्तक 
ससंतधनों औि पयतिोिण पि सतमतहयतः पड़ने ोतले नकतित्मक प्रभातोों कत ितकने एो ंहयनूतम किने 
के ललए ज़रूिी प्रकियतओं के कियतहोयन के ललए ककयत जत सके ;   

 

http://www.ics-asso.org/
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2. आपरू्तिकतति उसकी पिूी आपरू्त ि श्रृंखलत औि उप-ठेकेकतिों में आपरू्त िकततिओं के ललये आचति-
सदंहतत के र्नयमों कत प्रसतरित किने कत प्रर्तबद्ध है:  

अ.  आपरू्तिकतति कत सतमतप्जक मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति कत घतपषत किनत चतदहए, एो ं
ऐसे आकेशकतति द्ोतित कतई भाी आकेश, आपरू्तिकतति औि उप-ठेकेकतिों (आपरू्त िकतति द्ोतित प्रतधधकृत 
कंपर्नयों, जत उसके द्ोतित उ्पतदकत मतने गए अरं्तम उ्पतकन की पणूितः यत आलंशक रूप से 
प्जम्मेकतिी लेने कत तयैति हों) की फैतरी/यों की सचूी केने के पहल े किनत चतदहए। सतमतप्जक 
मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति अस्ोीकति कित ेहैं कक उनके आकेश, इस आपरू्त िकततिओ ंके 
ललये आचति-सदंहतत कत पतलन नहीं किने ोतली ककसी फैतरी में उ्पतदकत ककय े जतएं। यदक 
सतमतप्जक मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति ने कतई आकेश के दकयत है, तत आपरू्त िकतति 
पोूिघतपषत फैतरी/यों औि उप-ठेकेकतिों की सचूी कत बकलने के ललए प्रतधधकृत नहीं है। ककसी भाी 
कतिण से आपरू्त िकतति औि उसके उप-ठेकेकतिों की फैतरीयों की सचूी में बकलतो ज़रूिी हतने पि, 

सतमतप्जक मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति की ललखखत सहमर्त ली जतनी चतदहए।  

ब.   आपरू्तिकतति कत स्यतपपत किनत चतदहए कक सतमतप्जक मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति की 
उ्पतकन श्रृखंलत में धचप्हहत फैतरीयत ंयत उप-ठेकेकति, इस आपरू्त िकततिओ ंके ललये आचति-सदंहतत के 
र्नयमों कत पतलन कि िहे हैं। 

स.  यदक आपरू्त िकतति कत उसके आपरू्त ि श्रृखंलत औि उप-ठेकेकतिी द्ोतित इस आचति-सदंहतत के र्नयमों के 
उल्लघंनों की जतनकतिी हैं, तत उस ेसतमतप्जक मनतिथ उपिम (आईसीएस) आकेशकतति कत अपोलबं 
इसकी सचूनत केनत चतदहए औि सबंद्ध आपरू्त िकतति/उप-ठेकेकति के ललए एक सधुतित्मक कतयि-
यतजनत के कियतहोयन के ललए प्रर्तबद्ध हतनत चतदहए। आपरू्त िकतति/उप-ठेकेकति द्ोतित अस्ोीकृत 
किने पि, आपरू्तिकतति इस आपरू्त िकतति/उप-ठेकेकति से सहयतग कत समततत किने कत प्रर्तबद्ध है।   

बति-श्रम 

 

1. आपरू्तिकतति र्नम्नललखखत कत उत्तिकतर्य्ो लेत ेहैं : 
अ.  सभाी प्रकति की र्नयपु्तत यत ितष्ट्रीय क़तननू के द्ोतित तय कतयों के ललए हयनूतम आय ुकत पतलन 

किनत औि लशक्षत प्रणतली कत छतड़ने के ललए अपेक्षक्षत हयनूतम आय ुसे कम आय ुोतले ककसी भाी 
बच्चे कत, औि ककसी भाी परिप्स्थर्त में, 15 ोषि से कम आय ुोतले ककसी भाी बच्च ेकत कतम पि नही ं
लगतने कत ;             

ब.   हतलतंकक, यदक अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन (आईएलओ) के समझौतत िमतंक 138 के अनसुति पोकतसशील 
केशों में छूटों के अतंगित कतम के ललए कतननूी हयनूतम आय ुसीमत स्थतनीय रूप में 14 ोषि तय है, 

तत ोह लतग ूहतगी।   

2. आपरू्तिकतति ककसी भाी बच्च ेकत, ककसी भाी रूप में नत तत कतम पि लगतएंगे नत ही उनकत शतषण किेंग।े  
यदक उ्पतकन स्थल पि ( अनौपचतरिक पतलनतघि/लशश-ुसकन के अलतोत) बच्चों की उपप्स्थर्त कत पतत 
लगत, तत आपरू्त िकतति हमेशत बतल-कल्यतण के ललए एक तकि सम्मत औि सतंतषजनक उपतय खतजेगत।  
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3. आपरू्तिकतति ककसी भाी 18 ोषि से कम आय ुोतले योुत श्रलमक कत ितत्रि-पतली में अथोत उसके 
स्ोतस््य, सिुक्षत यत नरै्तक स्यर्नष्ट्ठत खतिनतक हत सकने ोतली औि/अथोत अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन 
(आईएलओ) के समझौतत िमतंक 182 के अनसुति उसके शतिीरिक, मतनलसक, आध्यतप््मक, नरै्तक यत 
सतमतप्जक पोकतस के ललए हतर्नकतिक हत सकने ोतली परिप्स्थर्तयों में कतम पि नहीं िखेंगे।     

िबरन मिदरूी 
 

1.   सतित कतम स्ोपै्च्छक रूप से ककयत जतयेगत, नत कक कंड की धमकी के कम पि यत ककसी भाी सज़त के तौि 
पि।  

2.   ककसी भाी प्रकति की अर्नोतयि यत अोतैर्नक बधंुआ मजकिूी, प्जसमें कैक में श्रम कत समतोेश है, समझौतत 
िमतंक 29 के द्ोतित उपलब्ध तिीके के अलतोत तथत अोतैर्नक अर्तरितत कतयि कत कत सहतित लेनत भाी 
ोप्जित है। 

3.  आपरू्तिकतति श्रलमकों कत अतकि सगंत धनितशी कत आधथिक ऋणपि/जमतनत जमत किनत ज़रूिी नही ं
बनतयेंग ेऔि कतई भाी कस्ततोेज (पतसपतटि, पहचतन पि) ज़ब्त नहीं किेंगे। ोेतन के भागुततन में अनधुचत 
तिीके से केिी नहीं की जतएगी। 

4.  बधंुआ-मजकिूी प्रर्तबधंधत है। आपरू्त िकतति नत तत ककसी भाी प्रकति की बधंआु मजकिूी कत सहतित लेंग,े नत 
ही उसकी अनमुर्त केंगे यत श्रलमकों कत, भाती की फ़ीस यत अहय तिीकों के द्ोतित उधतिी लेने कत बढ़तोत 
नही ंकेंगे। 

5.   ककसी भाी ऐसे "अनबुधं जत िद्ध नहीं ककयत जत सकतत है" के अतंगित कतयि कितनत प्रर्तबधंधत है। 
आपरू्त िकतति, श्रलमकों कत उनके अनबुधंों कत एक ोधैतर्नक अोधध के बतक र्निस्त किने औि नौकिी के 
बतक अपने कतयि-स्थल तथत फैतरी कत छतड़ने से सबंधंधत कतननू कत पतलन किेंगे।   

भेदभतव 

 

1. आपरू्तिकतति भाती, ोेतन, प्रलशक्षण-प्रतप्तत, पकतहनर्त, सेोत-समतप्तत औि सेोत-र्नोतृ्ती के पोषय में र्नष्ट्पक्षतत 
के लसद्धतंतों  कत पतलन किेंगे। 

2. आपरू्तिकतति भाती, ितजगति, प्रलशक्षण, कतम की परिप्स्थर्तयों, आबटंन, ोेतन,सपुोधतएं, पकतहनर्तयत,ं अनशुतसन, 

सेोत-समतप्तत औि सेोत-र्नोतृ्ती के पोषय में ललगं, आय,ु धमि, पतरिोतरिक प्स्थर्त, ोशं, जतर्त, सतमतप्जक 
परिप्स्थर्त, बीमतिी, पोकलतगंतत, गभातिोस्थत, ितष्ट्रीय यत नस्ली मलू, ितष्ट्रीयतत, ककसी श्रलमकों के सगंठन  

(श्रलमक सघं सदहत) की सकस्यतत, ितजनीर्तक सबंधं, लैंधगक पसकं यत कतई अहय व्यप्ततगत पोलशष्ट्टतत 
पि आधतरित भाकेभातो में न तत शतलमल होंग,े नत प्रत्सतदहत किेंग ेऔि नत ही सहन किेंगे।  

3. सभाी व्यप्ततयों के ितजगति के र्नयम एो ंशतें उनकी यतग्यततओं पि आधतरित होंगी, नत कक उनकी 
व्यप्ततगत पोलशष्ट्टततओं यत आस्थतओं पि।   

अनुशतसनतत्मक कतयिवतिी, उत्पीड़न यत दरु्वयिवितर 
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1. आपरू्तिकतति सभाी श्रलमकों से आकि औि गरिमत-पोूिक व्योहति किेंगे।  

2. आपरू्तिकतति नत तत ककसी भाी प्रकति के नरै्तक यत शतिीरिक उ्पीड़न अथोत कवु्यिोहति में शतलमल होंग ेयत 
नत ही उसकत सहन किेंगे। 

3. आपरू्तिकतति अनशुतसनत्मक कतयिोतदहयों कत ललखखत में ोणिन किेंग,े प्जनके बतिे में श्रलमकों कत स्पष्ट्ट 
रूप में समझतयत जतएगत। सभाी अनशुतसनत्मक कतयिोतदहयों कत ललपपबद्ध ककयत जतएगत ।  

सतिचयि की स्वतंत्रतत और लशकतयत-प्रणतिी   

 

1. श्रलमकों कत अपनत श्रलमक सघं बनतने यत अपनी पसकं से उससे जुड़ ेिहने औि अपने प्रबधंन से पहल ेसे 
अनमुर्त ललए त्रबनत भाी सतमदूहक रूप से मतल-ततल किने कत अधधकति हतगत। आपरू्त िकतति उनकी पोधध-

सम्मत गर्तपोधधयों में अड़चन नहीं डतलेंगे, नत ितकें गे यत नत हस्तक्षेप किेंग े।  

2. यदक क़तननू, सतहचयि की स्ोतिंतत औि सतमदूहक मतल-ततल कत प्रर्तबधंधत यत र्नपषद्ध कितत है, तत 
अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ समझौतों के अनसुति, आपरू्तिकतति ककसी भाी अहय प्रकति के खुले एो ं
र्नष्ट्पक्ष प्रर्तर्नधध्ो औि मतल-ततल कत पोितध नहीं किेंग े।   

3. अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ के समझौतों के अनसुति, आपरू्तिकतति, श्रलमकों के प्रर्तर्नधधयों यत 
श्रलमक सघं के सकस्यों के पोरुद्ध, उनकी श्रलमक सघं से सम्बद्धतत यत ततल्लकु हतने से यत उनकी 
पोधध-सम्मत श्रलमक सघं की गर्तपोधधयों के कतिण, ककसी भाी प्रकति कत भाेकभातो किने यत सज़त केने से 
पिहेज किेंगे। 

4. अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ  समझौतों के अनसुति, आपरू्तिकतति, कंपनी के श्रलमकों के प्रर्तर्नधधयों 
कत उनके प्रर्तर्नधध्ो के कतयि के ललए कतयिस्थल पि जतने की अनमुर्त केंगे। 

5. जहताँ तक सभंाो हत, आपरू्तिकतति कत प्रर्तपपु्ष्ट्ट/फीडबकै तथत परिचतलन-स्ति पि प्रभातोी ढंग से लशकतयत 
की व्योस्थत कत प्रत्सतहन केनत यत उसमें सप्म्मललत हतनत चतदहए, ततकक ोे व्यप्ततयों औि समकुतयों कत 
उत्ति के सकें ।   

कतम के घंटे 

 

1. आपरू्तिकतति ितष्ट्रीय क़तननू औि अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ के समझौतों के अनसुति, उनकत 
हमेशत लतग ूकित ेहुए  ऐसे कतम के घटंों कत तय किेंग,े जत श्रलमकों के स्ोतस््य, सिुक्षत औि कल्यतण के 
ललए अधधकतम सिंक्षण प्रकतन किें।   

2. आपरू्तिकतति आकशि 48 घटंों के सततततदहक कतम के घटंों कत पतलन किेंग,े अर्तरितत समय/ओोिटतइम 
भाते्त के अलतोत। ोे श्रलमकों से हमेशत 48 घटें प्रर्त-सतततह से ज्यतकत कतयि किने की अपेक्षत नहीं किेंगे।    

3. अर्तरितत समय/ओोिटतइम के घटें स्ोेच्छतपोूिक ककय ेजतएंगे, जत 8 (आठ) घटें प्रर्त-सतततह से ज्यतकत 
नही ंहोंग ेऔि प्जनकी कतई र्नयलमत आोतृ्ती नहीं हतगी।    
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4. आपरू्तिकतति, प्रर्त 7 (सतत) दकोसों में कम से कम एक पोश्रतम दकोस के सतथ-सतथ प्रर्तोषि 
सोतैर्नक छुट्दटओ ंएो ंस्थतनीय क़तननू के अतंगित उपलब्द्ध स्थतनीय औि ितष्ट्रीय अोकतशों के सभाी 
श्रलमकों के अधधकतिों कत पतलन किेंगे।    

वेतन और सुववधतएं 
 

1. आपरू्तिकतति अपने कमिचतरियों कत ोधैतर्नक हयनूतम के बितबि यत ज्यतकत औि/अथोत उद्यतग के मतनकों 
के अनरुूप औि/अथोत सतमदूहक समझौतों के द्ोतित प्रकतन (लतग ू अधधकतम ितशी) ोेतन, अर्तरितत 
समय/ओोिटतइम-भात्तत, सपुोधतएं एो ंसोतैर्नक छुट्दटयों कत भागुततन किेंगे।  

2. उनके अधीन श्रलमकों औि व्यप्ततयों के पतरिश्रलमक के र्नणतियक महत्त्ो से अोगत िहत ेहुए, सतमतप्जक 
मनतिथ उपिम (आईसीएस) अपने आपरू्त िकततिओ ं से यह अपेक्षत कितत है, कक ोे ोधैतर्नक हयनूतम 
ोेतन कत अपने आप में एक अतं नहीं बप्ल्क केोल एक सीमत के रूप में,  उतने तक ही नहीं बप्ल्क 
उससे भाी ज्यतकत मतनेंग,े प्जसकत अरं्तम उद्केचय है कक यह पतरिश्रलमक कि-मतुत आय कत सरु्नप्चचत 
कित ेहुए श्रलमकों की मलूभातू आोचयकततओं कत पिूत किने के ललए यथेष्ट्ट हों।  

3. आपरू्तिकतति सभाी श्रलमकों के ललए अर्तरितत समय/ओोिटतइम-भात्तों के ललए बड़ी हुई कि लतग ूकिेंग,े 

जैसत क़तननू औि यदक उपयतुत हत तत समझौतों के अतंगित उपलब्ध है।    

4. आपरू्तिकतति सभाी श्रलमकों के ललए कतननू के अतंगित उपलब्ध सभाी सपुोधतओ,ं प्जनमें सोतैर्नक छुट्दटयों 
कत समतोेश है, के ललए उत्तिकतयी हैं।   

5. आपरू्तिकतति ोेतन से कतई भाी अनधधकृत यत ितष्ट्रीय क़तननू में अनपुलब्ध कटौती नहीं किेंगे। ोे कतई भाी 
ोेतन कटौती अनशुतसनत्मक कतििोतई के रूप में नहीं किेंगे।      

6. आपरू्तिकतति सभाी श्रलमकों कत ललखखत रूप में उनके कतम शरुू किने से पहले ही ोेतन के सतथ-सतथ 
उनके ितजगति की परिप्स्थर्तयों, प्जनमें ोेतन कत समतोेश है, के बतिे में स्पष्ट्ट जतनकतिी केंगे।   

7. कतम एक मतहयतत-प्रततत, ितष्ट्रीय कतननू के अनसुति स्थतपपत औि अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ के 
समझौतों (प्जनकी पोषय-ोस्त ुअधधकतम लतग ूसिंक्षण प्रकतन किती है) के अनसुति ककयत जतएगत।   

8. श्रम-शप्तत, कतयों यत सेोतओं की उप-ठेकेकतिी, यत घिेल-ूकतम से सबंधंधत व्योस्थतएं, प्रलशक्षुतत के कतयििम 
यदक कौशलों कत लसखतने अथोत कतई भाी ितजगति केने की ोतस्तपोक नीयत नहीं हत, अल्पतोधध अनबुधं कत 
अ्यधधक सहतित लेनत, यत कतई अहय ऐसी ही व्योस्थत कत उपयतग, श्रम कतननू यत सतमतप्जक सिुक्षत 
सदंहतत के अतंगित उपलब्ध औि र्नयलमत ितजगति-सबंधं के परिणतमस्ोरूप हतने ोतले र्नयतततत के 
कतर्य्ोों से बचने के उद्केचय से नहीं ककयत जतएगत।     

 

स्वतस््य और सुरक्षत 
 

र्नम्नललखखत प्रतोधतन पोशषेतः परिभातपषत ककये जतएंगे ततकक ितजगति की परिप्स्थर्तयों औि पोलभाहन 
उद्यतगों से जुड़ ेखतिों पि स्ोतस््य एो ंसिुक्षत के पोषय में लतग ू लसद्धतंतों के अनसुति पोचति ककयत जत 
सके :    
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1. आपरू्तिकतति सभाी कतयिस्थलों औि र्नोतसस्थलों कत सिुक्षक्षत एो ं स्ोतस््यकि बनतने कत 
सरु्नप्चचत किेंग;े ोे स्पष्ट्ट प्रकियतओ ंकत परिभातपषत एो ंकतयतिहोर्यत किेंग ेततकक कतयिस्थल पि स्ोतस््य 
औि सिुक्षत कत व्योप्स्थत ककयत जत सके।     

2. आपरू्तिकतति कघुिटनतओं औि व्यतोसतर्यक गर्तपोधधयों से सबंधंधत यत उसके कौितन हतने ोतली स्ोतस््य 
कत हतर्नयों कत ितकने के ललए, उनमें कतयि के ोतततोिण के ललए अहतर्निदहत खतिों के कतिणों कत 
यथतसभंाो सीलमत किने के ललए समधुचत ककम उठतएगंे। यदक आोचयक हत तत ोे श्रलमकों कत समधुचत 
व्यप्ततगत सिुक्षत के उपकिण उपलब्ध कितएंगे।      

3. आपरू्तिकतति उपयतुत धचकक्सीय सपुोधतएं औि सहतयतत उपलब्ध कितएंगे।   

4. आपरू्तिकतति श्रलमकों की उत्तम स्ोच्छतत के सतथ-सतथ ही पीने यतग्य जल औि यदक आोचयक हत तत 
भातजन तयैति किने एो ंखतद्य पकतथों के भाडंतिण हेत ुस्ोच्छ उपकिणों की उपलब्धतत कत सरु्नप्चचत 
किेंगे।   

5. अतंतः आपरू्त िकतति श्रलमकों कत उपलब्ध कितये गए र्नोतसस्थलों कत सिुक्षक्षत एो ंस्ोतस््यकि बनतने कत 
सरु्नप्चचत किेंग े;  

6. आपरू्तिकतति प्रबधंन के सकस्यों में से एक व्यप्तत कत स्ोतस््य एो ंसिुक्षत के ललए प्जम्मकेति नतलमत 
किेंगे।   

7. आपरू्तिकतति यह सरु्नप्चचत किेंग ेकक सभाी श्रलमक औि प्रबधंन के सकस्य स्ोतस््य एो ंसिुक्षत के बतिे में 
लगततति प्रलशक्षण प्रततत कित ेिहे ; इस प्रलशक्षण कत समस्त नो-र्नयतुत यत पनुः आबदंटत कमिचतरियों 
औि प्रबधंन के सकस्यों के ललए कतहितनत हतगत।  

8. आपरू्तिकतति अप्ग्नशमन के उद्केचय से समधुचत ककम उठतएंगे औि भाोनों एो ंउपकिणों, यदक आोचयक 
हत तत र्नोतसस्थलों की मजबतूी, स्थतर्य्ो एो ंसिुक्षत कत सरु्नप्चचत किेंगे।   

9. आपरू्तिकतति यह सरु्नप्चचत किेंग ेकक सभाी श्रलमक औि प्रबधंन के सकस्य र्नम्नललखखत पोषयों के बतिे 
में पयतितत प्रलशक्षण प्रततत किें: कूड़ ेकत र्नपटतन, ितसतयर्नक पकतथों एो ंअहय खतिनतक सतमतनों कत 
छूनत औि र्नपटतनत। 
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पररलशष्ट्ट 
 
Suppliers are required to comply with: 
- OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 
- UN Guiding principles on business and human rights, 2011 

 

 आपरू्तिकततिओ ंकत इनकत पतलन किनत चतदहए: 

 

i.  मौललक मतनोतधधकतिों से सबंधंधत अतंितिष्ट्रीय समझौत:े 
- नतगरिक औि ितजनीर्तक अधधकतिों से सबंधंधत ोषि 1966 कत अतंितिष्ट्रीय प्रर्तज्ञतपि 

- आधथिक, सतमप्जक औि सतंस्कृर्तक अधधकतिों से सबंधंधत ोषि 1966 कत अतंितिष्ट्रीय प्रर्तज्ञतपि 

- मदहलतओं के पोरुद्ध सभाी प्रकति के भाेकभातो कत किू किने से सबंधंधत ोषि 1980 कत समझौतत 
- बच्चों के अधधकतिों पि ोषि 1990 कत समझौतत 
- पोकलतंग व्यप्ततयों के अधधकतिों से सबंधंधत ोषि 2007 कत समझौतत 

 

ii.     श्रम पि मौललक लसद्धतंतों औि अधधकतिों के सबंधं में अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ की घतषणत 
के द्ोतित परिभातपषत अतंितिष्ट्रीय श्रम के मौललक मतपकंड औि उनकी र्निंतितत:   

- सतहचयि की स्ोतिंतत औि श्रलमक सघं बनतने के अधधकति के सिंक्षण पि ोषि 1948 कत 
समझौतत िमतंक 87  

- श्रलमकों कत सगंठन बनतने तथत सतमदूहक मतल-ततल के अधधकति पि ोषि 1949 कत समझौतत 
िमतंक 98 

- जबिन मजकिूी पि ोषि 1930 कत समझौतत िमतंक 29  

- बधंुआ-मजकिूी के उहमलून पि ोषि 1957 कत समझौतत िमतंक 105 

- हयनूतम आय ुपि ोषि 1973 कत समझौतत िमतंक 138 

- बतलश्रम के र्नकृष्ट्टतम प्रकतिों पि ोषि 1999 कत समझौतत िमतकं 182  

- समतन पतरिश्रलमक पि ोषि 1951 कत समझौतत िमतकं 100 

- भाेकभातो (ितजगति औि व्योसतय में) से सबंधंधत ोषि 1958 कत समझौतत िमतंक 111 

 

iii. अहय प्रतसधंगक अतंितिष्ट्रीय मतपकंड, जैस ेकक: 
- उपयतुत कतयि कत प्रत्सतहन केने के ललए अतंितिष्ट्रीय श्रम सगंठन/आईएलओ की अपील 

- कतम के घटंों (उद्यतगों में) पि ोषि 1919 कत समझौतत िमतंक 1 

- सततततदहक पोश्रतम (उद्यतगों में) पि ोषि 1921 कत समझौतत िमतंक 14  

- ोेतन की सिुक्षत के ललए ोषि 1949 कत समझौतत िमतकं 95  

- हयनूतम मजकिूी तय किने के ललए ोषि 1970 कत समझौतत िमतंक 131  

- श्रलमकों के प्रर्तर्नधधयों से सबंधंधत ोषि 1971 कत समझौतत िमतंक 135  
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- श्रलमकों की सिुक्षत औि स्ोतस््य के ललए ोषि 1981 कत समझौतत िमतंक 155  

- कतम पि स्ोतस््य सेोतओ ंके ललए ोषि 1985 कत समझौतत िमतंक 161   

- ोेतन की सिुक्षत के ललए ोषि 1949 की अनशुसंत िमतकं 85 

-       कतम के घटंों कत घटतने पि ोषि 1962 की अनशुसंत िमतंक 116  

- हयनूतम मजकिूी तय किने के ललए ोषि 1970 की अनशुसंत िमतंक 135   

- श्रलमकों की सिुक्षत औि स्ोतस््य के ललए ोषि 1981 की अनशुसंत िमतंक 164  

- घिेल-ूकतम पि ोषि 1996 की अनशुसंत िमतकं 184  

- बतलश्रम के र्नकृष्ट्टतम प्रकतिों पि ोषि 1999 की अनशुसंत िमतंक 190 

 

iv.  लतग ूितष्ट्रीय एो/ंअथोत स्थतनीय कतननू   

- इस सकंभाि-सदंहतत के प्रतोधतन केोल हयनूतम आोचयकततएं हैं, एो ंये अधधकतम आोचयकततएं नहीं 
हैं।  

- इस सकंभाि-सदंहतत कत अतंितिष्ट्रीय श्रम मतपकंडों औि/अथोत ितष्ट्रीय औि/अथोत स्थतनीय कतननूों के 
द्ोतित उपलब्ध परिप्स्थर्तयों से अधधक अनकूुल परिप्स्थर्तयों के कियतहोयन कत ितकने किने के ललए 
नही ंककयत जत सकतत है।   


